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Cédigo de Conduta Etica: Dezembro/2020
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Este Codigo de Conduta Etica é um guia
gue nos ajuda a fazer sempre a coisa
certa. llustra os valores que definem
nossa identidade, fornecendo recursos
gque nos auxiliam a tomar decisées
sélidas a cada dia.




OBJETIVO

Este Cédigo de Conduta Etica tem como objetivo
principal orientar as relacbes entre as pessoas
vinculadas a S3 Gestao em Saude em seus diversos
niveis de relacionamentos, sejam estatutarios,
diretores, colaboradores, estagiarios, prestadores
de servicos, fornecedores, bem como a sociedade
em geral,de formaagarantiralisuraeaintegridade
de todos os seus processos, nao se restringindo ao
seu conteudo.

Tem como finalidade ainda, garantir a integridade
de todas as agdes previstas no escopo de atuacao
da S3, bem como assegurar e fortalecer a sua
reputacdo e a imagem, sempre com foco na
qualidade do negécio e no compromisso com
a sustentabilidade e desenvolvimento com
humanizacao.

Para tanto, todos somos responsaveis por cumprir
e fazer cumprir esse Cédigo de Conduta Etica.
Cultivar bons habitos é necessario, permitindo
a garantia de agdes éticas e condizentes com os
principios e valores da organizacao, que devem
sempre reger o nosso modo de agir.



ABRANGENCIA

A observancia e o cumprimento das orientacoes
firmadas neste Cédigo de Conduta Etica é aplicavel a
todas as pessoas vinculadasa S3 Gestao em Saude, sendo
esperada que a sua conduta esteja em conformidade

com este Cédigo.
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COMPROMISSO
COM LEIS E NORMAS

AS3Gestaoem Saudeatuaemrespeitoasleisfederais,
estaduais e municipais, assim como as normas
estabelecidas pelos 6rgaos que regulamentam as
diversas atividades da instituicao.

Esse compromisso abrange, também, o atendimento
pleno aos principios e as normas que orientam
o exercicio profissional de todas as categorias
existentes na instituicao.

Cabe a cada colaborador
conhecer, acompanhar,
cumprir e zelar para que
sejam cumpridas todas as
leis e normas que cercam
a atividade da S3 e a
sua atuacao profissional
especifica.




APLICACAO
DA MARCA S3

A marca é o DNA da instituicao; é uma identidade
que a diferencia na sociedade, que representa
seus valores e que conecta a instituicdo com o seu
publico interno e externo.

Por isto, os colaboradores nao devem emprega-la
em quaisquer materiais sem a prévia autorizacao
do setor de Marketing e Comunicacao, e deverao
comunicar sempre que verificarem a inadequada
utilizacao e conservacao da marca em materiais,
em quaisquer locais e meios de comunicacao de
terceiros.

GESTAO EM SAUDE
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

NOSSO NEGOCIO

Prestacao de servicos de exceléncia
em saude, educacao e assisténcia social,
no ambito piblico e privado.
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USoO DO
CRACHA

O cracha funcional é uma ferramenta de uso pessoal
e intransferivel, utilizado para o controle da jornada
de trabalho do colaborador. E, portanto, instrumento
essencial para a identificacido e seguranca dos
colaboradores e da instituicao.

Deve ser utilizado durante as atividades profissionais,
no local de trabalho do colaborador ou quando em
visitas a outras unidades.




USoO DO
FARDAMENTO

O uso do fardamento reforca a identidade da
S3, além de transmitir organizacdao, higiene,
padronizacdo e seguranca. Esses elementos
sdo essenciais para os colaboradores e para a
instituicdo. Faz também com que o colaborador
sinta-se inserido dentro da cultura institucional,
e reforca o senso de pertencimento.

Deve ser utilizado durante as
atividades profissionais, no local
de trabalho do colaborador
ou quando em visitas a outras
unidades.
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CODIGO DE
CONDUTA
ETICA

O presente cédigo aplica-se no dia
a dia de todos os colaboradores e\~
dirigentes,esualeituraéobrigatoria.

Ele serve como referéncia na

conducao de situagdes que possam ocorrer no  cotidiano,
sendo este um norteador para avaliacao e tomada de decisao,
nao se limitando ao conteudo apresentado.

Nenhum colaborador ou prestador de servico tem autoridade
para solicitar qualquer acao que porventura viole este cédigo.

A violacdo ou autorizacao para violacao das regras descritas
deixa o colaborador ou prestador sujeito as penalidades e,
dependendo da gravidade, podera acarretar no desligamento.

O Cédigo de Etica da S3 esta estruturado conforme os tépicos a
seqguir:
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CONFIDENCIALIDADE

PRIVACIDADE DOS COLABORADORES
CONDUTA FORA DA INSTITUICAO
CONDUTA EM REDES SOCIAIS

CONFLITO DE INTERESSES

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

ASSEDIO E ABUSO DE PODER
PRECONCEITO

VIOLENCIA NA INSTITUICAO

USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMAGAO
USO DO PATRIMONIO DA INSTITUIGAO
INFORMAGOES INTERNAS

POSTURA DA GESTAO

RELAGAO COM SINDICATOS
RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO
RELAGAO COM ORGAOS DE FISCALIZACAO
RELAGAO COM CONCORRENTES

RELAGAO COM FORNECEDORES

RELACAO COM A IMPRENSA E PRESERVAGCAO
DA IMAGEM INSTITUCIONAL

MEIO AMBIENTE E DIREITO DO CIDADAO

RELACOES COM PARCEIROS

CONTRATOS, REGISTROS DE LIVROS
CONTABEIS E PRECISAO DE INFORMACOES

PALESTRAS, EVENTOS E APRESENTACOES EXTERNAS
SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
BRINDE E CONVITE




Confidencialidade

Todo colaborador da S3 Gestao em Saude assina
o Acordo de Compromisso e Confidencialidade de

Informagdes, que consta no contrato de trabalho,
durente o treinamento de integracao.

CONTRATO
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Conduta Fora
da Instituicao

Como parte integrante do ativo humano da S3 Gestao
em Saude, o colaborador deve ser muito criterioso com a
sua conduta nos ambientes da sua atividade profissional,
principalmente em viagens e servicos itinerantes, agindo
com prudéncia e zelo, ndao expondo a instituicao nem a
sua propria carreira a riscos.

Em qualquer ambiente, interno ou externo, projetos,
palestras, treinamentos, eventos e/ou reunides,
utilizando o cracha, ouem qualquer situacao que permita
aidentificacdo do empregador, a postura do colaborador
deve ser alinhada com os valores da S3, contribuindo
para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador conduta e comportamentos
coerentes com o descrito neste Codigo de Conduta Etica.
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Conduta em
Redes Sociais

E vedado ao colaborador e dirigente emitir opinido
ou subtendé-la em nome da S3 Gestao em Saude sem
autorizacao expressa. Essa restricao engloba todo e
qualquer canal de comunicagao (redes sociais, internet
de forma geral, telefone etc.).

E vedado publicar nas redes sociais qualquer assunto
ofensivo a imagem da S3 e de seus colaboradores.

E vedado comentar e compartilhar nas redes sociais
quaisquer assuntos de carater restrito ou sigiloso
envolvendo suas atividades na S3 Gestao em Saude.

x
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Conflito de
Interesses

O conflito de interesses ocorre quando:

O colaborador utiliza-se da sua influéncia
ou comete algum ato com a intencao de se
autobeneficiar, causando algum dano ou

prejuizo a instituicdo ou aalgum de seus colegas
de trabalho;

O colaborador utiliza-se do horario de trabalho
para realizar outras atividades nao relacionadas

a S3, com ou sem fins lucrativos.

| Y
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A partir da divulgacao deste Cdédigo, é proibido o

relacionamento entre parentes, familiares ou conjuge
como subordinado ou par direto, visto que a relacdo
deve ser sempre isenta e igualitdria entre todos
membros de uma equipe. Casos similares, anteriores a
implementacdo deste Cddigo, serao analisados pelo
Comité de Etica da S3.

Consideram-se familiares os membros até o segundo
grau de parentesco: pai, mae, filho(a), av6(0), tio(a),
sobrinho(a). Sao considerados também parentes por
afinidade: cbnjuge, companheiro(@), genro, nora,
padrasto, madrasta, enteado(a), cunhado(a) e sogro(a).
Qualquer situacdo ndo explicitada anteriormente
e que possa gerar conflito de interesses, deve ser
imediatamente reportada aos gestores das unidades e
ao RH para analise e orientacao.

E terminantemente proibido relacionamento amoroso
entre o chefe imediato e subordinado(a) por razbes
Obvias.
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Informacoes
Privilegiadas

O colaborador que, através do seu cargo ou
responsabilidades, tenha acesso a informacgoes
confidenciais e/ou estratégicas sobre a S3
Gestdao em Saude, que ainda ndo tenham sido
publicadas interna ou externamente, nao podera
passa-las para terceiros em hipdtese alguma.

O cuidado com papéis, documentos, laudos
médicos de colaboradores, informagdes contidas
na rede, planilhas, materiais em gavetas e

armarios deve ser maximo.




Assédio e Abuso
de Poder

A S3 Gestao em Saude nao admite assédios, tais como
sexual, moral, econémico ou de qualquer outra natureza.
Nao é tolerada nenhuma situacdao de desrespeito,
nem que configure constrangimento, intimidacao
ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado,
humilhado ou alvo de preconceito, praticas abusivas
ou situacao de desrespeito, deve reportar ao Setor de
Recursos Humanos para as devidas providéncias.




Conduta na
Instituicao

Alicercado na Politica de Direitos Humanos e na Politica
de Diversidade e Inclusdao, a S3 Gestao em Saude
valoriza a pluralidade nas relacées de trabalho. Portanto,
todos os colaboradores devem ser tratados de forma
respeitosa, cordial e justa, independentemente do cargo
ou da fungao que ocupem.

A instituicao nao admite discriminagao ou preconceito
de nenhuma natureza, seja de raga, religido, faixa etdria,
género, conviccao politica, nacionalidade, estado civil,
condicao sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros.

A S3 nao tolera aingestao de bebidas alcodlicas durante
o expediente, bem como o exercicio da funcdao em
estado de embriaguez e/ou apds consumo alcodlico.
Sao efetivamente proibidos o uso e porte de drogas e
a permanéncia no ambiente de trabalho em estado
alterado pelo uso destas substancias. O colaborador
deve primar pela sua saude e integridade.

E proibida a comercializacdo ou permuta de mercadorias
de interesse particular nas dependéncias da instituicao.




Violéncia na
Instituicao

A violéncia no ambiente de trabalho significa ameacas
ou atos de violéncia feitos pelos colaboradores
da instituicdo contra outras pessoas, ou contra a
propriedade da instituicao ou de terceiros.

A S3 Gestao em Saude nao permite violéncia no
ambiente de trabalho, seja ela de qualquer natureza.




Uso dos Sistemas
Eletronicos de
Informacoes

O acesso a rede, sistemas e uso de senhas eletronicas
estdao a disposicao dos colaboradores para o bom
desempenho de suas fungoes.

Em cumprimento a Politica Formal de Seguranca da
Informagao, a S3 Gestdo em Saude tem requisitos
especificos sobre a utilizacao de e-mail, internet,
intranet da instituicdo, sistemas internos de gestao,
bem como outras fontes de informacdes eletronicas,
durante o expediente de trabalho ou mediante o uso de
computadores da instituicao.

Os e-mails e sistemas pertencem exclusivamente a S3 e
em hipétese alguma poderao ser utilizados para enviar
ou receber mensagens pessoais, discriminatdrias ou de
assédio, material pornografico, promocao de drogas
ilegais ou armas, ou qualquer outro tipo que infrinjam
este Cadigo.



Sao proibidos o uso, troca, resgate, armazenamento e/
ou a utilizacdo de conteudo obsceno, pornografico,
violento, discriminatério, racista, difamatério, jogos de
azar, sobre a utilizacao de drogas ilegais ou armas, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade, bem como
contrdrio as politicas e aos interesses da instituicao.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de
privacidade na utilizacao destes sistemas e recursos.
Por este motivo, a S3 poderd, a qualquer momento,
a seu critério, usar e monitorar qualquer informacao
transmitida ou residente nestes meios. Inclui também
as informacgoes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas
por associagdes, aquisicao, licenca, compra ou confiados
ainstituicao.

Todos os arquivos e informacgoes referentes a atividade
profissional criados, recebidos ou armazenados, nos
sistemas eletronicos sao de propriedade da instituicao
e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso
de mudanca ou desligamento de colaboradores, estas
informag6es mantidas por ele deverao serencaminhadas
a lideranca imediata para guarda ou descarte.



As senhas de acessos aos sistemas sao de uso pessoal
e intransferivel. Nao é permitido repasse para terceiros,
mesmo que sejam colegas de trabalho. Quaisquer tipos
de softwares e programas nao devem ser instalados nos
computadores que estao na rede da instituicao sem a
prévia autorizacao da area de Tecnologia da Informacao.

O uso de equipamentos e informagbes na rede da
S3 Gestao em Saude é exclusivamente de carater
profissional, sendo qualquer desvio dessa conduta

passivel de medidas disciplinares.
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Uso do Patrimonio
da Instituicao

Os ativos, bens, equipamentos e instalacbes da
instituicdo destinam-se exclusivamente a utilizacdo em
suas operacoes e nao podem ser utilizados para fins
particulares, salvo em situacdes especificas definidas
pela instituicdao. O colaborador tem responsabilidade
de zelar pelo bom uso e pela conservacao dos ativos
da instituicao colocados sob sua guarda, inclusive das
informacgoes.

As informacdes da S3 Gestdo em Saude também
sao consideradas um ativo e podem estar
registradas em documentos, graficos, base de dados,
laudos, etc. ou ainda em papel, midia eletronica
ou filme.

Os colaboradores sao orientados a identificar
adequadamente, fazendo uso de etiquetas de
“confidencialidade” e tratar com exclusividade. Quando
nao estiverem em uso, o patriménio deve ser guardado
em local seguro.
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Informacoes Internas

E expressamente proibido ao colaborador divulgar
informacgoes falsas e/ou distorcidas dentro da instituigao
sobre procedimentos e processos confidenciais internos.

As informacdes de negociagdes também nao poderao
ser utilizadas por nenhum colaborador para finalidades
particulares ou para alcancar vantagens pessoais e/ou
prejuizo para a instituicao.

A divulgacao de procedimentos internos que possam
ter efeito sobre o mercado é proibida por lei, assim
como a utilizacdo em proveito préprio e/ou transmissao
de informacgbes a outras pessoas aquém dos processos
formais de comunicagao da instituicao.

E de responsabilidade dos colaborados a
confidencialidade das informacbes sigilosas a ele
repassadas por seus gestores.
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Postura da Gestao

A demonstracao de interesse de um colaborador
em participar de processo seletivo interno deve ser
entendida pela lideranca como uma alternativa natural
de evolugao de carreira, nao podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliacao.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverao
ser apontados pela lideranca, sendo tais eventos
acompanhados de informagbes e das diretrizes
necessarias para evitar sua reincidéncia. A repeticao
de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta
de interesse deve merecer justa e rigorosa correcao.
E conduta esperada de todos ouvir e considerar
novas ideias, opinides distintas, questionamentos
e argumentag¢des que representem aprendizado e
melhoria dos processos.

A S3 valoriza a sinergia entre as areas, a cooperagao
entre colaboradores de todas as unidades e o
compartilhamento de conhecimentos como forma
de multiplicacdo do aprendizado e disseminacao
de melhores praticas, resguardados os critérios de
confidencialidade expostos nos itens anteriores.



Relacao com
Sindicatos

A S3 Gestao em Saude respeita a livre associacao e
reconhece as entidades sindicais como representantes
legais dos colaboradores, com as quais busca o
didlogo constante. As negocia¢bes e o didlogo com

estes parceiros devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.




Relacionamento
Interno e Externo

As relagdes com a S3 Gestao em Saude, sejam internas
ou externas, devem obedecer as determinacoes deste
Cédigo. Os seus valores se expandem para fora das
barreiras fisicas da instituicao e as decisdes institucionais
devem se basear em opinides isentas de interesses ou
ganhos pessoais.

Os colaboradores da S3 Gestao em Saude nao estao
autorizados a representar a instituicao em acordos que
resultem em beneficio financeiro préprio, de familiares
OuU amigos.

E proibido dar e aceitar valores, presentes ou favores e
atividades de entretenimento, sempre que isso implique
em obrigacao da parte presenteada.




Relacoes com Orgaos
de Fiscalizacao

No relacionamento com oérgaos fiscalizadores das trés
esferas de governo, a S3 Gestao em Saude devera:

Dar estrito cumprimento das legislacbes em

Facilitar a atuacao dos érgdos reguladores e
fiscalizadores;

informacoes;

Agir de maneira ética e transparente em todas
as tratativas;

Repudiar a concessao de vantagens ou
privilégios a agentes publicos em razao de sua
funcao.

e Apresentar presteza e agilidade na prestacao de

A [ Y
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Relacao com
Concorrentes

E proibido usar meios ilegais ou antiéticos para obter
informacgoes sobre outras instituicdos.

Acreditamos na concorréncia leal, baseada na qualidade,
confiabilidade e competéncia de cada instituicao.
Apostamos na cooperagdao para alcancar objetivos

comuns.




Relacoes com
Fornecedores

Os fornecedores devem ser avaliados por meio de
critérios claros e sem discriminacao. Toda decisdo
deve ter sustentacao técnica e econémica, nao sendo
permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Além disso, os fornecedores devem conhecer os valores
dainstituicao e ter atuacao compativel com os principios
deste Codigo de Conduta. Para ser aceito como
fornecedor deve declarar nao fazer uso do trabalho
infantil e nenhuma outra forma de exploracao.

A contratacdo de instituicoes pertencentes a ex-
colaboradores deve ser tratada com cautela necessaria
paranaoexporaS3 Gestaoem Saudeariscos trabalhistas,
e deve ser aprovada pelo Comité de Etica.

A instituicdo espera clareza na caracterizacao dos

produtos ou servicos, bem como com os cuidados que
devem ter com a saude, seguranca e meio ambiente.
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A S3 podera encerrar uma relagdo de negdcio com
um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracao de questbes legais,
tributarias, de saude, seguranca e de meio ambiente.




Relacao com a Imprensa
e Preservacao da Imagem
Institucional

A S3 Gestdo em Saude manterd comunicacdo e bom
relacionamento com o6rgaos da imprensa, tornando
disponiveis as informagdes necessarias ao esclarecimento
de fatos relevantes, bem como adota uma posicao objetiva
e clara na divulgacao das informagdes.

Os contatos com a imprensa serao promovidos pela
Assessoria de Comunicacao, ou por membro designado
pela Presidéncia. E vetado a pessoas ndo autorizadas
realizar contato com a imprensa em nome da instituicao.
O colaborador nao deve promover a divulgacao de
informacgdes sigilosas ou inveridicas na imprensa ou em
qualquer veiculo publico.

O contato com profissionais da imprensa ndao deve ser
tratado, em hipotese alguma, como um relacionamento
comercial, sem envolver favores e/ou pagamentos de
nenhuma espécie.
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O relacionamento com a imprensa deve privilegiar
a divulgacdao dos fatos relevantes a promocao dos
projetos da S3 Gestao em Saude. O destaque deve ser,
sempre que possivel, as atividades da instituicao. Nao
haverad divulgacao de nenhuma informacao referente
aos seus parceiros, pacientes e fornecedores, a menos
que devidamente autorizada.

E dever de todos os parceiros zelar pela imagem e
reputacao da instituicdo. Nesse sentido, todo contato
profissional com qualquer érgdao de imprensa devera,
obrigatoriamente, ser previamente autorizado pela
presidéncia, nao sendo permitidoanenhum colaborador
dar qualquer tipo de entrevista ou consentir tomada de
imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em video,
fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual,
sem a necessaria autorizacao.

A S3 Gestao em Saude respondera de modo
transparente as consultas do publico, especialmente
quando solicitadas pela imprensa e autoridades,
sempre resguardando, em primeiro lugar, os interesses
comerciais e/ou cuidados com a seguranca patrimonial.
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GESTAO EM SAUDE

Meio Ambiente e
Direito do Cidadao

A S3 Gestao em Saude dara prioridade a parcerias
com instituicbes socialmente responsaveis que
respeitem os direitos humanos, ndao admitam a
exploracao do trabalho infantil ou trabalho escravo
€ nem causem prejuizo ao meio ambiente.

Em suas decisdes sobre a contratacao de servicos
e compra de produtos, deve, sempre que possivel,
atentar para o cumprimento das normasambientais,
inclusive por parte dos parceiros e contratados,
buscando a preservacao dos ecossistemas locais e
a melhoria das condices sanitarias e de habitacdo
das comunidades.
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Relacoes
com Parceiros

A integridade ética dos parceiros é de suma importancia

para o bom andamento das atividades profissionais

da S3 Gestao em Saude e ajuda a atingir os objetivos

fixados para seus projetos. Com vistas a garantir esta
integridade, a instituicao busca:

Ser transparente nas relagdes com os seus
parceiros, inclusive no demonstrativo de
resultados, construindo um ambiente de
conflanca mutua e de responsabilidade nos
diversos niveis;

Propiciar ao publico interno acesso as
informagdes relacionadas a instituicdo e as
acoes de recursos humanos;

Tratar a todos com igualdade, urbanidade
e cooperacao;




Negociar que seus parceiros, prestadores de
servicos e fornecedores garantam condicoes de
trabalho seguras e sadias, comprometendo-se
com os procedimentos e instrucdes que regulam
e preservam a seguranca e a saude, cumprindo
rigorosamente as leis e normas relativas a Medicina
e Seguranca do Trabalho e Nucleo de Protecdo ao
Paciente;

Exigir que os fornecedores zelem pelas condices
de conflanca mutua quanto ao sigilo e garantias
contratuais, sob pena da ruptura das relagcoes
comerciais;

Garantir as praticas éticas e de seguranca
na selecao, negociacdao e administracao das
atividades comerciais, tratando com respeito os
fornecedores, independentemente do volume de
negocios.
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Contratos,

Registros de Livros
Contabeis e Precisao
de Informacoes.

Todas as transacbes financeiras e comerciais serao
corretivamente transcritas nos livros e registros contabeis
da S3. Os contratos nos quais a instituicao toma parte

devem ser escritos da forma mais clara e precisa possivel,
nao deixando margem para interpretacao dubia. Todos
0s pagamentos e os compromissos assumidos devem
estar autorizados pelo nivel hierarquico competente e
respaldados por documentacao legal.




Palestras, Eventos
e Apresentacoes
Externas

Nas participacdes em palestras, seminarios e outros
eventos publicos, o sigilo de informacdes confidenciais
dainstituicao e seus negdcios devem ser rigorosamente
respeitados.

E obrigacdo do colaborador contribuir para melhoria da
imagem dainstituicao e defendé-la em caso de qualquer
ofensa, ameaca, agressao e/ou inverdades a ﬁ
boa imagem da S3 ou dos seus dirigentes. ;Zf




Saude, Seguranca
e Meio Ambiente.

A S3 Gestao em Saude prima pela saude, seguranca e
integridade fisica dos seus colaboradores. Incentiva
que todos os colaboradores participem ativamente
de campanhas sociais, de meio ambiente e demais
referentes ao seu relacionamento com a sociedade.

Estara promovendo periodicamente treinamentos
de prevencao de riscos e alertas sobre seguranca
do colaborador, bem como ag¢bes educativas
diversas relacionadas as atividades laborais de seus
colaboradores.




Brindes e Convites

Brindes e convites que configurem pratica de gentileza
e cordialidade entre as partes de uma relacao comercial
e que nao caracterizem a obtencao de beneficios
em quaisquer negociacdes podem ser aceitos pelos
colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por
clientes, fornecedores e o6rgaos governamentais e
outros publicos de interesse somente podem ser aceitos
quando existir a real oportunidade de desenvolvimento
do contato comercial que forem estendidas a outros
profissionais de outras instituicios e mediante a
validacao da lideranca imediata.

Os colaboradores ndao devem aceitar em seu nome, ou
em nome da sua familia, presentes ou vantagens que
levem a seu comprometimento. Os mesmos principios
devem ser utilizados na ocasidao do oferecimento de
brindes e convites pela S3 a seus parceiros.
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COMITE DE ETICA

Cabe ao Comité de Etica da S3 Gestdo em Saude analisar
questdes referentes ao Codigo de Conduta Etica da
instituicdo, bem como das manifestacées enviadas a
Ouvidoria, com isencao e seriedade, buscando solucoes
para as situacdes que lhe forem apresentadas e dando
retorno aos reclamantes, quando identificados.

O Comité de Etica também é responsavel por analisar
casos nao previstos e/ou especiais, no ambito do
presente Codigo, estabelecendo critérios para o bom
funcionamento do sistema de Ouvidoria.

Também cabe ao Comité de Etica formar um banco
de dados das principais reclamacées, bem como das
decisdes e solucdes apresentadas, ampliando os critérios
e a jurisprudéncia para decisoées futuras.
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GESTAO DO
CODIGO DE
CONDUTA
ETICA

A administracao deste Codigo de Conduta e suas
atualizacdes sdo de responsabilidade do Comité de Etica
da S3 Gestao em Saude.

Cabe aos lideres, em todas as unidades e em todos os
niveis, garantir que seus subordinados e contratados
conhecam e apliquem os preceitos deste Cédigo, que
deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por
todos os colaboradores da instituicao.

Sugestdes de melhoria devem ser encaminhadas para

o e-mail da ouvidoria (ouvidoria@s3saude.com.br) ou
acessando o link pelo site da S3 (www.s3saude.com.br).
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OUVIDORIA

Imparcial e transparente, a Ouvidoria garante a
confidencialidade das informacbes e pode ser
acessado pelo publico interno e externo através do
site da instituicao (www.s3saude.com.br) por e-mail
(ouvidoria@s3saude.com.br), ou em atendimento
presencial, as quartas-feiras, das 15h as 17h, no Setor de
Recursos Humanos.
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LEI GERAL DE
PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

A politica de privacidade é Unica e orientada ao servico
e a organizagao responsavel, inclusive no que tange a
linguagem utilizada. E preciso garantir que o contetido
seja conciso, de facil acesso e compreensao. Utilizar
aspectos visuais, como videos e imagens, pode ser
um bom instrumento para facilitar o entendimento da
politica.

E importante garantir que a politica esteja facilmente
disponivel. A S3 Gestdo em Saude, através deste
Cédigo de Etica, demonstra seu compromisso com a
transparéncia das informagdes e com as boas praticas
que regem as organizacdes sociais e o usudrio deve
demonstrar seu consentimento e concordancia com os
termos da politica antes do inicio desse tratamento.
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