GESTAO EM SAUDE

TERMO DE REFERENCIA - S3 GESTAO EM SAUDE

Locacdo de 23 (vinte e trés) equipamentos de
climatizacdo, e a prestacao dos servicos de
manutencado preventiva e corretiva de 38

(trinta e oito) equipamentos ja instalados.

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a locacdo de 23 (vinte e
trés) equipamentos de climatizacdo, e a prestacdo dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva de 38 (trinta e oito) equipamentos ja
instalados, a serem prestados pela CONTRATADA no Hospital Municipal
de Araucaria (HMA), em que figurara como parte CONTRATANTE a
ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA -
S3 GESTAO EM SAUDE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n.° 14.284.483/0001-08, com sede a Rua Antdnio Teixeira Della
Cella, s/n, Centro, Ubaira/BA, CEP 45.310-000, tudo em observancia aos

principios que norteiam a Administracao Publica.

1.2. O presente Termo de Referéncia leva em consideragdo o levantamento de

estudos técnicos preliminares, mercadoldgicos e metodologicos, além da
melhor definicdo e detalhamento dos servicos que serdao executados,
compreendendo os aspectos orcamentarios e legais, prazo de vigéncia,

obrigagdes das partes, detalhamentos operacionais, penalidades, hipoteses
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de rescisao, tudo para melhor definicdo das diretrizes aplicadas ao objeto

do contrato e as responsabilidades das partes contratantes.

1.3. A execucao contratual inclui, de forma nao exaustiva:

a) Instalacdo, operacao e monitoramento funcional dos equipamentos locados;

b) Manutencdo preventiva e corretiva, abrangendo inspegdes, ajustes, reparos e
substituicdes conforme normas técnicas aplicaveis;

c) Registro informatizado dos equipamentos, com etiquetagem padronizada e
rastreavel;

d) Emissdo de relatdrios técnicos gerenciais mensais com indicadores de
desempenho e produtividade;

e) Substituicdo de pecas de baixa complexidade e gerenciamento de descarte
ambiental;

f) Atendimento a chamados técnicos conforme SLA contratual;

g) Observancia das normas da ANVISA (RDC n.° 50/2002, RDC 222/2018) e
normas técnicas da ABNT (NBR 16401, NBR 15848, NBR 7256, entre outras).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:
2.1. A contratacdo é necessaria para assegurar o funcionamento continuo dos
equipamentos de climatizacdo do Hospital Municipal de Araucaria (HMA),

garantindo condi¢des adequadas de atendimento a populacdo e aos

profissionais perante a unidade.
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2.2. A climatizagdo é essencial para ambientes assistenciais, impactando
diretamente na qualidade do servico prestado e na seguranca dos

pacientes e profissionais.

2.3. A execucao dos servicos acima descritos sao elementares a salde publica, de
modo que a falta ou ma execucdao do objeto do contrato impactardo
diretamente na qualidade de vida dos pacientes, colaboradores e dos

profissionais de saude da unidade referéncia.

2.4. A auséncia ou ma execucdao dos servicos compromete a eficiéncia
operacional da unidade e pode gerar:

a) Impropriedade sanitaria do ambiente;

b) Riscos de infecgdo relacionados a climatizacao inadequada;

c¢) Comprometimento de atividades assistenciais essenciais;

d) Sobrecarga energética e risco de incéndio.

2.5. Compdem principios da presente contratacdo a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade, a eficiéncia, o interesse
publico, a probidade administrativa, o planejamento, a transparéncia, a
eficacia, a segregacdo das funcbes, a motivacdo, a seguranca juridica, a
razoabilidade, a proporcionalidade, a celeridade, a economicidade e o

desenvolvimento nacional sustentavel.

3. FUNDAMENTAGAO TECNICA E LEGAL:

3.1. A contratacao é respaldada por:
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a) RDC ANVISA n.° 50/2002, que exige condi¢cbes ambientais adequadas em
unidades de saude;

b) NBR 7256/2005, que trata de sistemas de condicionamento de ar para
estabelecimentos assistenciais;

c) Lei Federal 8.080/1990, que impde garantia de condi¢des sanitarias
apropriadas;

d) Principio da continuidade do servico publico, aplicavel as Organizacoes
Sociais contratadas;

e) Contrato de Gestdo n° 23/2026, que vincula a operagdo plena da UPA a

prestacao adequada dos servicos de climatizagao.

4. ENDERECO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS:

4.1.0s servicos solicitados neste contrato deverdo ser executados nos enderecos
abaixo:

e Rua Rozalia Wzorek, 77, Araucaria - PR, integrante da rede assistencial do

Distrito Sanitario Araucaria.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO:
5.1.A CONTRATADA devera realizar checklist técnico completo, a titulo de
manutencao preventiva, incluindo:

a) Especificacoes Técnicas dos Equipamentos Locados:

e Tipo: Split, Inverter ou tecnicamente equivalente;

e Eficiéncia energética minima: Selo Procel Classe "A”;

e Fluido refrigerante: ecologicamente adequado, conforme legislagdo ambiental
vigente;
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Capacidade térmica: definida por memoria de calculo térmico por ambiente;
Compatibilidade elétrica: adequada a infraestrutura existente;

Conformidade normativa: ABNT NBR 16401, NBR 7256, RDC ANVISA n°
50/2002;

Identificacdo individual: marca, modelo, nimero de série e etiquetagem
patrimonial;

Planta de posicionamento dos equipamentos;

Memoria de calculo térmico;

Relagdo completa dos equipamentos fornecidos.

Manutencao Preventiva:

Limpeza e higienizacao de filtros, serpentinas, bandejas, grelhas e gabinete;
Aplicacao de produtos bactericidas, fungicidas e germicidas, conforme normas
sanitarias;

Verificagdo e desobstrugdo do sistema de drenagem;

Medi¢des técnicas: corrente, tensdo, temperatura, presséao do fluido
refrigerante;

Avaliacao de ruidos, vibracoes, fixacdes e equilibrio térmico;

Inspecao elétrica e eletronica (terminais, isolacdo, comandos e termostatos);
Registro fotografico e técnico das atividades executadas.

Manutencao Corretiva:

SLA maximo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Registro obrigatorio em Ordem de Servico;

Substituicdo de pecas de baixa complexidade sob responsabilidade da

CONTRATADA;
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e Utilizacdo preferencial de pecas originais e novas, admitindo-se similares
apenas mediante autorizacao formal;

e Emissdo de relatdrio técnico conclusivo, com diagndstico, causa raiz e solugao
aplicada.

d) Substituicao de Equipamentos:

e houver duas falhas consecutivas em periodo inferior a 30 dias; ou

e caracterizada falha critica que comprometa seguranca, operacao ou biosseguranca.

e) Gestao Técnica e Documental:

e Sistema de rastreabilidade por equipamento;

Relatérios técnicos mensais contendo:

servigcos executados;
medigdes realizadas;
materiais utilizados;
evidéncias fotograficas;

parecer técnico final;

YV V V V VYV VY

Identificacdo do responsavel técnico e assinatura do gestor da CONTRATANTE.

5.2.0s servicos solicitados neste contrato deverao ser executados, no minimo, de
acordo com o todas as especificacbes técnicas abordadas neste anexo, bem
como no contrato principal, podendo haver outros aqui nao citados, mas que

sejam essenciais a uma perfeita execucao dos servicos, devendo o fornecedor

executa-los independentemente de estarem ou nao explicitamente

relacionados nos instrumentos contratuais especificados.
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5.3.0s quantitativos e as especificacbes de mao de obra deverdo ser realizados
pela contratada, observando-se os seguintes parametros:

a) Relagdo quantitativa de equipamentos de climatizagdo, incluindo o tipo de
equipamento, marca/modelo, numero de série, capacidade/poténcia,
ambiente, regime de uso, observacdes técnicas pertinentes;

b) Registro de servicos de manutencao preventiva por equipamento, tipo de
manutencao, periodicidade prevista, data prevista, data executada, servigos
executados;

c) Registro de servicos de manutencdo corretiva por equipamento, data de
abertura de chamado, tipo de falha técnica, data do atendimento, prazo de
resposta, prazo de solucdo, detalhamento da execugdo dos servicos, pegas
substituidas, motivo da substituicao;

d) Relagdo quantitativa de pecas, componentes e insumos utilizados por
equipamento, tipo de pegas/componentes/insumos, data da substituicao,
observagdes técnicas pertinentes;

e) Relagdo de substituicdo de equipamentos, indicando o equipamento
substituido, motivo da substituicdo, data da solicitacdo, data da substituicao,
descricdto do  equipamento  substituto, estado de conservagao,

marca/modelo/série do equipamento substituto.

5.4.A CONTRATADA devera obedecer a todas as prescricdes e recomendagoes

dos fabricantes dos motores e geradores, bem como efetuar e registrar no
Relatério Técnico Mensal as medi¢des de parametros de operagdo do motor

como: as temperaturas de agua, de Oleo, pressdao de lubrificante,
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funcionamento de carga do conjunto alternador/bateria, rotacdo em regime

operacional e ruido do sistema de escapamento.

5.5.FE uma contratacdo que atende a uma necessidade estratégica e operacional
fundamental, impactando diretamente na qualidade do atendimento, na
seguranca dos usuarios e na sustentabilidade das atividades da contratante,
devendo atender integralmente aos padrdes de qualidade exigidos e as

condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1.A CONTRATADA devera:

a) Garantir que a execucdo do objeto seja realizada em conformidade com as
exigéncias contratuais, observando integralmente as normas legais,
regulamentares e institucionais aplicaveis a natureza da locacao de 23 (vinte
e trés) equipamentos de climatizacdo, e a prestacao dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva de 38 (trinta e oito) equipamentos ja
instalados;

b) Disponibilizar, quando aplicavel, profissionais devidamente habilitados,
materiais e recursos tecnolégicos em conformidade com as especificacoes
técnicas, assegurando a qualidade da execucao e promovendo substituicdo

imediata em caso de afastamento, falha ou inadequacao;

¢) Manter atualizada e disponivel, sempre que solicitada, a documentacao de
natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria, regulatoria e técnica, comprovando

a regularidade de sua atuacao perante os 6rgados de controle e a Contratante;
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d) Assumir integral responsabilidade pela execucdo do objeto, respondendo civil,
administrativa, trabalhista e criminalmente por eventuais danos, falhas ou
irregularidades, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes contratuais;

e) Cumprir rigorosamente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, sanitaria
e regulatoria, bem como todas as normas aplicaveis de seguranca no trabalho,
biosseguranca e protecao ambiental, quando cabivel;

f) Assegurar o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes acessadas em
razdo da execugdo do contrato, em especial aquelas de carater pessoal,
sensivel ou estratégico, observando a Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD
(Lei n° 13.709/2018);

g) Comunicar de forma imediata a Contratante qualquer ocorréncia ou
intercorréncia que possa comprometer a regularidade da execugdo, propondo,
quando necessario, medidas corretivas ou solugdes alternativas;

h) Garantir a rastreabilidade e a comprovacao da execucio do objeto,
mediante a apresentacdao de relatérios periddicos, laudos técnicos de
conformidade, além de indicadores de desempenho e qualidade, de acordo
com as exigéncias definidas pela Contratante;

i) Zelar pela qualidade, seguranca e continuidade da execucao, adotando
procedimentos de prevencao de riscos e apresentando solu¢des tempestivas

em caso de falhas ou interrupgoes.

7. OBRIGACGES DA CONTRATANTE:
7.1.A CONTRATANTE devera:
a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, verificando a conformidade

dos servigos ou fornecimentos, podendo solicitar, sempre que necessario, a
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apresentacao de relatérios técnicos / comprovantes de entrega / laudos /
registros de frequéncia;

b) Proporcionar acesso as dependéncias fisicas, informacdes, documentos e
demais condi¢bes necessarias para a execucao adequada do objeto,
garantindo a interacdo da Contratada com as areas técnicas envolvidas;

c) Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condi¢des estabelecidos em
contrato, desde que comprovada a regular execucao dos servicos ou a entrega
dos bens e insumos, em conformidade com as notas fiscais e demais
documentos comprobatorios apresentados;

d) Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, irregularidades
ou ndo conformidades verificadas na execucao, assegurando prazo para as
devidas corregdes, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades quando cabivel;

e) Nao se responsabilizar, em nenhuma hipdtese, por encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais ou quaisquer outros de responsabilidade
exclusiva da Contratada, em observancia ao principio da autonomia entre as
partes;

f) Disponibilizar, quando aplicavel, suporte documental e institucional
necessario a execucao do objeto, como autorizacdes administrativas,
protocolos de acesso a sistemas, orientacbes normativas e demais meios
indispensaveis;

g) Exercer o direito de recusa quanto a servicos, profissionais, materiais ou

equipamentos que ndo estejam em conformidade com o objeto contratual,

comunicando formalmente a necessidade de substituicao ou ajuste.

www.s3saude.com.br m n

@ 71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

8. EVIDENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO:

8.1. Mensalmente, ap6s faturamento da nota fiscall a CONTRATADA devera
apresentar, conjuntamente, os seguintes documentos:

a) Relatério de evidéncias das atividades e manutencdes realizadas e nota de
faturamento/memoria de calculo chancelados pela CONTRATANTE;

b) Certidées que comprovem regularidade fiscal do Contratado em ambito Federal,
Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das certiddes que
comprovem regularidade de contribuicoes relativas a FGTS e INSS;

c¢) O Contratado compromete-se, no ato da emissdao da Nota Fiscal, a efetuar a
devida retengdo de impostos, taxas e contribuicbes sociais, tais como ISS, PIS,
COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retencdo quando regime de tributacao
diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, "tributacao
unificada”, ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem como
qualquer outro previsto em legislacao tributaria patria, sob pena de imediata

suspensao do pagamento da fatura.

8.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes indicadores de desempenho:
a) Conformidade de Manutencao Preventiva: > 95% das manutencdes
realizadas;

b) Tempo de Resposta a Chamados Corretivos: > 90% dentro do SLA;

c) Disponibilidade Operacional dos Equipamentos: > 98% em areas criticas
(consultorios, farmacia, sala de procedimentos cirargicos);

d) Taxa de Reincidéncia de Falhas: < 10% de OS reabertas em 30 dias.
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e) Qualidade Técnica dos Servicos Executados: reducdo progressiva de nao
conformidades registradas;

f) Cumprimento do Registro Técnico Obrigatoério: 100% da entrega mensal
dos Relatérios Técnicos completos, contendo todos os itens exigidos;

g) indice de Higienizacdo e Biosseguranca: > 98% da higienizacdo (filtros,
serpentinas, bandeja, aplicagdo bactericida) foi realizada conforme normas da
ANVISA e ABNT;

h) SLA de Substituicao Definitiva de Equipamentos: 100% de cumprimento,
aplica-se quando o equipamento apresenta 2 falhas consecutivas ou falha
critica, devendo a substituicdo ser realizada no prazo de até 72h apés

solicitacao formal pela CONTRATANTE.

9 PAGAMENTO E GLOSA:
9.1. Pelo servico, a CONTRATANTE obrigar-se-a a pagar a CONTRATADA o
valor mensal de R$ 1.200,00 mediante apresentacdo de relatério de

medicao e aceite pelo fiscal do contrato.

9.2. Os pagamentos a CONTRATADA serdo devidos a partir do més
subsequente a sua execucao, e a liquidacao dos valores devera ocorrer até
o dia 20 (vinte) de cada més, estando, os pagamentos, condicionados a

aprovacao do relatério de servicos, a apresentacdo da nota fiscal, do

comprovante de inscricdo cadastral, das certidoes de regularidade fiscal
(federal, estadual, municipal, FGTS e trabalhista); apresentagdo de relatério

técnico; emissdo de laudos e comprovantes; medigdo aprovada pelo fiscal;
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9.3. O valor consignado na Nota Fiscal sera apurado com base na efetiva

execucao dos servicos ora convencionados.

9.4. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente mediante crédito

eletronico em conta bancaria previamente indicada pela CONTRATADA.

9.5. Na hipotese de aplicacao de glosa sobre o valor consignado na Nota Fiscal,
o pagamento somente sera realizado apds a apuracdo do montante
efetivamente devido pela execucao dos servigos.

9.6. A CONTRATANTE podera efetuar a retencao ou glosa do pagamento de
qualquer documento de cobranca, no todo ou em parte, nos seguintes
casos:

a) nao cumprimento de prazos de entrega;

b) indisponibilidade da plataforma superior ao limite contratual;

c) nao conformidade de relatorios ou registros;

d) nao substituicao de profissionais inadequados.

9.7. Glosas serao aplicadas também nos seguintes casos:

a) Manutencao Preventiva Nao Realizada no Prazo:

e Manutengdo preventiva mensal nao executada dentro do més de referéncia:
Glosa: 5% do valor mensal por equipamento com manutencao preventiva nao
realizada;

b) Descumprimento do SLA de Chamados Corretivos: 0,5% do valor mensal
por cada 30 minutos de atraso, limitado a 20% ao més;

Indisponibilidade Operacional dos Equipamentos:
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e > 24h e < 48h: 5% do valor mensal por equipamento;

e > 48h e < 72h: 10% do valor mensal por equipamento;

e > 72h: 20% do valor mensal por equipamento + obrigacdo de substituicao
imediata.

d) Reincidéncia de Falhas Técnicas:

e Equipamento que apresentar a mesma falha em até 30 dias: Glosa de 5% do
valor mensal por reincidéncia, limitado a 20%;

e) Nao Substituicao de Peca ou Equipamento no Prazo:

e Pecas de baixa complexidade nado substituidas em até 48h;

e Substituicdo definitiva do equipamento nao realizada em até 72h apos
determinagao da fiscalizacdo: Glosa de 10% por ocorréncia.

f) Relatérios Técnicos Incompletos ou Nao Entregues:

e 5% por relatério incompleto;

e 10% por auséncia de relatério no més.

g) Falha na Higienizacao e Biosseguranca:

h) Descumprimento dos itens de higienizagdo exigidos (filtros, serpentinas,
bandejas, aplicacdo bactericida), conforme RDC 50/2002 e NBR 7256: Glosa de
5% por equipamento nao higienizado ou com ndao conformidade grave;

i) Nao Conformidades Técnicas Graves:

e Qualquer servico executado que comprometa a seguranca do paciente, risco

elétrico, vazamento de fluido, infiltragcdes, ou falhas por ma execucdo: Glosa de

10% do valor mensal por ocorréncia, sem prejuizo de penalidade contratual;
j) Auséncia de Etiquetagem, Registro ou Rastreabilidade:
e Equipamentos sem etiqueta de rastreio, numeragdo de patrimonio, historico

de OS ou registros obrigatérios: Glosa de 3% por item;
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k) Descumprimento das Normas Técnicas Obrigatorias (ANVISA / ABNT):
e Normas minimas de conformidade:

» RDC 50/2002, RDC 222/2018;

> NBR 16401, NBR 15848, NBR 7256

e Glosa: 5% por ndao conformidade, limitada a 20%.

10.VIGENCIA E RESCISAO:
10.1. O contrato tera vigéncia de 12 (dose) meses a partir de 01/02/2026,

prorrogavel por termo aditivo.

10.2. A vigéncia do contrato ndo podera exceder, em qualquer hipotese, a efetiva
execucgao das obrigacdes consignadas no Contrato de Prestacao de Servigos
n® 172/2026, firmado entre a CONTRATANTE e o Municipio de Araucaria,

ou o periodo de execugao dos servi¢os sob a rubrica indenizatoria.

10.3. A ndo renovagao/prorrogagao ou a rescisao, independente do motivo, do
Contrato de n°® 172/2026 firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio de
Araucaria, ensejara a rescisao do presente contrato, sem a necessidade de

prévia notificacdo a CONTRATADA ou de pagamento de multa.

10.4. A prorrogacao do contrato dependera de:
a) Vantajosidade econdmica;

b) Manutencao da qualidade dos servicos.

10.5.Constituirdao motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:
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a) O ndo cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, resguardado o
exercicio da ampla defesa e do contraditorio;

b) Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser aplicado;

c¢) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos pela
CONTRATADA;

d) O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdao dos servicos e
metas nos prazos estipulados;

e) O atraso injustificado no inicio dos servicos;

f) A paralisacdo dos servigos, devidamente comprovada e/ou comunicada, sem
justa causa e sem prévia comunicacdo a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias;

g) A subcontratacao total ou parcial do objeto do presente Contrato sem prévia
anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE; a associagdo da CONTRATADA
com outrem, bem como a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto
contratado, a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA,;

h) O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos quanto ao cumprimento do
contrato e das metas estabelecidas;

i) O cometimento reiterado de falhas na sua execucdo, anotadas em registro

préprio e informadas mediante notificacdo escrita a CONTRATADA,
garantindo-se o contraditorio, pela Coordenacao da CONTRATANTE;

j) Adissolu¢do da empresa contratada;
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k) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que se torne incompativeis com a execu¢do do objeto deste
instrumento;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugao deste Contrato.

11.CONFIDENCIALIDADE E COMPLIANCE:
11.1.As partes comprometem-se a manter sigilo sobre informagdes técnicas e

operacionais obtidas durante a execugao dos servigos.

11.2.E vedada a pratica de corrupcdo, fraude, colusdo, coercdo ou obstrucio,

sujeitando os envolvidos as sancdes legais e contratuais.

11.3.A CONTRATADA deve afastar imediatamente qualquer profissional

envolvido em praticas ilicitas.

11.4.Fica vedada:
a) pratica de fraude, coluséo, corrupgao, obstrucao ou conluio;

b) participacdo de profissional com conflito de interesses.

12.SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:

12.1. A CONTRATADA devera:

a) Coletar e dar destinagdo ambiental correta a embalagens, residuos e insumos;
b) Apresentar comprovantes quando solicitado;

c) Utilizar produtos biodegradaveis sempre que possivel;
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d) Jamais empregar substancias proibidas por legislacao sanitaria.

13.REAJUSTE DE PRECOS:
13.1. Os pregos poderdo ser reajustados a cada 12 (dose) meses, conforme
legislagdo vigente, utilizando o indice oficial:

e |PCA/IBGE (ou outro indicado no contrato).

14.PENALIDADES:

14.1. A contratada estara sujeita as penalidades decorrentes de quaisquer
infragdes contratuais que venha a incorrer, sem prejuizo de demais
cominacdes legais, compreendendo, de forma néo exaustiva:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nado acarretem

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na
execugao do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, uma vez comunicados oficialmente;

c¢) Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total dos servicos e pela recusa de
cumprimento de quaisquer das obrigacdes pactuadas no contrato, sem
prejuizo da aplicacado de outras san¢des legalmente previstas;

d) Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao

inadimplida.
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e) A multa podera ser aplicada de forma cumulativa com glosa proporcional do
valor dos servigos ndo executados; apontamento de ndo conformidade no
relatorio de desempenho mensal; eventual aplicacdo de outras penalidades

previstas no contrato.

14.2. Penalidades Especificas do Servico:

a) Falha no cumprimento da Manutengao Preventiva:

e Manutencdo preventiva nao executada dentro do més de referéncia.
Penalidade: multa de 5% do valor mensal por equipamento com MP nao
realizada;

b) Descumprimento do SLA de Chamados Corretivos:

e SLA: atendimento em até 24 horas. Penalidade: multa de 0,5% por cada 30
minutos de atraso, limitada a 20%;

¢) Indisponibilidade Prolongada de Equipamento:

e 24h e < 48h: multa de 3% por equipamento;

e 48h e < 72h: multa de 5%;

e 72h: multa de 10%, sem prejuizo da obrigacao de substituicao imediata;

d) Nao substituicao de pecas ou equipamentos dentro do prazo:

e Pecas simples: prazo maximo 48h;

e Substituicdo definitiva: prazo de 72h;

» Penalidade: multa de 10% por ocorréncia.

e) Reincidéncia de falhas:

e Reabertura da mesma OS em até 30 dias. Penalidade: multa de 5% por
reincidéncia, limitada a 20%;

Execucao inadequada de servigo com risco técnico:
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o Abrange risco elétrico, vazamento de fluido refrigerante, falha estrutural,
irregularidade que comprometa a seguranga sanitaria. Penalidade: multa de
10% por ocorréncia, sem prejuizo de glosas;

g) Descumprimento das normas técnicas ANVISA/ABNT:

e Inclui RDC 50/2002, RDC 222/2018, NBR 7256, NBR 15848, NBR 16401.
Penalidade: multa de 5% por nao conformidade, limitada a 20%;

h) Falha na higienizacao e biosseguranca:

e Inclui filtros sujos, auséncia de aplicacdo bactericida, drenagem obstruida,
serpentina sem limpeza. Penalidade: multa de 5% por equipamento afetado;

i) Auséncia de Relatérios Técnicos ou OS:

e Relatérios mensais incompletos ou ndo entregues. Penalidade: Relatorio
Incompleto: 3%. Relatério Nao entregue: 5%;

j) Falta de etiquetagem técnica e rastreabilidade:

e Equipamento sem etiqueta, sem numero de série ou sem historico técnico.
Penalidade: multa de 3% por item;

k) Obstrucao ou atraso injustificado no acesso da fiscalizagao:

e Atraso superior a 4h para permitir acesso a OS, testes, conferéncia de
medi¢des. Penalidade: multa de 2% por ocorréncia;

I) Recusa ou atraso na substituicdo de profissional inadequado:

¢ Quando determinado pela fiscalizacdo. Penalidade: multa de 5% por dia de

atraso.

14.3. O rito sancionatorio observara contraditorio e ampla defesa, com prazo
minimo de 5 (cinco) dias Uteis, e prazo maximo de 15 (quinze) dias para

manifestacdo da CONTRATADA.
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15.DISPOSICOES FINAIS:

15.1. Este Termo de Referéncia complementa o Contrato de Prestagdo de
Servigos n.° 172/2026, integrando-o para todos os fins, atendendo ao minimo
imprescindivel a satisfacdo do interesse coletivo, presente na generalidade dos
produtos e modelos existentes no mercado, nao consignando marca ou
caracteristica, especificagdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente,
irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou

frustrar a competicdo ou a realizacdo do objeto contratual.

15.2. Este Termo de Referéncia complementa o Contrato de Prestacdo de
Servigos n°. 172/2026, integrando-o para todos os fins. As situagdes omissas
serao resolvidas com base:

a) No contrato principal;

b) Na legislagdo civil e sanitaria vigente;

c¢) Nas normas técnicas da ABNT e ANVISA;

d) Nos principios da eficiéncia e continuidade do servigo publico.

15.3. As partes contraentes responsabilizar-se-ao pelas obriga¢des que lhes sdo
correspondentes, na forma do objeto e disposi¢des do contrato, e por imposicao
legal, devendo cumpri-las e assumir o risco préprio do negdcio, cada qual na

medida das suas respectivas posi¢oes neste contrato.

15.4. A CONTRATADA respondera por qualquer dano ou prejuizo causado por
atos proprios e/ou de seus prepostos a outra parte e/ou terceiros, por agdo ou

omissdo, em decorréncia da execucdo do objeto previsto no contratual.
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15.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas infragdes que cometer quanto
ao direito de uso de materiais e/ou processos de execucao protegidos por
marcas ou patentes, respondendo diretamente por quaisquer indenizagdes,
taxas ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamagdes

resultantes de mau uso que deles fizer.

15.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos danos causados a
CONTRATANTE €e/ou a terceiros por interrupgao imotivada e/ou em desrespeito
ao objeto do contrato, em todas as suas disposi¢oes aplicadas, e por forca das

responsabilidades que lhe incumbe por forca do contrato.

15.7. As disposi¢des aqui estabelecidas ndao excluem a aplicacdo de outras
normas legais, regulamentares e administrativas que sejam pertinentes a
execugao do objeto, devendo a Contratada observar integralmente a legislagao
vigente, em especial as normas fiscais, sanitarias, de transito, de transporte de
pacientes, e administrativas aplicaveis, conforme a natureza do objeto

contratado.
15.8. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢do de

Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo que relatérios e evidéncias fotograficas

nao contenham dados pessoais identificaveis de pacientes ou colaboradores.

Salvador/BA, 30 de Janeiro de 2026.
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