GESTAO EM SAUDE

TERMO DE REFERENCIA - S3 GESTAO EM SAUDE

fornecimento de refeicoes, de natureza
continuada, incluindo o preparo,
acondicionamento, transporte, distribuicdo
e demais etapas necessarias para garantir a

adequada prestacao do servico.

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos
de fornecimento de refei¢des, de natureza continuada, incluindo o preparo,
acondicionamento, transporte, distribuicdo e demais etapas necessarias
para garantir a adequada prestacao do servico, a serem prestados pela
CONTRATADA no Hospital Municipal de Araucaria (HMA), em que figurara
como parte CONTRATANTE a ASSOCIACAO DE PROTECAO A
MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 14.284.483/0001-08,
com sede a Rua Antdnio Teixeira Della Cella, s/n, Centro, Ubaira/BA, CEP
45310-000, tudo em observancia aos principios que norteiam a

Administracao Publica.

1.2. A execucao contratual inclui, de forma nao exaustiva:
a) fornecimento de refei¢des prontas para consumo;
b) disponibilizagcdo de equipe e profissionais capacitados;
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GESTAO EM SAUDE

c) Atendimento as dietas especiais e restricdes alimentares prescritas;

d) fornecimento de utensilios, insumos e embalagens quando aplicavel;

e) logistica de entrega e rastreabilidade;

f) Manutencao de registros e documentagdes exigidas pelos 6rgaos de controle;

g) atendimento aos padrdes nutricionais e sanitarios exigidos.

1.3. O presente Termo de Referéncia leva em consideragdo o levantamento
de estudos técnicos preliminares, mercadolégicos e metodoldgicos,
além da melhor definicdo e detalhamento dos servicos que serdo
executados, compreendendo os aspectos orcamentarios e legais, prazo
de vigéncia, obrigacbes das partes, detalhamentos operacionais,
penalidades, hipoteses de rescisédo, tudo para melhor definicdo das
diretrizes aplicadas ao objeto do contrato e as responsabilidades das

partes contratantes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo é necessaria para assegurar a continuidade e regularidade
das atividades assistenciais, garantindo suporte alimentar adequado a
usuarios, colaboradores e demais publicos atendidos na unidade, evitando

prejuizo as operacdes hospitalares e administrativas.

O fornecimento de refei¢des constitui obrigacdao operacional e sanitaria
essencial ao Hospital Municipal de Araucaria (HMA), sendo imprescindivel
para cumprimento dos compromissos firmados no Contrato de Gestdo n°

23/2026, devendo assegurar:
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a) Atendimento humanizado;
b) Padrbes de qualidade adequados;

c) Observancia as normas técnicas vigentes.

2.3. A execugdo dos servigos acima descritos sdo elementares a saude publica,
de modo que a falta ou ma execucao do objeto do contrato impactardo
diretamente na qualidade de vida dos pacientes, colaboradores e dos
profissionais de saude da unidade referéncia, podendo, nesta Ultima
hipotese:

a) Comprometer a prestacao dos servicos de saude;

b) Impactar negativamente a recuperacao de pacientes;

c) Gerar riscos sanitarios ou nutricionais;

d) Prejudicar a operagdo da unidade de saude.

2.4. Compdem principios da presente contratacdo a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade, a eficiéncia, o interesse
publico, a probidade administrativa, o planejamento, a transparéncia, a
eficacia, a segregacao das funcbes, a motivagdo, a segurancga juridica, a
razoabilidade, a proporcionalidade, a celeridade, a economicidade e o

desenvolvimento nacional sustentavel.

3. FUNDAMENTAGAO TECNICA E LEGAL:
3.1. A contratagdo é respaldada por:
a) RDC ANVISA n.° 216/2004, que estabelece o regulamento técnico de Boas

Praticas para Servigos de Alimentacao;
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GESTAO EM SAUDE

RDC ANVISA n° 275/2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas
Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de
Alimentos;

Cddigo Sanitario Estadual e Municipal;

ENDERECO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

.Os servicos solicitados neste contrato deverdao ser executados nos

enderecos abaixo:
Rua Rozalia Wzorek, 77, Sabia - Araucaria/PR, integrante da rede

assistencial do Distrito Sanitario Araucaria.

. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO:

.A CONTRATADA devera prestar os servigos em observancia as seguintes

especificacdes técnicas:

Condicoes sanitarias:

Observancia integral a RDC ANVISA n° 216/2004 e RDC 275/2002;
Manipulacao de alimentos exclusivamente por profissionais treinados;
Higieniza¢do de alimentos conforme POPs aprovados;

Controle rigoroso de contaminagado cruzada.

Qualidade e padrao nutricional:

RefeicOes elaboradas por nutricionista responsavel técnico registrado no
CRN;

Atender as necessidades nutricionais prescritas;
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Quantitativos:

Desjejum: minimo 300 kcal;

Almoco/Jantar: minimo 600 kcal cada;

Lanches: minimo 150 kcal;

Refeicoes preferencialmente sem ultraprocessados.

Dietas Especiais:

Dieta pastosa, branda, hipossddica, hipoglicémica, proteica, enteral
industrializada (quando previsto no contrato), vegana/vegetariana, sem
lactose, sem gluten e outras prescritas pelo nutricionista da unidade;

Todas devem vir identificadas individualmente e acompanhadas de etiqueta
com:

nome do paciente ou setor;

tipo de dieta;

data e horario do preparo;

validade.

Acabamento, Acondicionamento e Embalagens:

Embalagens térmicas adequadas ao transporte e a conservagao;

Recipientes lacrados, individuais e descartaveis;

Identificacdo padronizada contendo composicao, lote e data;

Alimentos quentes mantidos a > 60°C até a entrega;

Alimentos frios mantidos a < 10°C;

Transporte e Logistica:

Veiculo exclusivo para transporte de alimentacdo ou com compartimento

isolado;
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CondicOes sanitarias e de higiene comprovadas mediante laudos e
registros;

Monitoramento de temperatura durante todo o trajeto;

Entrega nos horarios estabelecidos, sem atrasos.

Distribuicao e Servico no Local:

A CONTRATADA devera entregar e, quando previsto, distribuir as refei¢des
nos setores da UPA,;

Reposicao de utensilios, insumos e descartaveis;

Coleta de residuos gerados no processo;

Registro diario das entregas, com indicacao de lote, hora e setor atendido.
Controles de Qualidade, Rastreabilidade e Documentacao:

POPs atualizados (higienizagao, preparo, temperatura, transporte);
Registros de controle de pragas;

Fichas de controle de temperaturas;

Certificados sanitarios e de regularidade;

Fichas de rastreabilidade de insumos;

Registros de mapeamento de ndo conformidades.

Equipe Técnica Obrigatéria:

Nutricionista responsavel técnico inscrito no CRN;

Cozinheiros, auxiliares de cozinha e manipuladores treinados;

Equipe identificada, uniformizada e regularizada;

Atualizacdo anual em Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos.
Frequéncia, Horarios e Tipos de Refeicoes:

Desjejum;

Lanche da manh3;
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e Almoco;

e Lanche da tarde;

e Jantar,

o Ceia;

e Dietas especiais individualizadas;

e Refeicbes emergenciais 24h/dia.

j) Relatérios Técnicos Mensais:

e Quantitativo total de refeicbes entregues, por categoria;

e Registro das temperaturas de preparo e transporte;

e Relatorio sanitario e nutricional;

e Ocorréncias, ndo conformidades e medidas corretivas;

e Certidoes e documentacdes sanitarias;

e Assinatura do nutricionista RT.

k) Equipamentos e Utensilios:

e Termobmetros para afericdo (infravermelho e espeto);

e (Caixas térmicas e contéineres adequados;

e Utensilios descartaveis ou inox, conforme aplicavel;

e EPIs para a equipe;

e Equipamentos em perfeito estado de uso, substituindo de imediato itens
defeituosos.

I) Exigéncias de Seguranca Alimentar:

e Auséncia total de corpos estranhos;
e Agua potavel comprovada por laudos;
e Controle de fornecedores homologados;

Nao utilizacao de alimentos vencidos ou revalidados;
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e Armazenamento conforme temperatura e validade.

m) Responsabilidades Complementares:

e Adequacdo as normas sanitarias municipais e estaduais;
e Atendimento as fiscalizacdes da Contratante;

e Substituicdo imediata de refeicdes recusadas por ndao conformidade.

5.2.0s servicos solicitados neste contrato deverdo ser executados, no minimo,
de acordo com o todas as especificacdes técnicas abordadas neste anexo,
bem como no contrato principal, podendo haver outros aqui ndo citados,
mas que sejam essenciais a uma perfeita execucao dos servicos, devendo o
fornecedor executa-los independentemente de estarem ou nao

explicitamente relacionados nos instrumentos contratuais especificados.

5.3.0s quantitativos e as especificacdes de mao de obra deverao ser realizados
pela contratada, observando-se os seguintes parametros:

a) Relagdo quantitativa e descritiva dos tipos de refeicdo fornecidos,
quantidade estimada, frequéncia do fornecimento, horarios de cada
refeicdo, observacdes técnicas nutricionais;

b) Relacao de dietas especiais por tipos de dietas, quantidade estimada,
frequéncia, observagdes técnicas nutricionais, necessidade de mudanga de
dietas, motivo da mudanca da dieta;

c) Relatorio de logistica, transporte e distribuicdo por tipo de servico, registros
diarios de transportes, condi¢gbes dos alimentos transportados,

monitoramento de temperatura das refei¢des;
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d) Relacdo quantitativa de embalagens, utensilios e insumos, contendo a
descricdo das embalagens, material, estado de conservagdo, tipos de
embalagens, procedimento de descarte, EPI's utilizados;

e) Relagdo da equipe técnica envolvida, por funcao, carga horaria, qualificagdo
técnica, horario de chegada e saida, substituicdo de profissionais, motivo da
substituicao, treinamentos, uniformes utilizados;

f) Controles, registros e relatérios documentais da prestacdo dos servicos,

indicacdo de condigdes sanitarias;

5.4. A execucdo compreendera a prestacdo de um conjunto integrado de
servigos técnicos altamente especializados e continuos, que visam assegurar
a operacionalidade, seguranca, confiabilidade e conformidade de
equipamentos médicos criticos e da infraestrutura fisica de uma

organizagao.

5.5. E uma contratacio que atende a uma necessidade estratégica e
operacional fundamental, impactando diretamente na qualidade do
atendimento, na seguranca dos usuarios e na sustentabilidade das
atividades da contratante, devendo atender integralmente aos padrdes de

qualidade exigidos e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1.A CONTRATADA devera:
a) Garantir que a execucao do objeto seja realizada em conformidade com as

exigéncias contratuais, observando integralmente as normas legais,
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regulamentares e institucionais aplicaveis a natureza da contratacdo de
servicos de fornecimento de refeicoes, de natureza continuada,
incluindo o preparo, acondicionamento, transporte, distribuicao e
demais etapas necessarias para garantir a adequada prestacao do
servico;

b) Disponibilizar, quando aplicavel, os profissionais envolvidos
sejam devidamente habilitados para suas funcoes,
os materiais utilizados estejam em conformidade com as
especificacoes, e os equipamentos sejam entregues e mantidos
em perfeito estado de funcionamento, assegurando a qualidade da
execucdao e promovendo substituicdo imediata em caso de afastamento,
falha ou inadequacao;

¢) Manter atualizada e disponivel, sempre que solicitada, a documentacao de
natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria, regulatéria e técnica,
comprovando a regularidade de sua atuagao perante os 6érgaos de controle
e a Contratante;

d) Assumir integral responsabilidade pela execuc¢ao do objeto, respondendo
civil, administrativa, trabalhista e criminalmente por eventuais danos, falhas
ou irregularidades, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes contratuais;

e) Cumprir rigorosamente a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal,

sanitaria e regulatéria, bem como todas as normas aplicaveis de

seguranca no trabalho, biosseguranca e protecdo ambiental, quando
cabivel;
f) Assegurar o sigilo e a confidencialidade de todas as informacSes

acessadas em razdo da execugdo do contrato, em especial aquelas de
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carater pessoal, sensivel ou estratégico, observando a Lei Geral de
Protecdao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

Comunicar de forma imediata a Contratante qualquer ocorréncia ou
intercorréncia que possa comprometer a regularidade da execugao,
propondo, quando necessario, medidas corretivas ou solucdes alternativas;
Garantir a rastreabilidade e a comprovacao da execuciao do objeto,
mediante a apresentacdo de relatorios periddicos, laudos técnicos de
conformidade, além de indicadores de desempenho e qualidade, de acordo
com as exigéncias definidas pela Contratante;

Zelar pela qualidade, seguranca e continuidade da execucdo, adotando
procedimentos de prevencdao de riscos e apresentando solugdes

tempestivas em caso de falhas ou interrupcdes.

. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE devera:

Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto, verificando a conformidade
dos servigos ou fornecimentos, podendo solicitar, sempre que necessario, a
apresentagao de relatdrios técnicos / comprovantes de entrega / laudos
/ registros de frequéncia;

Proporcionar acesso as dependéncias fisicas, informacdes, documentos e
demais condicbes necessarias para a execucdo adequada do objeto,
garantindo a interacdo da Contratada com as areas técnicas envolvidas;
Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condi¢des estabelecidos em

contrato, desde que comprovada a regular execucao dos servicos ou a
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entrega dos bens e insumos, em conformidade com as notas fiscais e
demais documentos comprobatorios apresentados;

Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas,
irregularidades ou nao conformidades verificadas na execugao, assegurando
prazo para as devidas corre¢des, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades
quando cabivel;

Nao se responsabilizar, em nenhuma hipdtese, por encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais ou quaisquer outros de responsabilidade
exclusiva da Contratada, em observancia ao principio da autonomia entre as
partes;

Disponibilizar, quando aplicavel, suporte documental e institucional
necessario a execug¢do do objeto, como autorizagdes administrativas,
protocolos de acesso a sistemas, orientagdes normativas e demais meios
indispensaveis;

Exercer o direito de recusa quanto a servigos, profissionais, materiais ou
equipamentos que ndo estejam em conformidade com o objeto contratual,

comunicando formalmente a necessidade de substituicdo ou ajuste.

. EVIDENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO:

Mensalmente, apo6s faturamento da nota fiscal, a CONTRATADA devera
apresentar, conjuntamente, os seguintes documentos:

Relatério de evidéncias das atividades e manutencoes realizadas e nota de

faturamento/memoria de calculo chancelados pela CONTRATANTE;
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b) Certidoes que comprovem regularidade fiscal do Contratado em ambito
Federal, Estadual e Municipal, Justica do Trabalho, bem como das certiddes
que comprovem regularidade de contribui¢des relativas a FGTS e INSS;

c¢) O Contratado compromete-se, no ato da emissao da Nota Fiscal, a efetuar a
devida retengdo de impostos, taxas e contribui¢cdes sociais, tais como ISS, PIS,
COFINS, CSLL e IRPJ, ou dispensa de retencao quando regime de tributacao
diferenciado, bem como empresas optantes pelo simples nacional, “tributacéo
unificada", ou sociedade uniprofissional devidamente regulamentada, bem
como qualquer outro previsto em legislagcdo tributaria patria, sob pena de

imediata suspensao do pagamento da fatura.

8.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes indicadores de
desempenho:

a) Conformidade Sanitaria e Seguranca Alimentar:

e Conformidade com RDC 216/2004 e RDC 275/2002: 100%;

e Auséncia de contaminagao fisica, quimica ou bioldgica: 100%;

e Temperatura de entrega dos alimentos (quentes > 60°C / frios < 10°C): >
95% das afericdes;

e Higienizacdo adequada de utensilios, embalagens e transporte: > 98%
conformidade.

b) Qualidade Nutricional e Adequacao das Refeicoes:

e Atendimento as dietas especiais prescritas: 100%;

e Atendimento ao valor calérico minimo por refeicdo: > 95%;

e Conformidade nutricional atestada pelo Nutricionista RT: 100%;

Refei¢des recusadas por ndo conformidade técnica: < 1% do total/més.
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c) Logistica, Transporte e Pontualidade:

e Entrega dentro do horario pactuado: > 98%;

e Integridade das embalagens e lacres: > 99%;

e Veiculos em conformidade sanitaria: 100%;

e Tempo maximo entre preparo e entrega: < 2 horas.

d) Atendimento Operacional e Continuidade do Servico:

e Disponibilidade do servigo (auséncia de interrupcdes): > 99%;

e Fornecimento de refeicdes emergenciais: > 95% das solicitacdes atendidas
em até 30 min;

e Substituicdo de refeicoes recusadas: 100% em até 30 min.

e) Documentacao, Controle e Rastreabilidade:

e Entrega do relatorio mensal até o 5° dia util: 100%;

e Registros de temperatura (preparo, transporte e entrega): > 95%
registrados;

e Rastreabilidade de insumos e fornecedores: 100%;

e Certiddes e licencas sanitarias atualizadas: 100%.

f) Desempenho da Equipe Técnica:

e Treinamento anual em Boas Praticas de Alimentagdo: 100% da equipe;

e Presenca minima dos profissionais escalados: > 98%;

e Uso correto de EPIs e uniformes: > 98% conformidade.

g) Satisfacao dos Usuarios (Pacientes / Colaboradores):

e Avaliacdo geral > “satisfatorio”: > 90%;

Reclamagdes procedentes: < 2% do total de refei¢des.

www.s3saude.com.br m n

@ (71)4105-1335  contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

9 PAGAMENTO E GLOSA:
9.1. Pelo servico, a CONTRATANTE obrigar-se-a a pagar a CONTRATADA o
valor mensal a ser definido, mediante apresentacdo de relatério de

medicao e aceite pelo fiscal do contrato.

9.2. Os pagamentos a CONTRATADA serdo devidos a partir do més
subsequente a sua execucao, a nota fiscal devera ser emitida até o 10
dia util e a liquidagdo dos valores devera ocorrer até o dia 20 (vinte) de
cada més, estando, os pagamentos, condicionados a aprovagdo do
relatorio de servigos, a apresentacao da nota fiscal, do comprovante de
inscricao cadastral, das certiddes de regularidade fiscal (federal, estadual,
municipal, FGTS e trabalhista); apresentacdo de relatério técnico;

emissao de laudos e comprovantes; medicao aprovada pelo fiscal;

9.3. O valor consignado na Nota Fiscal sera apurado com base na efetiva

execugao dos servicos ora convencionados.

9.4. Os pagamentos serdao efetuados exclusivamente mediante crédito

eletronico em conta bancéria previamente indicada pela CONTRATADA.

9.5. Na hipdtese de aplicacdo de glosa sobre o valor consignado na Nota
Fiscal, o pagamento somente sera realizado apds a apuracao do
montante efetivamente devido pela execucao dos servigos.

A CONTRATANTE podera efetuar a retencao ou glosa do pagamento
de qualquer documento de cobranga, no todo ou em parte, nos

seguintes casos:
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a) nado cumprimento de prazos de entrega;
b) indisponibilidade da plataforma superior ao limite contratual;
¢) nao conformidade de relatorios ou registros;

d) ndo substituicao de profissionais inadequados.

9.7. Glosas serao aplicadas também nos seguintes casos:

a) Glosas por entrega fora do prazo e falhas logisticas:

e Atraso entre 10 e 30 min: glosa de 1% por ocorréncia;

e Atraso entre 30 e 60 min: glosa de 3% por ocorréncia;

e Atraso superior a 60 min: glosa de 5% por ocorréncia;

e Nao entrega da refeicao no turno previsto: 10% por refeicdo ndo entregue;

e Entrega em temperatura inadequada (quente < 60°C ou fria > 10°C): 2% por
lote entregue fora da temperatura.

b) Glosas por nao conformidade sanitaria:

o Auséncia de condicbes higiénico-sanitarias (embalagem, caixas térmicas,
utensilios): 5% por ocorréncia;

e Transporte inadequado ou veiculo sem condi¢Ges sanitarias: 5% por
ocorréncia;

o Manipuladores sem EPI adequado / uniforme irregular: 1% por colaborador
irregular (até o limite de 10%);

« Contaminacao comprovada (fisica, quimica ou biolégica): Glosa de 20% do

valor mensal + substituicdo imediata das refeicoes;
o Falta de higienizagdo adequada comprovada por fiscalizacao: 5% por
inspecao irregular.

Glosas por nao conformidade nutricional:
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Refeicoes fora do valor calérico minimo estabelecido: 1% por tipo de
refeicdo nao conforme, limitado a 10%;

Auséncia de nutricionista responsavel (RT) ou assinatura nos relatérios: 5%
por més;

Dietas especiais entregues em desacordo com prescricdo: 3% por
ocorréncia, limitado a 15%;

RefeicOes recusadas por inadequacao nutricional: 1% por lote recusado.
Glosas por falhas no acondicionamento e embalagem:

Embalagens mal lacradas, violadas ou inadequadas: 2% por lote;

Falta de identificacdo da refeicdo (setor, tipo de dieta, data/hora de
preparo): 1% por lote, limitado a 5%.

Glosas por auséncia de documentacao obrigatoria:

Relatério de execugcdo mensal ndo entregue até o 5° dia util: 3% por
relatorio em atraso;

Auséncia de registros de temperatura ou registro incompleto: 2% por turno
sem registro;

Falta de certificados sanitarios e licencas vigentes: 5% até regularizacao;
Planilhas de rastreabilidade incompletas: 2% por més.

Glosas por reincidéncia de nao conformidades:

Nao conformidades repetidas por 2 meses consecutivos: glosa adicional de 3%
no segundo més;

Nao conformidades repetidas por 3 meses consecutivos: glosa adicional de 5%
+ avaliacao de continuidade do contrato.

Glosas por falhas de atendimento emergencial:

Refeicbes emergenciais solicitadas e ndo fornecidas em até 30 minutos: 2%

www.s3saude.com.br m n

@ (71)4105-1335  contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

por ocorréncia.
h) Glosa global por desempenho inferior a meta:
e Se os indicadores mensais de desempenho ficarem abaixo de 90%, sera

aplicada glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato.

10.VIGENCIA E RESCISAO:
10.1. O contrato terad vigéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogavel por

termo aditivo.

10.2. A vigéncia do contrato ndo podera exceder, em qualquer hipotese, a
efetiva execugdo das obrigagcdes consignadas no Contrato de Prestagao
de Servicos n° 23/2026, firmado entre a CONTRATANTE e o Municipio
de Araucaria, ou o periodo de execugdo dos servigos sob a rubrica

indenizatoria.

10.3. A nao renovagao/prorrogagao ou a rescisao, independente do motivo, do
Contrato de n° 23/2026 firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio
de Araucaria, ensejara a rescisao do presente contrato, sem a
necessidade de prévia notificacgdo a CONTRATADA ou de pagamento de

multa.

10.4. A prorrogacgao do contrato dependera de:

a) Vantajosidade econdmica;

b) Manutencdo da qualidade dos servicos.

10.5.Constituirdao motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:
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a) O nao cumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA, resguardado o
exercicio da ampla defesa e do contraditério;

b) Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser aplicado;

c¢) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos
pela CONTRATADA;

d) O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo dos servicos e
metas nos prazos estipulados;

e) O atraso injustificado no inicio dos servicos;

f) A paralisacdao dos servicos, devidamente comprovada e/ou comunicada,
sem justa causa e sem prévia comunicacdio a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

g) A subcontratacdo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem
prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial do objeto contratado, a fusdo, cisdo ou incorporacdo da
CONTRATADA,;

h) O desatendimento das determina¢des regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos quanto ao

cumprimento do contrato e das metas estabelecidas;

i) O cometimento reiterado de falhas na sua execucao, anotadas em registro
proprio e informadas mediante notificacdo escrita a CONTRATADA,
garantindo-se o contraditério, pela Coordenacdo da CONTRATANTE;

j) Adissolucdo da empresa contratada;
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k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que se torne incompativeis com a execucao do objeto deste
instrumento;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execucao deste Contrato.

11.CONFIDENCIALIDADE E COMPLIANCE:
11.1.As partes comprometem-se a manter sigilo sobre informacdes técnicas e

operacionais obtidas durante a execucao dos servigos.

11.2.E vedada a prética de corrupcéo, fraude, colusdo, coercdo ou obstrucdo,

sujeitando os envolvidos as san¢des legais e contratuais.

11.3.A CONTRATADA deve afastar imediatamente qualquer profissional

envolvido em praticas ilicitas.

11.4.Fica vedada:
a) pratica de fraude, colusdo, corrupgao, obstrugdo ou conluio;

b) participacdo de profissional com conflito de interesses.

12.SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:

12.1. A CONTRATADA devera:

a) Coletar e dar destinacdo ambiental correta a embalagens, residuos e
insumos;

b) Apresentar comprovantes quando solicitado;
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c) Utilizar produtos biodegradaveis sempre que possivel;

d) Jamais empregar substancias proibidas por legislagdo sanitaria.

13.REAJUSTE DE PRECOS:
13.1. Os pregos poderdo ser reajustados a cada 12 (dose) meses, conforme
legislagao vigente, utilizando o indice oficial:

e |PCA/IBGE (ou outro indicado no contrato).

14.PENALIDADES:

14.1. A contratada estara sujeita as penalidades decorrentes de quaisquer
infragcbes contratuais que venha a incorrer, sem prejuizo de demais
cominacdes legais, compreendendo, de forma nao exaustiva:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na
execucao do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, uma vez comunicados oficialmente;

¢) Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total dos servicos e pela recusa de

cumprimento de quaisquer das obrigacbes pactuadas no contrato, sem

prejuizo da aplicacao de outras san¢des legalmente previstas;
d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a

obrigagao inadimplida.
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e) A multa podera ser aplicada de forma cumulativa com glosa proporcional
do valor dos servicos nao executados; apontamento de ndo conformidade
no relatério de desempenho mensal; eventual aplicagdo de outras

penalidades previstas no contrato.

14.2. Penalidades Especificas do Servico:

a) Penalidades por Nao Conformidades Sanitarias:

¢ Falhas de higiene ou manipulacao:
Falha grave em higiene ou manipulacdo: 5% por ocorréncia;
Manipuladores sem EPI ou uniforme adequado: 1% por profissional,
limitado a 10%.

¢ Temperatura inadequada das refeicées:

» Alimentos quentes abaixo de 60°C ou frios acima de 10°C: 2% por lote
entregue nessas condigdes;

¢ Contaminag¢ao comprovada:

» Contaminagao fisica, quimica ou bioldgica: Multa de 20% do valor mensal,
cumulavel com glosa.

e Transporte inadequado:

» Veiculo sem condi¢des sanitarias ou transporte fora das normas: 5% por
ocorréncia.

b) Penalidades por Nao Conformidades Operacionais:

¢ Nao atendimento das dietas especiais:
» Entrega de dieta especial em desacordo com prescri¢do: 3% por ocorréncia,
limitado a 15%.

Refeicoes recusadas pela fiscalizagao:
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Refei¢des rejeitadas por inadequacao nutricional, sensorial ou higiénica: 1%
por lote recusado.

Atraso ou nao entrega de refeicoes:

Atraso superior a 60 minutos: 5% por ocorréncia;

Nao entrega no turno: 10% por refeicao.

Penalidades Vinculadas a Documentacao, Rastreabilidade e Relatérios:
Relatorio mensal ndo entregue no prazo: 3% por relatério em atraso;
Auséncia de registros obrigatorios (temperatura, POPs, rastreabilidade): 2%
por turno sem registro;

Falta de licencas sanitarias vigentes: 5% do valor mensal até regularizagao.
Penalidades por Reincidéncia:

Reincidéncia nivel 1 (2 meses): +3% de multa adicional;

Reincidéncia nivel 2 (3 meses): +5% de multa adicional + possivel abertura
de processo de rescisdo contratual.

Rescisao Contratual:

houver contaminacao alimentar grave ou reincidente;

O Servigo gerar risco sanitario aos usuarios;

a contratada ndo cumprir determinagdoes da fiscalizacao;

a contratada apresentar falhas repetidas que comprometam a continuidade
das refeicoes;

houver fraude, adulteracdo, manipulacdo irregular ou descumprimento

grave das normas da ANVISA.
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14.3. O rito sancionatério observara contraditério e ampla defesa, com prazo
minimo de 5 (cinco) dias Uteis, e prazo maximo de 15 (quinze) dias para

manifestacdo da CONTRATADA.

15.DISPOSICOES FINAIS:

15.1. Este Termo de Referéncia complementa o Contrato de Prestacdo de
Servicos a ser firmado, integrando-o para todos os fins, atendendo ao
minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse coletivo, presente na
generalidade dos produtos e modelos existentes no mercado, nao
consignando marca ou caracteristica, especificacdo ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o
certame ou limitar ou frustrar a competicdo ou a realizacdo do objeto

contratual.

15.2. Este Termo de Referéncia complementa o Contrato de Prestacdo de
Servigos n.° 23/2026, integrando-o para todos os fins. As situacdes
omissas serao resolvidas com base:

a) No contrato principal;

b) Na legislacao civil e sanitaria vigente;

c) Nas normas técnicas da ABNT e ANVISA;

d) Nos principios da eficiéncia e continuidade do servigo publico.

15.3. As partes contraentes responsabilizar-se-do pelas obrigacbes que lhes

sdo correspondentes, na forma do objeto e disposi¢cbes do contrato, e por
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imposicao legal, devendo cumpri-las e assumir o risco préprio do negocio,

cada qual na medida das suas respectivas posi¢des neste contrato.

15.4. A CONTRATADA respondera por qualquer dano ou prejuizo causado
por atos proprios e/ou de seus prepostos a outra parte e/ou terceiros, por
acdo ou omissdo, em decorréncia da execucdo do objeto previsto no

contratual.

15.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas infracbes que cometer
quanto ao direito de uso de materiais e/ou processos de execugao
protegidos por marcas ou patentes, respondendo diretamente por
quaisquer indenizagdes, taxas ou comissdes que forem devidas, bem como

por quaisquer reclamacdes resultantes de mau uso que deles fizer.

15.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros por interrupcao imotivada e/ou em
desrespeito ao objeto do contrato, em todas as suas disposi¢des aplicadas,

e por forga das responsabilidades que lhe incumbe por forca do contrato.

15.7. As disposi¢des aqui estabelecidas ndo excluem a aplicagdao de outras
normas legais, regulamentares e administrativas que sejam pertinentes a

execucao do objeto, devendo a Contratada observar integralmente a

legislagdo vigente, em especial as normas fiscais, sanitarias, de transito, de
transporte de pacientes, e administrativas aplicaveis, conforme a natureza

do objeto contratado.

www.s3saude.com.br m n

@ (71)4105-1335  contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

15.8. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n°® 13.709/2018), garantindo que relatérios e evidéncias
fotograficas ndo contenham dados pessoais identificaveis de pacientes ou

colaboradores.
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PROPOSTA

O envio dos documentos e proposta deve ser por e-mail eletrénico para o
endereco: fornecedores.hma@s3saude.com.br, com o assunto de e-mail
PROCESSO SELETIVO 01/2026; Conter todos os itens técnicos de acordo com o
Termo de Referéncia, com as devidas especificagdes no que tange a prestacdo do
servico de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas, inclusive
todas as despesas, de qualquer natureza; A proposta deve ter validade de 60
(sessenta) dias, a contar da data de abertura do processo seletivo; Identificacdo da
proponente, com a indicacdo do nome empresarial, com endereco completo
(incluindo CEP), telefone, CNPJ, endereco eletronico para contato; A proposta deve
conter ainda, o custo unitario e/ou mensal e total; A avaliagdo da proposta sera
feita com a observancia no conjunto de menor preco. Para as hipdteses de efetivo
alocados nas unidades para execucdo dos servicos observar ainda: Apresentar
Norma Coletiva da qual seja signataria; As planilhas de composicao de custo
devem acompanhar a proposta; Nos pregos devem ser consideradas todas as
despesas necessarias para o atendimento do objeto do contrato (mao de obra,
uniformes, EPIs, insumos, ferramentas, etc.), bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros,

deslocamentos de pessoal (instalagdo, vistoria, manutencao e outros que se

fizerem necessarios), lucro previsto pela empresa, taxa de administracdo, bem

como detalhamento de todos os elementos que influenciem nos precos propostos
para a contratagdo, utilizada para a formacao de pregos e quaisquer outros custos
ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente; As planilhas

de custos e formacao de precos a serem apresentadas pelo proponente deverao
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conter o detalhamento dos custos que compdem o preco, e serao observados os
seguintes itens:

a) O valor da remuneracdo da mao-de-obra da categoria envolvida na prestagao
dos servicos, conforme Acordo, Convencao ou dissidio Coletivo de Trabalho mais
recente;

b) O valor dos encargos sociais trabalhistas incidentes, com base na legislacdo em
vigor, sobre o valor da mdo-de-obra mais a reserva técnica;

c) A concessao de vales-transportes, de acordo com a legislacdo vigente e vales
alimentacdo contemplados para a categoria profissional, em Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou instrumento equivalente;

d) Custo dos insumos: a inclusdao dos itens que compdem dependera das
peculiaridades de cada contrato e do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, sendo que os valores dos itens equipamentos, uniformes, treinamento
e/ou reciclagem de pessoal bem como beneficios aos empregados, deverdao ser
distribuidos pelo numero empregados estimados pelo proponente para a
execucao dos servigos e para obtenc¢do do prego mensal do posto.

A inclusdo dos beneficios descritos no subitem anterior na composicao dos custos
somente sera admitida quando comprovadamente oferecidos aos empregados;

Os proponentes deverdo dispensar uma atengao especial quando da aplicacao do
ISS, observando-se o municipio de prestacao dos servicos;

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta

ou incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos

serem fornecidos sem Onus adicionais.
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QUALIFICAGAO TECNICA:

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a empresa participante executou ou executa
servicos e esta apta para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis

em caracteristicas com o objeto do presente processo seletivo.

VISTORIA:

As participantes poderdo realizar vistoria, ela servira para coletar informagdes
pertinentes para a formulacdo de suas propostas. As vistorias técnicas serdao
realizadas mediante prévio agendamento de horario junto ao responsavel técnico
do S3- Gestito em Saude na unidade, através do e-mail:
fornecedores.hma@s3saude.com.br ou através do telefone - 71 4105-1335,
observado o prazo de publicidade do Processo Seletivo;

Nao serdo aceitas alegagbes posteriores quanto ao desconhecimento das

condicOes técnicas para elaboracao da Proposta Comercial.

Salvador/BA, 30 de janeiro de 2026.
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