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DEMANDA OUVIDORIA DO ESTADO - UPA IMBIRIBEIRA ABR 2026

O presente relatério tem por finalidade apresentar o quantitativo e a tipologia das
manifestacdes registradas na Ouvidoria do Estado referentes a UPA Imbiribeira, na

competéncia de abril de 2026. No periodo analisado, foram registradas 11

manifestacdes, contemplando elogios, solicitagdes, reclamacgdes e denlncias, todas

devidamente tratadas e respondidas pela gestdo da Unidade.

DEMANDA OUVIDORIA DO ESTADO - UPA IMBIRIBEIRA ABR 2026
Tipo de Manifestacdo | Quantidade | Percentual
Reclamagao 11 100%
Elogio 0 0%
Solicitagao 0 0%
Denuncia 0 0%
Total 11 100%
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Todas as manifestacdes foram analisadas e respondidas pela gestdo da Unidade, com
adogdo das providéncias cabiveis e reforco das diretrizes institucionais voltadas ao
atendimento humanizado, acolhimento e melhoria continua da assisténcia prestada aos

USUarios.

A Ouvidoria constitui importante instrumento de comunicacdo entre 0S USUArios e a
gestdo da Unidade, permitindo identificar oportunidades de melhoria nos servigos
prestados, fortalecer préaticas assistenciais humanizadas e promover maior transparéncia

institucional.

A gestdo da UPA Imbiribeira permanece comprometida com a qualidade da assisténcia,
acolhimento e resolucdo das demandas apresentadas pelos usuarios do servigo.



