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O presente relatdrio tem por finalidade apresentar o quantitativo e a tipologia das manifestagGes
registradas na Ouvidoria do Estado referentes & UPA Imbiribeira, na competéncia julho/26.

No periodo analisado, foram registradas 5 manifesta¢Ges, contemplando elogios, solicitaces,
reclamagdes e denuncias, todas devidamente tratadas e respondidas pela gestéo da Unidade.

QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES

Tipo de Manifestacdo Quantidade Percentual

Reclamacéo 02 40%
Elogio 01 20%
Solicitacdo 01 20%
Denulncia 01 20%
Total 05 100%

DEMANDA OUVIDORIA DO ESTADO - UPA
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ANALISE DOS RESULTADOS

No periodo analisado, as manifestacGes registradas apresentaram uma distribuicdo diversificada
entre as diferentes categorias. Os elogios corresponderam a 20% das manifestac@es, evidenciando
o reconhecimento e a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos prestados pela unidade. As
reclamagcdes representaram 40%, enquanto as dendncias e solicitagdes corresponderam, cada uma,
a 20% do total.
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De forma geral, a presenca de manifestacOes de elogio demonstra que, além dos apontamentos e
demandas apresentados pelos usuarios, had também o reconhecimento positivo do trabalho
desenvolvido pela equipe e da qualidade do atendimento ofertado.

Todas as manifestacfes foram analisadas e respondidas pela gestdo da Unidade, com a ado¢éo
das providéncias cabiveis e o reforco das diretrizes institucionais voltadas ao atendimento
humanizado, ao acolhimento e a melhoria continua da assisténcia prestada aos usuarios.

A Ouvidoria constitui um importante instrumento de comunicacao entre 0s usuarios e a gestéo da
Unidade, possibilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria, o fortalecimento das
praticas assistenciais humanizadas e a promog¢éo de maior transparéncia institucional.

Nesse contexto, a gestdo da UPA Imbiribeira permanece comprometida com a qualidade da
assisténcia, o acolhimento humanizado e a resolutividade das demandas apresentadas pelos
usuarios, utilizando as manifestacBes recebidas como importantes subsidios para o
aprimoramento continuo dos servicos prestados.
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