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CAPITULO |
DA NATUREZA JURIDICA

Art. 1° O Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais tem por finalidade a
prestacdo de assisténcia hospitalar integral, continua e humanizada a populagao,
fundamentando-se nos principios de eficiéncia administrativa, responsabilidade social e
qualidade técnica, em conformidade com as diretrizes de saude publica do Municipio de
Pinhais.

A unidade constitui-se como referéncia municipal em Maternidade de Risco Baixo e
Intermediario, prestando atendimento ambulatorial nas especialidades de ginecologia e
obstetricia, bem como acompanhamento pediatrico. Além disso, oferece cuidados
hospitalares a pacientes de baixo e médio risco nas areas de clinica médica, pediatria e
maternidade.

O funcionamento do Hospital esta disciplinado pelo Contrato de Gestdo n° 180/2025,
celebrado entre o Municipio de Pinhais e a Associagcao de Protegcao a Maternidade e
Infancia Ubaira — S3 Gestdo em Saude, por meio do qual a referida entidade € qualificada
como Organizag&do Social de Saude (OSS), incumbida da gestado, operacionalizagéo e
execucao das acodes e servicos de saude no Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz

dos Pinhais e na Unidade de Pronto Atendimento de Pinhais.

CAPITULO Il
DA CONSTITUIGAO E DAS FINALIDADES

Art. 2° O Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais, tem por finalidades:

|.  Prestar assisténcia médico-ambulatorial;

ll. Promover, prevenir, recuperar e reabilitar a saude da populagao;

lIl. Servir de referéncia em atendimento ambulatorial obstétrico de Baixo Risco ao
Municipio de Pinhais e de Piraquara;

IV. Prestar assisténcia integral e humanizada ao paciente;

V. Desenvolver uma Politica de Seguranga do Paciente.

Na sua atividade assistencial, a Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais

atuara sem discriminacdo de raca, credo, convicgdes politicas ou condicdo social.
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Prestando servigos de saude adequados, respeitando os principios e diretrizes do SUS
— Sistema Unico de Saude.

Os servicos devem estar alinhados com as metas assistenciais e os indicadores de
desempenho do Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais que estao
definidos no Contrato de Gestao n°® 180/2025 e seus respectivos anexos, constituindo
instrumentos de monitoramento e avaliacdo da execucdo das acgdes de saude. O
desempenho da unidade sera mensurado por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos, que abrangem aspectos de produtividade, qualidade da assisténcia,
efetividade do gerenciamento e satisfagdo dos usuarios, sendo estes vinculados a parte
variavel dos repasses financeiros. As metas incluem, entre outros parametros, o
acompanhamento da taxa de cesarea, taxa de infeccdo em cesareas, proporcao de altas
de recém-nascidos em aleitamento materno exclusivo, tempos de atendimento conforme
classificagao de risco, taxa de ocupacgao hospitalar, indices de mortalidade institucional
e materno-neonatal, bem como a adesao aos protocolos de seguranga do paciente e a
realizacdo das Comissdes obrigatorias. A avaliagdo sera conduzida pela Comissao de
Avaliacdo e Fiscalizagdo, mediante analise periddica dos resultados e emissao de
relatérios circunstanciados, observando-se a pontuagcdo prevista no Anexo | —

Indicadores de Qualidade do contrato e o cumprimento das metas pactuadas.

CAPITULO Il
DA MANUTENGAO

Art. 3° O Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais sera administrado pela
ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
GESTAO EM SAUDE, através do Contrato de Gestdo n° 180/2025 obedecendo a
programacgao orgamentaria estabelecida.

A gestdo do Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais sera desenvolvida
em conformidade com as disposigdes estabelecidas na Clausula Segunda do Contrato
de Gestao n° 180/2025, celebrado entre o Municipio de Pinhais e a Associacdo de

Protecao a Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestao em Saude.
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CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° O Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais tera suas atividades
diretamente subordinadas a Secretaria Municipal de Saude e dispora da seguinte
estrutura organizacional:

| — Diretoria Geral,

Il — Diretoria Técnica

[Il — Geréncia de Enfermagem;

IV — Supervisbes de Apoio (Enfermagem, Farmacia/Almoxarifado, Patriménio,
Higienizacao);

V — Corpo Clinico;

VI — Equipes de Apoio Operacional e Administrativo (Recursos Humanos, Departamento

Pessoal, Atendimento e Nutrigao)

SECAO |
DAS ATRIBUICOES

Art. 5° Compete a Diretoria Geral:

I. Representar institucionalmente o HMNSLP;

[I.  Garantir o cumprimento do contrato de gestao e das normas regulatérias;

lll. Planejar, programar, coordenar e acompanhar as atividades a serem desenvolvidas
na Unidade;

IV. Cumprir e fazer cumprir as politicas, normas e instrucdes especificas da Unidade,
bem como as legislagdes aplicaveis; expedir ordens e instru¢des de servigos;

V. Comparecer as reunides de Diretoria, na qualidade de elemento esclarecedor dos
assuntos relacionados com os problemas administrativos;

VI. Assinar a documentacao referente a Unidade;

VII. Realizar o planejamento e gerenciamento econdmico-financeiro, visando

maximizacao dos resultados da Unidade;
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VIII. Controlar as atividades dos Servigos Administrativos e Financeiros, cumprindo e
fazendo cumprir o presente Regulamento, Regimento e as Normas e Rotinas
estabelecidas;

IX. Participar da elaboragao do orcamento da Instituicao;

X. Prestar contas detalhadas de sua gestéo, incluindo demonstragdo orgamentaria,
apresentar relatorio das atividades desenvolvidas pela Unidade;

XI. Delegar aos gestores competéncia para resolver assuntos passiveis de delegacgdes;
XII. Desenvolver tarefas correlatas necessarias ao desenvolvimento da Unidade como
orgao de Assisténcia Médico-Social, coordenar as reunides do colegiado de Gestao da
Unidade.

XIll. Acompanhar em conjunto com a Diretoria Técnica os indicadores quantitativos e
qualitativos, realizando as ag¢des corretivas necessarias.

XIV. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos em conjunto com a Diretoria Técnica e
avaliar os resultados através de indicadores pré-estabelecidos;

XV. Apresentar relatérios mensais a Secretaria de Saude com informag¢des sobre o
desempenho Administrativo.

Art. 6° A Diretoria Técnica, dirigida por Médico, compete:

I. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as determina¢des das secretarias
Municipal e Estadual.

Il. Supervisionar a assisténcia técnica prestada aos pacientes atendidos no HOSPITAL
MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS.

lll.Representar a Instituigdo perante as autoridades sanitarias e os conselhos
profissionais.

IV. Prestar assisténcia aos pacientes atendidos no HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA
SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS na forma deste Regulamento.

V. Coordenar e supervisionar todas as atividades meédicas, zelando pelo prestigio
técnico, moral e profissional do corpo clinico;

VI. Propor medidas que visam a melhoria técnica ou administrativa dos servicos médico-
hospitalares, bem como examinar solicitagdes e sugestdes do Corpo Clinico e adotar as

providéncias que julgar necessarias.
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VII. Estimular a pratica profissional interdisciplinar na unidade;

VIIl. Colaborar na humanizagao do atendimento;

IX. Realizar parecer técnico, relacionado a compra de materiais, administrar planejando,
organizando, supervisionando e avaliando politicas assistencial juntamente com gesto-
res da instituicao;

X. Garantir as efetividades das Comissdes Permanentes, como: Comissdo de Controle
de Infeccdo Hospitalar, Comissdo Interna de Revisdo Prontuarios, Comissdo de
Farméacia e Terapéutica, Comisséo de Analise de Obitos, Comissao de Etica, objetivando

a articulagao e o cumprimento de seus objetivos propostos.

Paragrafo Unico — A funcdo do Diretor Técnico devera ser exercida por médico de

reconhecida qualificagao e experiéncia profissional.

Art. 7° Compete a Geréncia de Enfermagem:

|. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e assistenciais de
enfermagem, em consonancia com os demais Servicos.

ll. Realizar o dimensionamento do pessoal de enfermagem de acordo com o modelo
assistencial desenvolvido na Instituicao;

lll. Realizar periodicamente o colegiado com as equipes registrando em Ata, manter
registro das atividades administrativas e técnicas de Enfermagem, devidamente
assinadas, com numero do conselho, unidade federativo, érgéo de classe e assinatura
individual, conforme disposto na Resolugdo COFEN N° 545/2017;

IV. Zelar pela qualidade da assisténcia de enfermagem aos pacientes, proporcionando
condi¢cdes e ambientes adequados, que facilitem o restabelecimento de sua saude;

V. Atuar de forma integrada com os demais servigos técnicos e administrativos da
Unidade, identificando e compreendendo as suas interfaces com esses outros servigos
e seus processos, colaborando para eficacia e eficiéncia global da Instituic&o;

VI. Executar as atividades técnicas e administrativas do Ambulatério.

VIl. Elaborar e fazer cumprir Regulamento, Normas, Rotinas, Protocolos;
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VIIl. Colaborar com elaboragao de Normas e Rotinas dos demais setores da Instituicao,
que mantenham inter-relagbes com os servicos de enfermagem, visando maior
integracéo;

IX.Integrar as Comissdes e/ou Grupos de Trabalhos relacionados as atividades técnicas
e a Politica de Segurancga da Assisténcia ao Paciente;

X. Participar do Nucleo de Seguranga do Paciente;

XI.Cumprir e fazer cumprir as Normas e Padrdes estabelecidos no relacionamento com
os clientes internos e externos.

XIl.  Promover capacitagdes e reunides peridodicas com a Equipe de Enfermagem, com
vistas a discutir o processo assistencial de enfermagem;

XIlll. Fazer cumprir as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

XIV. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
Indicadores pré-estabelecidos;

XV. Coordenar, acompanhar e garantir a implementagéao das agdes necessarias para o
cumprimento dos critérios e requisitos técnicos relacionados as certificagcbes e
avaliagdes institucionais, em especial o Selo Hospital da Iniciativa Hospital Amigo da
Crianca (IHAC) e a Estratégia de Qualificagdo do Parto (EQP), assegurando o
alinhamento das praticas assistenciais de enfermagem as politicas publicas de
humanizacao e qualidade do cuidado materno-infantil.

XVI. Avaliar o desempenho da equipe de enfermagem, junto aos enfermeiros;

XVII. Avaliar continuamente o relacionamento interpessoal entre a equipe de
enfermagem;

XVIII. Apresentar a Diretoria e Secretaria de Saude relatérios mensais com informacdes
sobre o desempenho do Servico de Enfermagem;

XIX. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.

Art. 8° O Servico de Enfermagem é constituido de:
I. Unidade de Internacao
Il. Unidade de Centro Cirurgico
ll. Unidade de Ambulatério e Pronto Atendimento
IV.Central de Material e Esterilizagdo (CME)
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Paragrafo Unico — As atividades do Servico de Enfermagem serdo disciplinadas, de

modo complementar, pelo Regimento, Manual de Norma, Rotinas e Protocolos.

Art. 9° Ao Servico de Farmacia, coordenado por um Farmacéutico, compete:
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e de segurancga na dispensagao de
materiais e medicamentos;

ll.  Controlar e fiscalizar aquisi¢do, consumo e a distribuicdo de medicamentos no
HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS;

ll.  Controlar a movimentacdo de estoque, visando orientar o Setor de Suprimentos
guanto a aquisicado de medicamentos;

IV. Padronizar o rol de medicamentos na Unidade atendendo ao maximo as
necessidades do corpo clinico;

V.  Estabelecer normas para prescricdo de medicamentos n&o padronizados;

VI. Controlar as solicitagdes de medicamentos nao padrao;

VIl. Padronizar produtos que tenham qualidade e custos adequados, objetivando
melhorar a assisténcia prestada aos pacientes e diminuir gastos;

VIIl.  Atuar, em conjunto com o SCIH, no que diz respeito a selegao de antimicrobiano;

IX. Manter atualizada a relacdo dos medicamentos padronizados, assim como 0s
medicamentos fornecidos por 6rgaos, gestores oficiais;

X.  Controlar, de acordo com a legislagao vigente, medicamentos que podem levar a
dependéncia fisica e ou psiquica ou que provoquem efeitos colaterais importantes;

Xl.  Prestar assessoria emitindo parecer técnico sobre medicamento e material, sujeitos
a padronizacgao e/ou utilizagao na institui¢ao;

XIl.  Participar do Nucleo de Seguranca do Paciente;

Xlll. Fornecer informagdes toxicolégicas e de interagcbes medicamentosas a equipe
assistencial;

XIV. Realizar analise técnica das prescrigoes;

XV. Controlar a validade dos medicamentos das Farmacias Satélites, Central e
Carros/Maletas de urgéncia das unidades;

XVI. Elaborar avaliagbes farmacoeconbmicas e gerenciar programas de

farmacovigilancia e centro de informag¢do de medicamentos;
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XVII. Desenvolver agcdes da Atencdao Farmacéutica;

XVIIl.  Elaborar Regulamento, Manuais de Normas, Rotinas e medicamentos (dilui¢cdes,

interagcdes e agdes), Protocolos;

XIX.Contribuir para elaboragao de protocolos terapéuticos.

XX. Fazer cumprir as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar;

XXI. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XXII. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.

Art. 10° Ao Servico de Nutricdo e Dietética, coordenado por um Nutricionista,
compete:

l. Organizar e planejar o servigo de Nutricao;

ll.  Executar todas as atividades referente as dieta alimentares da HOSPITAL
MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS;

lll.  Prestar assisténcia dietoterapica aos pacientes;

IV. Zelar pela guarda, controle, manutengéo e conservagao do equipamento e material
utilizado;

V. Realizar o dimensionamento do pessoal de Nutricdo de acordo com o modelo
assistencial desenvolvido na instituicao;

VI.  Promover o desenvolvimento técnico e administrativo da equipe de nutricéo;

VIIl. Integrar as Comissbes e/ou Grupos de Trabalhos relacionados as atividades
técnicas e a Politica de Seguranca da Assisténcia ao Paciente;

VIIl. Promover capacitagcdes e reunides periddicas com a equipe de nutricdo, com vistas
a discutir o processo;

IX. Fazer cumprir as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar;

X.  Participar da Comissao de Protecao, Prevencao do Aleitamento Materno;

XI.  Gerenciar os residuos conforme Plano de Gerenciamento de Residuos da
instituicao;

Xll. Elaborar, aprovar e fazer cumprir Regulamento, Normas, Rotinas, Procedimentos

Operacionais Padrao;
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Xlll. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XIV. Apresentar relatérios mensais a Diretoria com informagdes sobre o desempenho

do Servico de Nutricao;

XV. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.

Art. 11° O Servigo de Nutrigao e Dietética se constitui de:
|. Secao de Controle e Armazenamento;
Il. Secao de Distribuigcdo, que compreende:

a) Setor de Cozinha Dietética;

b) Setor de Cozinha Geral e Refeitorio;

c¢) Lactario;
lll. Secao de Nutricao Clinica e Se¢ao de Nutricdo de Producao.
§1° A Nutricdo de Producgao é responsavel pelo planejamento, coordenagao, execugao e
supervisdo de todas as etapas do processo de producgao e distribuicdo das refeicoes,
assegurando padrées de qualidade, higiene e seguranga alimentar, bem como a
adequacgao dos cardapios as necessidades nutricionais e as normas sanitarias vigentes.
§2° A Nutricdo Clinica é responsavel pelo acompanhamento nutricional individualizado
dos pacientes, com base em avaliacio clinica e dietética, elaborando e supervisionando
o plano alimentar prescrito, acompanhando a aceitagdo, evolucdo e adequacao das

dietas, em articulagdo com a equipe multiprofissional.

Paragrafo Unico — As atividades do Servico de Nutricdo e Dietética serdo disciplinadas,
de modo complementar, pelo Regulamento Interno, Manual de Normas e Rotinas e
demais documentos institucionais que estabelecam procedimentos técnicos e
operacionais especificos.
Art. 12° Ao Servigo Social, coordenado por Assistente Social, compete:
l. Prestar servigos sociais, orientando o cliente e familiares sobre direitos e deveres
(normas, cédigos e legislagao), servigcos e recursos sociais;
II.  Colaborar para solucao de problemas médicos, sociais e econdmicos do paciente
assistido na HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ DOS PINHAIS.
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lll.  Elaborar manuais de Normas e Rotinas proprios e do direito e deveres dos
usuarios, bem como manté-los atualizado.

IV. Esclarecer e orientar os usuarios quanto aos servigos prestados pela Unidade e
na Rede Basica.

V.  Colaborar na agilizagao e racionalizagédo dos leitos hospitalares;

VI.  Orientar o usuario quanto ao processo de admissao, alta, alta a pedido;

VII.  Aperfeigoar os procedimentos administrativos relacionados ao 6bito;

VIIl. Intermediar relagdo entre o Usuario e a Institui¢ao;

IX. Orientar os Pacientes e seu familiar sobre os processos de atendimento domiciliar,
afastamento pelo INSS, doac¢do de sangue e sepultamento;

X.  Aperfeigoar o processo de transferéncia e remogéo para outras Instituigdes;

XI.  Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XIl. Apresentar relatérios mensais com informagdes sobre o desempenho do Servigo
Social;

XIlll. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.
Paragrafo Unico — As atividades do Servico Social serdo disciplinadas, de modo

complementar, pelo Regulamento, Manual de Normas e Rotinas.

Art. 13° O servigo de apoio se constitui de:
l. Almoxarifado

ll. Faturamento

lIl. Higienizag&o

IV.Rouparia

V. Manutencao

VI.Recepcao/portaria

VIl. Recursos Humanos/Pessoas

VIIl. Servigo de Arquivo Médico e Estatistico
IX.Servico de Atendimento ao Usuario

X. Tl
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Art. 14° Ao Alimoxarifado compete:

Receber, conferir, estocar, distribuir e controlar de forma racional o material
recebido mediante pedido de fornecimento e das unidades;

Efetuar o registro de entrada e saida de material no sistema de gerenciamento
dos estoques, mantendo a Diretoria da Unidade permanentemente informada
sobre os niveis de cada item existente;

Manter atualizado o sistema de gerenciamento de estoques, fornecendo
informacdes precisas sobre o consumo de materiais por cada setor;

Fazer conferéncia periddica dos estoques para verificacdo de saldos, prazos de
validade, condigbes de armazenagem, avarias e obsolescéncias, efetuando os
ajustes necessarios e dando baixa se for o caso, conforme autorizado pela
Diretoria da Unidade;

Obedecer as politicas de estoque adotadas pela Diretoria da Unidade;

Manter o estoque dos materiais padronizados na Unidade em niveis ideais, de
forma que o fluxo de abastecimento ndo seja interrompido por falta, nem haja
estoque excessivo, empatando capital desnecessariamente;

Atender as requisicoes dos setores, conforme lista de materiais padronizados
pela Unidade, e distribuir os materiais mediante solicitacdo no sistema.
Paragrafo Unico — As atividades do Almoxarifado serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo Manual de Normas e Rotinas.

Art. 15° Ao Faturamento compete:

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelo Faturamento;

Cumprir e desenvolver as diretrizes estabelecidas pela Diretoria e Secretarias
Municipal e Estadual de Saude;

Elaborar o faturamento das contas hospitalares e encaminha-las a Secretaria de
Saude do Municipio;

Realizar auditoria interna de contas;

Disponibilizar contas para auditoria externa,;

Fazer cumprir as normas e rotinas técnicas do servigo.
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VII.
VIII.

Art.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Classificar as contas por médico e por especialidade médica;

Manter a eficiéncia administrativa dos servigos hospitalares;

Enviar documentagdo de faturamento a Secretaria Estadual de Saude;

Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservagdo do equipamento e
material utilizado.

Paragrafo Unico — As atividades do Faturamento serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo Manual de Normas e Rotinas elaborado pela coordenagao

do servico.

16° Ao Servigo de Higienizagdo/ Limpeza compete:

Cumprir e desenvolver as diretrizes estabelecidas pela Diretoria e SCIH.
Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelo Servico;

Realizar a limpeza e desinfeccdo de areas, superficies, moéveis e utensilios,
conforme cronograma e criticidade previamente determinados;

Limpar as areas externas e de circulagado da Unidade;

Estabelecer controle e fornecimento de materiais de limpeza; Controlando o gasto
de material de limpeza, mantendo registro de consumo médio/més por area.
Zelar pela guarda, controle, manutengcdo e conservagdo do equipamento e
material utilizado;

Manter atualizado com todas as Normas e exigéncia da legislacao Sanitaria
Manter entendimento com o Servigo de Controle de Infecgao hospitalar
Acompanhar o fluxo de transporte de roupa suja e de residuos;

Estabelecer uma sistematica de coleta, acondicionamento, armazenamento e
segregacao dos residuos conforme normas vigentes;

Padronizar os insumos utilizados com validacao prévia do Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar;

Acompanhar o tempo para desinfecgdo concorrente e terminal evitando impacto
na gestéo dos leitos;

Fazer cumprir as diretrizes do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar;
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XIV.Gerenciar os residuos conforme Plano de Gerenciamento de Residuos da
Instituicao;

XV. Fazer cumprir as normas e rotinas técnicas do servigo;

XVI.Colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar;

XVII. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.

Paragrafo Unico — Higienizac&o/Limpeza servigo terceirizado.

Art. 17° Rouparia compete:

I. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelos, Rouparia;

ll. Cumprir e desenvolver as diretrizes estabelecidas pela Diretoria e SCIH;

lll. Realizar a distribuicdo de roupas, conforme necessidade da instituicao,
previamente definida;

IV.Zelar pela guarda, controle, manutencgéo e conservagao do equipamento e material
utilizado;

V. Estabelecer sistematica de distribuicdo de roupas atendendo ao perfil de demanda
da instituicao;

VI.Realizar inventarios sistematicos;

VIIl. Requisitar ao Almoxarifado e receber materiais necessarios, bem como controlar
sua utilizagdo, além de manter atualizado o sistema de gerenciamento com as
informacdes referentes a distribuicdo de roupas e seus custos;

VIIl. Controlar o tempo de vida util das roupas em uso, para reposicao;

IX.Fiscalizar e controlar a roupa em circulagdo, mantendo o numero suficiente de
pecas

X. Fornecer mensalmente a Diretoria relatorios e informacdes sobre as atividades;

Xl.Comunicar a Diretoria e demais Coordenacdes qualquer eventualidade possa
acarretar descontinuidade de trabalho na Instituicio;

XIl.  Fazer cumprir as normas e rotinas técnicas do servigo;

Xlll. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.
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Paragrafo Unico — As atividades da Rouparia serdo disciplinadas, de modo

VI.

VII.

complementar, pelo manual de normas e rotinas. O processamento do enxoval é

realizado por empresa terceirizada.

Art.18° Ao servico de Manutencao de Equipamentos compete:

Cumprir e desenvolver as diretrizes estabelecidas pela Diretoria.

Realizar os controles necessarios ao funcionamento de toda infraestrutura da
Unidade, como central de gases, refrigeracéo, dentre outros;

Realizar atividades referentes a consertos de hidraulica e alvenaria;

Estabelecer cronograma de manutengao preventiva;

Operar e manter em regular funcionamento dos equipamentos geradores de
energia elétrica e fazendo revisdes periddicas dos mesmos e de suas redes de
distribuicao;

Requisitar, conforme cronograma pré-estabelecido, ao Almoxarifado materiais
necessarios a boa conservagao e funcionamento dos equipamentos.
Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacao.

Paragrafo Unico — As atividades da Coordenacdo de Manutencdo serdo

disciplinadas, de modo complementar, pelo Manual de Normas e Rotinas.

Art. 19° Ao Servigo de Recursos Humanos, compete:

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pela Unidade;

Desenvolver mecanismos de avaliacdo de desempenho do pessoal que compde
0 quadro da Unidade, visando instituir o programa de educagao continuada e o
aprimoramento dos servigos;

Manter atualizado o Sistema de Gestdo de Pessoas com todas as informacdes
cadastrais e registros de ocorréncias dos servidores da Unidade;

Informar regularmente a notificag&o de todas as ocorréncias da vida funcional dos
servidores para fins de elaboragdo de folha de pagamento e registro na ficha
funcional;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;
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VI. Colaborar na humanizagao do atendimento na Unidade;

VIl. Elaborar Regulamento, Manual de Normas e Rotinas proprio, bem como manté-
lo atualizado;

VIIl. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

IX. Apresentar relatérios mensais com informagdes sobre o desempenho da
Unidade;

X.  Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacgao.

Paragrafo Unico — As atividades da Gest&o de Pessoas serdo disciplinadas, de modo

complementar, pelo Manual de Normas e Rotinas.

Art. 20° Ao Servigo de Arquivo Médico e Estatistico, compete:

I. Planejar, supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades
relacionadas ao Servico Ambulatério, Servico de Arquivo, Servico de Estatistica e
Servigo de Registro Geral,

Il. Controlar a movimentacdo dos pacientes e de seus respectivos prontuarios,
garantindo a sua rastreabilidade.

ll. Ordenar, guardar os Prontuarios dos Pacientes gerados na instituicdo, conforme
l6gica de arquivamento definida e conservar zelando pela sua clareza, exatidao e pelo
preenchimento de todos os dados necessarios a elucidagédo diagnostica, a avaliagao
do tratamento instituido e resultados correspondentes;

IV.Zelar pela integridade das informagdes e pelo controle do acesso aos prontuarios
arquivados;

V. Propor a atualizagédo de impressos, formularios e modelos médico assistenciais;
VI.Disponibilizar estatisticas gerais e especificas para a Diretoria Técnica e demais

setores, subsidiando a tomada de decisdes gerenciais € 0 monitoramento de

processos;
VIl.  Providenciar relatérios médicos, mediante solicitagao dos clientes externos;
VIIl.  Definir e validar com a Comissdao de Revisao de Prontuario o padrao de

ordenacgéao para os prontuarios ativos das unidades de emergéncia e internagao;
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IX.Assegurar condi¢gdes operacionais e de infraestrutura que garantam a integridade
fisica dos prontuarios arquivados;

X. Coletar e analisar a estatistica do movimento de doentes e dos diagnosticos
instituidos;

Xl.Disponibilizar prontuarios para auditorias internas e externas;

Xll.  Realizar atividades concernentes a correspondéncia oficial da Unidade;
Xlll.  Elaborar Regimento Manual de Normas e Rotinas préprio, bem como manté-lo
atualizado.

XIV. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XV. Apresentar relatérios mensais com informacdes sobre o desempenho da
Unidade;

XVI. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacao.

Paragrafo Unico — As atividades do Servico do SAME serdo disciplinadas, de modo

complementar, pelo Regimento e Manual de Normas e Rotinas.

Art. 21° Ao Servigo de Atendimento ao Usuario, compete:

I. Realizar o acolhimento e atendimento humanizado aos usuarios, visitantes e
acompanhantes, prestando informag¢des com clareza, empatia e sigilo, de acordo com
as normas institucionais;

Il. Executar e monitorar as pesquisas de satisfagao dos usuarios, avaliando a qualidade
dos servicos prestados e o nivel de satisfacdo quanto ao atendimento recebido na
Unidade;

lll. Registrar, acompanhar e controlar manifestagdes, queixas, sugestbes e elogios,
garantindo o tratamento adequado e o encaminhamento as areas responsaveis para
providéncias e retorno ao usuario;

IV. Elaborar relatérios mensais com a consolidacdo dos resultados das pesquisas de
satisfacdo e das manifestagcbes registradas, apresentando analises e propostas de
melhoria continua a Direcdo da Unidade;

V. Realizar o cadastramento e controle de visitantes, assegurando o cumprimento das

normas de seguranga e confidencialidade das informacoes;
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VI. Apoiar as demais areas da Unidade em acbes de comunicagao, acolhimento e
relacionamento com o publico, promovendo a integragéo entre os setores e a melhoria
do ambiente institucional;

VII. Zelar pela confidencialidade e integridade das informagées sob sua
responsabilidade, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/2018);

VIIl. Desenvolver outras atividades correlatas a sua area de atuacao, de acordo com as

diretrizes da Direcao Geral e Diregao Técnica da Unidade.

Art. 22° Ao Servigo Informatica, compete:

I.  Cumprir e desenvolver as diretrizes estabelecidas pela Diretoria;

ll. Gerenciar os sistemas de informatica, bancos de dados, intranet e internet da
Unidade;

[ll.  Emitir pareceres sobre equipamentos, instrumentos e aplicativos mais adequados ao
processamento de dados da Unidade;

IV. Manter os equipamentos de informatica em perfeitas condi¢des de uso;

V. Proporcionar aos demais setores da Unidade os meios necessarios ao
processamento de dados, com finalidade de gerar informagdes que venham
fundamentar o processo de decisao da Diregao da Unidade;

VI. Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservagao do equipamento e material
utilizado;

VII. Garantir a privacidade e segurancga dos dados e da infraestrutura de tecnologia da
informacéo;

VIIl. Implantar as melhores praticas da Governanga de Tecnologia da Informagéo
alinhadas a cultura da Unidade;

IX. Implantar sistemas e treinar os usuarios para a efetiva utilizacdo dos mesmos;

X. Disponibilizar instrumentos informacionais adequados para a melhor gestdo do
contrato (indicadores quantitativos e qualitativos) da Unidade;

Xl. Elaborar Manual de Normas e Rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.
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XIl. Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pes-
soais (Lei n® 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas para a pro-
tecdo de dados pessoais e sensiveis, garantindo a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informagdes sob gestdo da Uni

Xlll. dade, bem como orientar os usuarios e setores quanto as boas praticas de segu-
ran¢a da informagao e privacidade de dados.

XIV.Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XV. Apresentar relatérios mensais com informacdes sobre o desempenho da Unidade;

XVI.Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacao.

Paragrafo Unico — As atividades do Servico de Tecnologia da Informacdo serdo

disciplinadas, de modo complementar, pelo manual de normas e rotinas.

SEGAO I
DA QUALIDADE

Art. 23° Ao Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar compete:

l. Definir juntamente com a CCIH, diretrizes institucionais e operacionais para o controle
das infec¢des hospitalares;

ll. Executar acdes necessarias para a identificagao precoce das infecgdes hospitalares,
a fim de garantir a seguranca total de todos os pacientes.

ll. Desenvolver politicas de prevencdo de Infeccdo Hospitalar, de uso racional de
antimicrobianos.

IV.Monitoramento do perfil de resisténcia e sensibilidade aos antimicrobianos das
bactérias causadoras de IH;

V. Padronizar, implantar e monitorar as medidas de isolamento.

VI.Estudar e avaliar, permanentemente, as taxas de infec¢ao hospitalar;

VII. Sugerir medidas para controle e diminui¢ado de infecgao hospitalar;

VIIl.  Auxiliar a Diretoria Técnica no estudo, programacao, avaliagao e supervisdo, assim
como na coordenacao de atividades relacionadas com o controle e/ou Combate a

infecc&o hospitalar.
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IX. Capacitar profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, com o controle da
infeccdo hospitalar, por meio de programas de educac&o continuada, devidamente
registrados;

X. Zelar pela guarda, controle, manutengao e conservagao do equipamento e material
utilizado;

Xl. Elaborar o Regimento Interno da Comiss&o, com aprovagao da Diretoria.

Xll. Acompanhar na padronizacao de produtos hospitalares

Xlll. Vigilancia epidemioldgica dos pacientes

XIV.Elaborar protocolos com foco na prevencao infecgcéo e orientacdes de isolamento
XV. Realizagdo de campanha de higienizagdo das méaos como exigéncia legal
XVI.Orientar Indicagdes e orientagcdes de isolamento

XVII. Colaborar com o gerenciamento dos residuos

XVIIl. Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos e avaliar os resultados através de
indicadores pré-estabelecidos;

XIX.Apresentar relatorios mensais com informacgdes sobre o desempenho do Setor;

XX. Desenvolver outras atividades correlatas com a sua area de atuacao.

Paragrafo Unico — As atividades do Servico de controle de IH serdo disciplinadas, de

modo complementar, pelo Regimento e Manual de Normas e Rotinas.

Art. 24° Ao Nucleo de Seguranga do Paciente,compete:

l.Planejar, coordenar e avaliar as ag¢des voltadas a seguranga do paciente, em
conformidade com a RDC n° 36/2013 da Anvisa.

ll. Elaborar e revisar periodicamente o Plano de Seguranga do Paciente (PSP) da
unidade, integrando-o as politicas institucionais de qualidade e de gest&o do risco.

lll. Implementar e monitorar protocolos de seguranga do paciente, tais como:

a) ldentificacdo do paciente;

b) Comunicacéo efetiva;

)
)
c) Seguranga na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos;
d) Cirurgia segura;

)

e) Prevencao de quedas e Ulceras por pressao;
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IV. Receber, analisar e investigar notificagbes de eventos adversos e incidentes,
propondo acdes corretivas e preventivas.

V. Promover cultura institucional de seguranga, estimulando a notificagdo nao punitiva e
a participacao de todas as categorias profissionais.

VI. Desenvolver e executar programas de capacitagao continua sobre seguranga do
paciente, qualidade assistencial e gestao de risco.

VIl. Realizar auditorias internas e visitas técnicas para avaliacdo de conformidade dos
processos assistenciais e administrativos.

VIII. Articular-se com o SCIH, Supervisdo de Enfermagem e Direcédo Técnica para analise
integrada dos eventos relacionados a seguranga e infecgao.

IX. Elaborar relatorios periddicos de desempenho dos indicadores de seguranga,
apresentando-os a Diregcao Técnica e a Secretaria Municipal de Saude.

X. Propor e acompanhar planos de acao corretivos e preventivos com base nas nao
conformidades identificadas nas auditorias e notificagdes.Paragrafo Unico — As
atividades do Nucleo se Seguranca do Paciente serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo Regimento e Manual de Normas e Rotinas.

SECAO Il
DAS COMISSOES

Art. 25° As Comissdes existentes na Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos
Pinhais sao:

l. Comissao de Controle de Infecgcdo Hospitalar;

ll.  Comisséo de Revisdo de Prontuarios;

ll.  Comissao Interna de Prevengao de Acidentes;

IV. Comissao de Farmacia e Terapéutica;

V.  Comissao de Qualidade e Seguranga do Paciente;

VI. Comissao de Humanizacéo;

VIl. Comisséo de Etica Médica;

VIIl. Comissao de Etica de Enfermagem:;

IX. Comissdo de Obito;
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X.  Comisséo de Obito Materno Infantil;

Xl.  Comissao de Prevencao, Promocéao e Apoio do Aleitamento Materno;

Xll.  Comiss&o de Gerenciamento de Residuos;

Xlll. Comissao de Prevencao de Lesao por Presséo;

XIV. Comissao de Educacao Permanente.

Paragrafo Unico -Todas as Comissdes possuem Regulamento Especifico que contempla
seus objetivos, composicao, atribuicdes, funcionamento, acompanhamento e processo

de eleicdo e/ou indicagao.

CAPITULO V

DO PESSOAL

Art. 26° As supervisbes terdo como titulares no exercicio de funcdo de confianca
indicado pelo ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA

- S3 GESTAO EM SAUDE.

Art. 27° A atuacao dos profissionais estara regida pelo principio de melhoria continua da

qualidade da assisténcia, com foco na Seguranga do Paciente.

Art. 28° O horario de trabalho os profissionais em toda a Unidade sera fixado pela

Diretorias de acordo com o cargo que ocupa.

Art. 29° E obrigatdrio o registro de “ponto” de todo o pessoal da Unidade.

Art.30° E obrigatério o uso do fardamento e do cracha de identificac&o.

CAPITULO VI
DOS PACIENTES E SEUS ACOMPANHANTES
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Art. 31° Os Pacientes Assistidos no HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA LUZ
DOS PINHAIS terdo atencdo do melhor nivel técnico, afetivo, um atendimento

humanizado, com qualidade, respeito e profissionalismo independente da classe Social.

Art. 32° Nas relacdes com os pacientes e seus acompanhantes nao serao aceitos:

I. A omissao em atendé-los devidamente, uma vez que, aqueles que fazem a opcéao de
trabalhar em um hospital, ndo tém o direito de, sob qualquer pretexto, omitir-se e
abandonar o atendimento;

Il. Anegligéncia ou imprudéncia na execugao das atividades ou servigos que coloquem
em risco a seguranga dos atendidos;

. Opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condi¢gdes de saude do paciente,
bem como comentarios, dentro ou fora da Unidade com pessoas que nado estejam

envolvidas no respectivo caso clinico.

CAPIiTULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 43° As noticias referentes a fatos ocorridos no ambito da Unidade s6 poderao ser
fornecidas para divulgacdo pela imprensa, radio, televisdo, redes Sociais com
autorizacao da Direcado Geral e Técnica e Secretaria de Saude.

Art. 44° Nenhum funcionario podera receber pagamento ou gratificagcdo sob qualquer

forma, em reconhecimento dos servigos prestados aos clientes.

Art. 45° Constitui obrigacao de todos, dentro e fora da Unidade, manter sigilo sobre todas
as informagoes relativas ao paciente, quer mediante diagndstico e exames, quer obtidas

mediante outros procedimentos pertinentes ao exercicio profissional.

Art. 46° Alguns servigos poderao ser terceirizados, por conveniéncia ou necessidade da
Unidade, observados os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do

servigo publico, conforme o disposto no Contrato de Gestdo n° 180/2025, firmado entre
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a Secretaria Municipal de Saude de Pinhais e a Associacado de Protecdo a Maternidade

e Infancia Ubaira — S3 Gestao em Saude.

Art. 47° O Prontuario do Paciente, bem como qualquer documento ou informacgao
relacionados com a assisténcia prestada aos pacientes, s6 poderao ser retirados da

Unidade mediante autorizagao expressa do Diretor Técnico e Geral.

Art. 48° Cabera aos Diretores Técnico e Geral, com o apoio do Setor de Qualidade a

aprovacao os Manuais de Normas e Rotinas dos diversos Servigos da Unidade.

Art. 49° O Hospital Municipal Nossa Senhora da Luz dos Pinhais (HMNSLP) devera
seguir as recomendacgoes, resolugdes e determinacdes dos 6rgaos de representagcéo

das categorias profissionais vinculadas ao Setor da Saude atuantes na Unidade.

Art. 50° O Presente Regulamento, complementado pelos Regimentos de cada setor, e
pelo Regimento Interno do Corpo Clinico, devera ser observado por todos os que

trabalham na Unidade.

Art. 51° O Diretor Técnico e Geral tomardo as medidas necessarias para implantagao
deste Regulamento.

Art. 52° Este Regulamento, entrara em vigor na data de sua publicacdo.
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