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1. INTRODUGAO

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede de Atencéo as Urgéncias.
O objetivo é concentrar os atendimentos de saude de complexidade intermediaria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a atengao basica, atengao hospitalar,
atencdo domiciliar e o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU 192,
funcionando em horario ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da
semana, incluindo feriados e pontos facultativos. Possui Equipe Assistencial
Multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de
atendimento com qualidade, considerando a operacionalizagdo do servigo, o tempo -
resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo- efetividade, em conformidade com
a necessidade da Rede de Atenc&o a Saude - RAS e as normativas vigentes, inclusive
as resolugdes dos conselhos de classe profissional. Realiza acolhimento com
classificacdo de risco e mantém pacientes em observagcao, por até 24 horas, para
elucidagao diagndstica ou estabilizagao clinica, e encaminha aqueles que nao tiveram
suas queixas resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internacdo em
servigos hospitalares de retaguarda, por meio da regulagédo do acesso assistencial.
Corpo Clinico é o conjunto de médicos que se propde a assumir solidariamente a
responsabilidade de prestar atendimento médico aos usuarios que procuram o
estabelecimento de saude UPA no municipio de Pinhais — Parana, formado por médicos
plantonistas Clinico Geral e Emergencista.

Médico Clinico Geral é aquele que nao limita suas atividades a certos processos
patolégicos, nem a grupos de idade, sendo capaz de resolver uma alta porcentagem de
problemas patologicos, e que tem responsabilidade de prestar uma assisténcia médica
integral que abrange aspectos preventivos e curativos, clinicos e cirurgicos.

A Unidade de Pronto Atendimento de Pinhais (UPA 24h) é gerida pela Associacao de
Protecao a Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestao em Saude, organizagao social
qualificada, em conformidade com os requisitos e obrigagcbes estabelecidos no Contrato
de Gestao n° 180/2025, celebrado entre o Municipio de Pinhais e a referida entidade. A
gestdo é pautada nos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e

responsabilidade, assegurando o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
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pactuadas, bem como a execugao das agdes voltadas a garantia da integralidade e da
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

O presente regimento interno visa assegurar a qualidade e a seguranga das praticas
assistenciais, assim como legitimar e padronizar as acgdes executadas neste

Estabelecimento de Assisténcia a Saude.

2. OBJETIVOS DA UPA

Como parte da Rede de Atencéao as Urgéncias, sao objetivos da UPA:

¢ Prestar Atendimento médico resolutivo, humanizado e qualificado aos pacientes aco-
metidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar o primeiro
atendimento aos casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigagao diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para
cada caso, bem como garantir a referéncia dos pacientes que necessitarem de atendi-
mento;

¢ Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento nos casos de menor gra-
vidade;

e Realizar elucidagdo diagndstica e/ou estabilizagdo clinica dos pacientes em
observacdo, por até 24hs, e encaminhar aqueles que ndo tiveram suas queixas
resolvidas, com garantia da continuidade do cuidado para internacdo em servigcos
hospitalares de retaguarda, por meio de regulagdo do acesso assistencial. Os
encaminhamentos via Central de Leitos Municipal — CLM) tem que ser qualificados
adequadamente, necessitando de indicagao clinica para a internagao hospitalar. Aqueles
pacientes que estiverem clinicamente estaveis sem critérios de internacdo podem
realizar a investigagcao diagndstica junto a atengdo basica e serem referenciados a

especialidade, quando necessario, a nivel ambulatorial.
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3. SETORES E FUNGOES DA UPA

3.1 Recepgao: Atender os usuarios, prestando-lhes as informagbes solicitadas, bem
como abertura de fichas de pacientes; realizar a manutengao e atualizagdo dos dados
no momento do cadastro e registro dos pacientes no sistema; orientar os pacientes e
acompanhantes sobre o fluxo dentro da unidade; monitorar e organizar o censo dos se-
tores da unidade; aplicar e atender toda legislagéo e orientagéo vigente dos 6rgaos com-
petentes, pertinentes ao setor e atividades desenvolvidas.

3.2 Triagem: Receber o paciente, ouvir suas queixas e sintomas, avaliar, registrar no
sistema eletronico IDS e realizar a classificacdo de risco, de acordo com Protocolo de
Manchester modificado.

3.3 Consultdrios: Destinado a receber os pacientes apos classificagdo de acordo com
avaliacao prévia, reavaliacbes e exame fisico.

3.4 Sala de Sutura: Destinado a acolher pacientes com lesées que necessitem de sutura
e curativos;

3.5 Sala de medicacao: Destinado ao preparo das medicacdes que serdo administradas
conforme prescricao médica, sem intervencgdes/distracdes externas;

3.6 Leito de Isolamento: Destinado a acomodar pacientes identificados com doencas
infectocontagiosas;

3.7 Observagao adulto e pediatrico: Destinado a acomodar pacientes que precisam de
transferéncia para hospitais via central de leitos;

3.8 Sala de emergéncia: Destinado a receber pacientes classificados como emergéncia
e urgéncia;

3.9 Sala de Raio X: Destinada para realizagdo de exames de imagem solicitados, com o
intuito de facilitar a elucidagao dos diagndsticos, assegurando um eficaz atendimento.
3.10 Farmacia: Realizar solicitacao de compras de insumos farmacéuticos da Unidade;
suprir a Unidade dos medicamentos necessarios ao seu correto funcionamento, em qua-
lidade e quantidade necessarias, evitando faltas, vencimentos ou subestoques, de
acordo com a politica de materiais ditada pela Unidade; receber, conferir, controlar e

distribuir de acordo com a técnica condizente, todos os medicamentos da Unidade; con-
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ferir mensalmente o saldo contabil com as quantidades fisicas; Inventariar semestral-
mente as quantidades fisicas de todos os produtos; controlar com rigor a guarda e a
disposicao dos psicotrépicos e entorpecentes; supervisionar o fracionamento dos produ-
tos farmacéuticos, a dispensacéao e cuidados especiais de estocagem; orientar na orga-
nizacao do setor, visando melhor fluxo de trabalho; ndo liberar nenhum produto sem
comprovante habil para a contabilizagao; informar diariamente as mercadorias recebidas
e as fornecidas; receber os produtos nao utilizados e fazer os créditos (devolugao) opor-
tunos; observar, com grande rigor, as normas de seguranca de guarda de medicamentos,
fixados pelas autoridades competentes; manter-se atualizado quanto as politicas, orien-
tagdes, avisos, proibi¢des de uso e outros fixados pela ANVISA e outros érgédos compe-
tentes; manter um processo permanente de treinamento em servico e educac¢ao continu-
ada para funcionarios envolvidos nas atividades inerentes a Farmacia, garantindo a con-
formidade das atividades desempenhadas por eles; colaborar com a equipe multidisci-
plinar, prestando as informagdes necessarias quanto ao uso dos medicamentos; super-
visionar a reposicao das cotas de setor, reposicao dos kits de procedimentos, reposicao
dos carros de parada, bem como, realizar a conferéncia dos carros de parada no final de
cada més; revisar e escriturar, analisando tecnicamente e de acordo com as condi¢cbes
legais a utilizagdo de medicamentos sob controle de prescrigédo; levar ao conhecimento
do superior hierarquico direto toda anormalidade detectada no setor.

3.11 Almoxarifado: Controlar o estoque e verificar a necessidade de reposicao; atualizar
inventario semestralmente das quantidades fisicas de todos os produtos; nao liberar pro-
duto sem comprovante habil para a contabilizacao; elaborar e encaminhar ao setor de
Compras a solicitacao de compras dos itens necessarios para abastecimento, a reposi-
c¢ao nos setores da unidade e acompanhar cada solicitacao; informar diariamente as
mercadorias recebidas e as fornecidas; zelar pela padronizacdo de materiais de acordo
com as normas técnicas vigentes; receber os materiais entregues pelos fornecedores,
conferindo as notas fiscais de entrada com a ordem de compra, verificando quantidade,
descricao e as condi¢cbes gerais dos materiais e suas especificagdes; organizar a esto-
cagem dos produtos de forma a preservar a integridade e condi¢des de uso, devolvendo
ao setor de compras algum item avariado, fora da validade e/ou com defeito; levar ao

conhecimento do superior hierarquico direto toda anormalidade detectada no setor;
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3.12 Rouparia: Fixar um horario para o servigo, em consonancia com as atividades de-
senvolvidas; fazer o envio, apdés a pesagem da rouparia utilizada para a empresa espe-
cializada; fazer o recebimento, armazenamento e dispensacao das areas de utilizacao;
realizar o controle dos materiais dispensados aos setores; acompanhar e supervisionar
as condigdes de higiene do setor;

3.13 Descansos: Area destinada ao descanso intrajornada de trabalho dos funciona-
rios/colaboradores;

3.14 Morgue: Area destinada em acomodar os pacientes apds 6bito;

3.15 Setor de Nutrigdo: Elaborar escala de servigo e outras programagdes relacionadas
ao quadro de pessoal; acompanhar e supervisionar os cuidados nutricionais dispensados
aos pacientes através do mapa de dieta realizado pela enfermeira do internamento; ori-
entar e supervisionar a distribuicdo de dietas de acordo com a prescricdo médica; plane-
jar, coordenar e avaliar as atividades de nutricao clinica, assegurando que as dietas aten-
dam as necessidades nutricionais e as condi¢des clinicas individuais dos pacientes; su-
pervisionar o processo de produgao e distribuicao das refeicbes na unidade, garantindo
padrbes de qualidade, higiene e seguranga alimentar; realizar a adequacéo de cardapios
conforme as recomendacdes técnicas e restricdes alimentares especificas; e elaborar
relatérios de atividades sempre que necessario;

3.16 Servico Social: Orientar e esclarecer a populacao sobre seus direitos sociais; orien-
tar e atender os pacientes e familiares que procuram a Unidade e que padecem de qual-
quer tipo de caréncia, a respeito dos procedimentos do SUS, para facilitar o acesso e a
consecucgao dos servigos; visitar todos os usuarios internados, colocando-se a servigo
deles objetivando suprir suas caréncias e seus problemas conforme possibilidade; Inte-
ragir intensamente com as instituicdes de saude locais ou intermunicipais para facilitar a
assisténcia as pessoas da comunidade; orientar junto a equipe, na garantia de notifica-
¢ao do SINAN (Sistema de Informagédo de Agravos de Notificagdo) para os casos de
atendimento a usuarios em situagdo de violéncia; aplicar e atender toda legislacédo e
orientagdo vigente dos 6rgédos competentes, pertinentes ao setor e atividades desenvol-
vidas;

3.17 Patriménio: Zelar pelo patrimdnio publico.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1 Todos os colaboradores fizeram processo seletivo simplificado ou foram contratados
para dar apoio na Unidade de Pronto Atendimento. Todos os colaboradores assistenciais
estao aptos a atender em qualquer setor na unidade. Embora escalados para um deter-
minado setor da UPA, os servidores poderao ser relocados de setor conforme a neces-
sidade da demanda e situa¢cdes adversas durante o plantdo, sempre preconizando que
todos fazem parte de uma equipe de trabalho e necessitam cooperar um com o outro,
trabalhando juntos para oferecer um atendimento de exceléncia aos pacientes com efi-
ciéncia e humanidade.

4.2 As escalas de servigo serao elaboradas pelo gestor de cada setor, de acordo com o

perfil de demanda de cada departamento.

5. DISPOSICOES GERAIS
NORMAS DO SERVICO PARA TODOS OS COLABORADORES DA UPA 24 HORAS

5.1 Todos os colaboradores deverao apresentar-se ao trabalho no horario estipulado,
conforme escala, devidamente uniformizado, portando seu cracha de identificagao, rela-
cionando-se com cortesia e gentileza com os colegas de trabalho e pacientes. Os servi-
dores deverao portar o cracha de identificagdo em local visivel que permita sua identifi-
cacéao por parte do paciente;

5.2 Os colaboradores nao poderao receber pagamentos de pacientes, responsaveis ou
familiares por qualquer procedimento efetuado;

5.3 Exercer as fung¢des de acordo com o que determina a Lei de Exercicio de cada cate-

goria profissional; - Respeitar a hierarquia do organograma do servico;
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6. FLUXOS INTERNOS E OPERACIONAIS PARA MATERIAL MEDICO- HOSPITALAR
E MEDICAMENTOS

6.1 O pedido a farmacia deve ser realizado, via sistema informatizado, de acordo com a
prescricdo médica. O plantonista da farmacia recebe o pedido e faz a separacao dos
medicamentos e materiais solicitados. A enfermagem atesta o recebimento, apds a
conferéncia.

6.2 Para dispensacao de medicamentos psicotrépicos (portaria 344/98) deve ser exigida
receita carimbada e assinada pelo médico solicitante.

6.3 Para pedidos de abastecimento do setor, deve ser obedecida a cota por item
anteriormente estabelecida entre a farmacia e a enfermagem.

6.4 Deverao ser realizados, de forma sistematica, visitas aos setores com estoque de
medicamentos e materiais para verificagao da cota pré-estabelecida e recolhimento dos
E€XCessos, se necessarios.

6.5 O recebimento, dos materiais, ocorre de acordo com a ordem de pedido do
farmacéutico e conferéncia da nota fiscal e da mercadoria pelo setor. Realiza-se, entao,
a entrada dos produtos no sistema de controle de estoque.

6.6 O armazenamento dos materiais € monitorado diariamente de maneira a garantir que

O primeiro que vence é o primeiro que sai, evitando a perda por validade vencida.

7. CONSIDERAGOES IMPORTANTES

7.1 As seguintes consideragdes s&o necessdarias em qualquer local de assisténcia
médica dentro da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

7.2 Equipe é um conjunto de pessoas que se dedicam a realizagdo de um mesmo
trabalho. Os médicos plantonistas, embora prestem seu atendimento individualizado,
fazem parte de uma equipe multidisciplinar, e é necessario e importante o entendimento
de que dentro da instituicdo de saude todos fazem parte de uma rede de atendimento

interligado, com o unico objetivo de garantir uma adequada assisténcia médica ao

10
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individuo, preconizando a eficiéncia, a qualidade do servigo e a seguranga do paciente.
Portanto, ao assumir o plantao, faz-se necessario que a equipe médica organize e defina
em qual setor cada um permanecera durante a jornada de trabalho, determinando,
antecipadamente, o horario de almocgo/jantar e passando a informagao para a equipe
multidisciplinar que necessita dessas informagdes para melhor orientar e remanejar os
fluxos. E proibido se ausentar do setor sem a presenca de outro profissional substituto.
7.3 O Prontuario Médico deve ser preenchido corretamente, conforme resolugao CFM n°
1638/2002, incluindo a obrigatoriedade de preenchimento da ficha de atendimento para
todos os individuos que solicitarem atendimento médico no estabelecimento.

7.4 Fica definido que todos os pacientes que permanegam na UPA por mais de 24 horas,
no momento de sua alta hospitalar seja entregue o sumario de alta como parte integrante
do prontuario médico.

7.5 Todos os pedidos de exames complementares deverdo ser feitos pelo sistema
eletrénico, apés atendimento médico.

7.6 Em todas as requisigdes dos exames imagem deve constar dados clinicos no pedido
e sempre pelo sistema eletrdnico, evitando nomes equivocados.

7.7 Quando o médico solicitar transferéncia hospitalar deve classificar a categoria de
transporte a ser utilizado, conforme a Resolugao CFM n° 1672/2003 “Dispde sobre o
transporte intra-hospitalar de pacientes e da outras providéncias.” Conforme o grau de
gravidade e complexidade do transporte.

7.8 Antes de qualquer transferéncia hospitalar faz-se necessario realizar contato com o
médico receptor ou Diretor Técnico no hospital de destino, e ter a concordancia do
mesmo. Exceto os regulados via Complexo Regulador (CLM) e os protocolos do SAMU.
7.9 O Atestado Médico faz parte da consulta médica (Art 91 do Cédigo de ética médica),
a concessao desse documento deve ser anotada, no prontuario médico, atendendo
assim a eventuais pesquisas de informacdes de 6rgaos publicos de Saude, Trabalho e
Justica. Atendendo as normas de emissao conforme a Resolugdo CFM n° 2.381/2024.
7.10 O Corpo Clinico obrigatoriamente deve seguir os protocolos clinicos da instituicao
e protocolos do SAMU.

7.11 O Corpo Clinico deve seguir o regimento interno da instituigao.

11
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7.12 A Direcao realizara normativas sempre que necessitar adequacao frente a nova
demanda da Unidade.

7.13 Passagem de plantédo é obrigatéria para os médicos da Unidade, e para os médicos
da emergéncia na beira do leito ou na sala de prescricdo médica dentro da sala amarela
e vermelha.

7.14 Conforme Resolugao CFM n° 2056/2013 Capitulo Art 26 b: as principais ocorréncias
do plantdo devem ser assentadas em livro préprio ao término de cada jornada de
trabalho. Portanto, todo médico da instituicdo devera registrar as ocorréncias no Livro de
Intercorréncias Médicas, o qual permanecera no estar dos médicos a fim de preservar a
discricdo dos dados ali contidos.

7.15 Os médicos do Corpo Clinico da instituicdo deverao seguir o protocolo para
prescricdo e dispensacdao de medicamentos, o qual foi revisado e aprovado pela
Comissao de Farmacia e Terapéutica.

7.16 O abastecimento de fichas padronizadas da UPA, incluindo receituarios e atestados,
serao realizados pelo setor administrativo da unidade nos casos de contingéncia por falta
de sistema.

7.17 Torna-se obrigatdrio a solicitagdo de exames complementares tanto de imagem
como laboratorial pelo sistema, evitando falta de dados e registro equivocado do nome
do paciente pela letra ilegivel.

7.18 Considerando que a declaragao de obito é parte integrante da pratica médica, e que
o preenchimento dos dados da declaracao € responsabilidade do médico que atestou a
morte, para preenchimento da Declaragéo de Obito seguir as orientacdes da resolugéo
do CFM n°® 1779/2005 e o Manual de Instrugdes para o preenchimento da Declaragao de
Obito / Ministério da Satide, Secretaria de Vigilancia em Saude, Departamento de Analise
de Situacdo de Saude. — Brasilia: Ministério da Saude, 2011.

7.19 A Farmacia da UPA tem como finalidade atender as medicagbes para os pacientes
da UPA, de acordo com a REMUME (relagao municipal de medicamentos essenciais).
7.20 Deve-se orientar os pacientes a manterem o vinculo com as equipes da Unidade
Basica de Saude.

7.21 Os membros do Corpo Clinico respondem civil, penal e eticamente por seus atos

profissionais.

12
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8. DIREGAO GERAL, DIREGAO TECNICA, SUPERVISAO DE ENFERMAGEM E
APOIO DA UPA

8.1 Diregao Geral

8.1.1 Representar institucionalmente a Unidade;

8.1.2 Garantir o cumprimento do contrato de gestdo e das normas regulatérias;

8.1.3 Planejar, programar, coordenar e acompanhar as atividades a serem desenvolvidas
na Unidade;

8.1.4 Cumprir e fazer cumprir as politicas, normas e instrugdes especificas da Unidade,
bem como as legisla¢des aplicaveis; expedir ordens e instru¢des de servigos;

8.1.5 Comparecer as reunides de Diretoria, na qualidade de elemento esclarecedor dos
assuntos relacionados com os problemas administrativos;

8.1.6 Assinar a documentacao referente a Unidade;

8.1.7 Realizar o planejamento e gerenciamento econémico-financeiro, visando
maximizagao dos resultados da Unidade;

8.1.8 Controlar as atividades dos Servigos Administrativos e Financeiros, cumprindo e
fazendo cumprir o presente Regulamento, Regimento e as Normas e Rotinas
estabelecidas;

8.1.9 Participar da elaborag¢ao do orcamento da Instituicao;

8.1.10 Prestar contas detalhadas de sua gestéo, incluindo demonstragdo orgcamentaria,
apresentar relatério das atividades desenvolvidas pela Unidade; Delegar aos gestores
competéncia para resolver assuntos passiveis de delegagdes;

8.1.11 Acompanhar em conjunto com a Diretoria Técnica os indicadores quantitativos e
qualitativos, realizando as ag¢des corretivas necessarias.

8.1.12 Monitorar o desenvolvimento dos trabalhos em conjunto com a Diretoria Técnica
e avaliar os resultados através de indicadores pré-estabelecidos;

8.1.13 Apresentar relatdrios mensais a Secretaria de Saude com informagdes sobre o

desempenho Administrativo.

13
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8.2 Diregédo Técnica

8.2.1 Apresentacao de relatérios mensais das atividades;

8.2.2 Orientar e controlar atividades, expedindo normas, instrucoes e ordens para
execucao das atividades.

8.2.3 Cumprir e fazer cumprir o regimento da UPA, planejar, coordenar, estimular e
avaliar as ac¢des desenvolvidas.

8.2.4 Examinar solicitacdes e sugestdes da area administrativa e adotar as providencias
que julgar necessarias;

8.2.5 Estudar e propor medidas que visem a melhoria administrativa dos servigcos
hospitalares;

8.2.6 Fazer reunides administrativas de sua area;

8.2.7 Estimular a pratica profissional interdisciplinar na UPA,;

8.2.8 Colaborar na humanizacao do atendimento da UPA;

8.2.9 Manter contato com as coordenagdes da UPA objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos hospitalares;

8.2.10 Zelar pela guarda, controle, manutengcdo e conservagdo do equipamento e
material utilizado.

8.2.11 Atuar de forma integrada com o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(SCIH), garantindo o cumprimento das legislagbes e diretrizes nacionais de prevengao e
controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

8.2.12 Coordenar, supervisionar e apoiar tecnicamente as agdes do SCIH, assegurando
0s recursos humanos, materiais e estruturais necessarios ao seu pleno funcionamento.

8.2.13 Promover a analise periodica dos indicadores de infeccdo hospitalar e
implementar, junto ao SCIH, medidas corretivas e preventivas voltadas a seguranga do
paciente e a melhoria continua da qualidade assistencial.

8.2.14 Assegurar a capacitacdo continua das equipes assistenciais em praticas de
prevencdo e controle de infecgdes, incentivando o cumprimento dos protocolos

institucionais e das normas sanitarias vigentes.
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8.3 Coordenacao Médica da UPA

8.3.1 Aformulagao, o incremento, o controle e a avaliagao das acgdes e servigos de saude
na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) observando as diretrizes da saude prevista na
Constituicao Federal.

8.3.2 A responsabilidade ética profissional, perante os Conselhos Regionais e Federal
de Medicina, Sistema Unico de Satde, Servigo de Vigilancia Sanitaria no que se refere
as acdes e servigos de saude realizados no ambito da UPA;

8.3.3 Coordenacao da execucdo das acbOes de apoio diagnostico de assisténcia
terapéutica integral, incluindo recuperacdo e reabilitacdo, de vigilancia sanitaria e de
vigilancia epidemioldgica;

8.3.4 A normatizacao e a regulamentagao ética, disciplinar e funcional do Corpo Clinico;
8.3.5 O estabelecimento de critérios, parametros e métodos para realizagao de controle
e avaliacdo de qualidade das acdes e servicos de saude desenvolvidos na institui¢ao;
8.3.6 Representar o Corpo Clinico nas relagdes com a comunidade e autoridades;

8.3.7 Proporcionar atividades de ensino, treinamento e aperfeicoamento profissional,
técnico e ético dos integrantes do Corpo Clinico;

8.3.8 Constituir as Comissoes.

8.4 Supervisdo de Enfermagem

8.4.1 Promover trabalho em equipe em ambiente de harmonia;

8.4.2 Utilizar como norma de servigo o Cédigo de Etica Profissional de Enfermagem;
8.4.3 Elaborar escala mensal de enfermagem dentro do dimensionamento preconizado
pelo COREN/PR.

8.4.4 Planejar e supervisionar a aquisicdo de recursos humanos, distribuindo-os
conforme a necessidade;

8.4.5 Participar das discussdes sobre os problemas da Instituicdo, dando sua
colaboragdo sempre que houver necessidade e disponibilidade;

8.4.6 Fornecer listagem completa do pessoal de enfermagem por categoria, numero de
Inscricdo no COREN/PR, da escala de servigo dos profissionais de Enfermagem;

8.4.7 Realizar avaliagao periddica dos profissionais de enfermagem;
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8.4.8 Comunicar ao COREN qualquer infragdo ao Cédigo de Etica, ficando o enfermeiro
responsavel pelas suas omissoes;

8.4.9 Manter atualizada, junto ao COREN, a relagédo dos profissionais de enfermagem
que atuam sob sua responsabilidade;

8.4.10 Fazer cumprir o Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem:;

8.4.11 Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem;

8.4.12 Coordenar a equipe de enfermagem da UPA;

8.4.13 Assegurar a prestacao da assisténcia de enfermagem em todas as areas de
atendimento da UPA em quantidade e qualidade desejaveis;

8.4.14 Estabelecer as diretrizes da assisténcia de enfermagem em consonancia com as
diretrizes da gestédo do cuidado;

8.4.15 Realizar diagnéstico situacional da enfermagem, alinhado ao planejamento da
Instituicao;

8.4.16 Assessorar as unidades assistenciais na implantagdo de normas e rotinas dos
protocolos assistenciais de enfermagem; implantar e realizar o gerenciamento das
comissdes de enfermagem;

8.4.17 Elaborar e participar dos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal
nas acoes de educacao continuada;

8.4.18 Acompanhar o processo de avaliagdo das equipes de enfermagem quanto ao
desempenho técnico e conduta profissional;

8.4.19 Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso entre os profissionais
de enfermagem e demais profissionais da UPA, bem como destes com a administragao;
8.4.20 Realizar a escuta das necessidades dos usuarios nas agdes assistenciais;

8.4.21 Executar o dimensionamento do quadro de enfermagem, atualizando-o
anualmente no planejamento estratégico;

8.4.22 Organizar o servico de enfermagem, de acordo com a especificidade de cada
unidade, elaborando e/ou fazendo cumprir este Regimento;

8.4.23 Integrar e participar de comissdes que venham a ser criadas, sempre que 0s
assuntos sejam pertinentes a enfermagem ou a ela relacionados;

8.4.24 Conferir, orientar e justificar as inconformidades no espelho de ponto mensal da

equipe de enfermagem orientando sempre que necessario conforme orientagédo do RH;
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8.4.25 Interagir com os demais servicos de apoio da UPA, para facilitar, agilizar e
melhorar a assisténcia a saude;

8.4.26 Elaboracgao e divulgacao dos indicadores sob sua responsabilidade;

8.4.27 Assegurar o pleno e autdnomo desempenho da sua equipe;

8.4.28 Cumprir e fazer cumprir este Regimento, as normas e rotinas de Enfermagem e

da Instituicao;

8.5 Enfermeiro Assistencial

8.5.1 Aplicar e verificar o cumprimento do exercicio legal da profissdo, observando o
Cadigo de Etica dos profissionais de Enfermagem, o Decreto n° 94.406 de 08 de junho
de 1987 que regulamenta a lei 7498 e dispde sobre o exercicio da enfermagem, e demais
legislagdes que normatizam a profisséao;

8.5.2 Seguir as normatizagdes previstas nos instrumentos gerenciais e assistenciais da
coordenagao de enfermagem,;

8.5.3 Conhecer e cumprir os protocolos assistenciais, normas/rotinas e POPs de
enfermagem;

8.5.4 Colaborar na elaboracao e revisao de protocolos assistenciais, normas/rotinas e
POPs de enfermagem;

8.5.5 Apresentar o roteiro para analise do cuidado de enfermagem aos técnicos de
enfermagem admitidos;

8.5.6 Realizar a capacitagao pratica dos profissionais recém admitidos na unidade e, se
necessario designar um profissional com habilidade para acompanhar o mesmo até sua
adaptacéo;

8.5.7 Supervisionar e orientar a realizagdo dos procedimentos técnicos pela sua equipe;
8.5.8 Realizar escala de atividades diarias entre os membros da equipe técnica de
enfermagem;

8.5.9 Conferir diariamente a funcionalidade do laringoscépio, cardioversor e integridade
do lacre do carrinho de urgéncia, realizando as trocas e reposigcdes necessarias e

registrar em impresso especifico;
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8.5.10 Realizar semanalmente a conferéncia do carrinho de urgéncia, efetuar as
reposicdes e trocas necessarias e registrar em impresso especifico em parceria com a
farmacia;

8.5.11 Viabilizar intervalo para refeicao/descanso nos plantdes (12x36) para a equipe de
enfermagem, através de revezamento que garanta a assisténcia segura do cliente;
8.5.12 Viabilizar a realizacao da desinfeccdo terminal da unidade. Em situacbes de
inconformidade, comunicar o setor responsavel;

8.5.13 Realizar junto a supervisao, orientagcbes em pasta funcional de seus liderados
qguando ocorrer descumprimento das fungdes, atribuigdes, normas, rotinas e protocolos
institucionais;

8.5.14 Participar do processo de planejamento, organizacdo e controle de material de
assisténcia adequado as necessidades do setor;

8.5.15 Avaliar todos os clientes da unidade, sob a sua responsabilidade;

8.5.16 Participar da visita de leito juntamente com a equipe multiprofissional, com vista
a integralidade do cuidado;

8.5.17 Receber e passar o plantdao na Unidade para outro enfermeiro;

8.5.18 Participar, em conjunto com a Supervisao da Unidade, na elaboragdo de medidas
de prevencgao e controle sistematico de danos que possam ser causados aos pacientes
durante a assisténcia de Enfermagem;

8.5.19 Solicitar reparos com relacdo as inadequacdes referentes a rede elétrica,
hidraulica, pintura, mobiliario, equipamentos assistenciais e outros, através de
notificacdo ao setor responsavel;

8.5.20 Prevenir e participar do controle sistematico de infecgdo hospitalar;

8.5.21 Observar e sensibilizar a equipe de enfermagem para o uso e observancia das
precaucdes universais;

8.5.22 Participar dos programas e das atividades de assisténcia integral a saude
individual e de grupos especificos, particularmente daqueles prioritarios e de alto risco;
8.5.23 Participar/realizar a admissao do paciente e orientagdo sobre as normas e rotinas
do ambiente hospitalar, esclarecendo duvidas;

8.5.24 Conferir instalar e monitorar a infusao de dieta enteral conforme prescricao médica

e observar, reconhecer e registrar sinais e sintomas ao nivel de sua formagao;
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8.5.25 Autorizar a permanéncia de acompanhantes conforme normas rotinas;

8.5.26 Participar do planejamento de alta do paciente, realizando orientagdes especificas
e preparando-o para a continuidade dos cuidados em sua residéncia, quando
necessario;

8.5.27 Notificar a ocorréncia de eventos adversos que acontecam na unidade
colaborando com o servi¢o do nucleo de seguranca do paciente;

8.5.28 Observar a NR-32, a fim de minimizar os riscos a saude da equipe de

enfermagem;

8.6 Técnico de Enfermagem

8.6.1 Cumprir o exercicio legal da profissdo, observando o Coédigo de Etica dos
profissionais de Enfermagem, o Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, que
regulamenta a lei 7489 e dispde sobre o exercicio da enfermagem, e demais legislacoes
que normatizam a profissao;

8.6.2 Observar e cumprir o Cédigo de Etica de Enfermagem;

8.6.3 Cumprir rigorosamente seu horario de trabalho;

8.6.4 Assinar e justificar seu espelho de ponto sempre que necessario e/ou solicitado;
8.6.5 Conhecer e cumprir os protocolos assistenciais, normas/rotinas e procedimentos
operacionais padrao de enfermagem;

8.6.6 Atender as solicitagdes do enfermeiro da unidade;

8.6.7 Participar de reunides com o enfermeiro da sua unidade, para o repasse das
informacdes e orientacdes da coordenacao e enfermagem sempre que solicitado, para
repasse de informacdes, resolucdo de problemas, padronizacdo de condutas,
esclarecimento de duvidas e tomada de providéncias necessarias;

8.6.8 Participar das capacitacdes oferecidas pelo UPA e outros;

8.6.9 Comunicar com antecedéncia ao enfermeiro assistencial da unidade/coordenacgao
de enfermagem as impossibilidades de comparecimento ao trabalho;

8.6.10 Realizar limpeza, conferéncia de validades e organizagdo dos materiais dos
armarios da unidade;

8.6.11 Conferir a necessidade e validade de materiais esterilizados na unidade,
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8.6.12 Encaminhar materiais/equipamentos contaminados a CME conforme rotina
institucional;

8.6.13 Fazer uso consciente e racional dos insumos hospitalares, evitar desperdicio de
medicamentos, materiais e insumos hospitalares;

8.6.14 Zelar pelo bom uso dos equipamentos hospitalares, seguir as recomendagdes do
fabricante no uso/manuseio e comunicar ao enfermeiro as irregularidades e defeitos
apresentados;

8.6.15 Comunicar ao enfermeiro assistencial dificuldades no manuseio dos
equipamentos da unidade;

8.6.16 Participar de treinamentos para manuseio de equipamentos e materiais
adquiridos;

8.6.17 Colaborar com as medidas de prevencao de controle sistematico de danos que
possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de enfermagem,;

8.6.18 Comunicar ao enfermeiro e/ou quaisquer inconformidades ocorridas na unidade,
sejam administrativas e/ou assistenciais;

8.6.19 Comunicar ao enfermeiro da unidade a ocorréncia de acidente de trabalho para
preenchimento da CAT;

8.6.20 Receber e passar o plantio beira leito de sua responsabilidade, dentro do horario
estabelecido pela instituicao;

8.6.21 Comunicar ao enfermeiro da unidade a ocorréncia de eventos adversos que
acontecam na unidade;

8.6.22 Estimular o paciente para o autocuidado (higiene, vestimenta e alimentagéo)
auxiliando nos cuidados necessarios;

8.6.23 Supervisionar, auxiliar e/ou oferecer alimentos via oral conforme prescricao
médica;

8.6.24 Desenvolver cuidados para prevencao de lesdo de pressdo conforme protocolo
do NSP, e outros cuidados prescritos pelo enfermeiro);

8.6.25 Realizar no sistema o relatério de enfermagem de forma clara, concisa utilizando
login proéprio;

8.6.26 Prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente e zelar por sua seguranga;

8.6.27 Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas ao nivel de sua qualificagao;
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8.6.28 Implementar, relatar e checar as prescrigdes de enfermagem e médica,
rigorosamente;

8.6.29 Identificar frascos abertos com data, hora e nome do responsavel pela abertura;
8.6.30 Zelar pela limpeza, organizacdo e conservagdo de equipamentos e outros
materiais de bens da unidade;

8.6.31 Executar os POPs, sob a sua competéncia.

8.6.32 Participar no planejamento, execu¢do e avaliagcdo do transporte intra e extra
hospitalar de baixo risco, inclusive altas;

8.6.33 Nas remocgdes o profissional de enfermagem devera sempre ir junto com o
paciente na parte de tras da ambulancia para avaliagcdo e monitoramento do estado do
paciente;

8.6.34 Todo material que for usado na remogéao (lengdis, cobertores, equipamentos)
devera retornar a unidade de origem;

8.6.35 Auxiliar o enfermeiro e o médico no preparo e execugdo de procedimentos
privativos;

8.6.36 Anotar no prontuario do cliente os cuidados de enfermagem prestados, as
orientagdes feitas e a presencga de intercorréncias, com preciséo, objetividade e clareza;
8.6.37 Prestar informagdes e esclarecimentos sob sua competéncia aos familiares de
clientes durante as visitas;

8.6.38 Toda anotacdo de Enfermagem devera ser carimbada (nome, fungdo e COREN)
e assinada por quem a executou. Este carimbo é de responsabilidade de cada
funcionario (confecgéo, utilizagdo e guarda);

8.6.39 O carrinho da sala de emergéncia devera ser conferido de acordo com a escala
de servicos.

8.6.40 Atentar-se e atualizar-se quanto a administracdo segura de medicamentos;
8.6.41 Todos os acessos venosos dos pacientes internados deverao ser identificados
(numero do cateter/scalp e data); - Toda solugao parenteral devera estar identificado;
8.6.42 Ao receber o plantdo fazer conferéncia de materiais, medicamentos e
equipamentos existentes na unidade de servico.

8.6.43 Toda e qualquer intercorréncia com paciente devera constar em prontuario e o

enfermeiro do plantdo devera estar ciente para poder comunicar ao médico;
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8.6.44 As Anotacbes de Enfermagem devem ser registradas em
formularios/documentos, com cabecgalho devidamente preenchido com dados completos
do paciente, de acordo com os critérios estabelecidos na Institui¢ao;

8.6.45 Na admisséao registrar condi¢des do paciente, se esta ou hdo com acompanhante,
e nome do acompanhante entre outras observacoes;

8.6.46 Na Alta hospitalar, verificar se no prontuario consta assinatura do médico
responsavel, entregar receitas e/ou exames realizados, informar/comunicar a familia
e/ou responsavel.

8.6.47 Anotar em prontuario as condicdes em que o paciente saiu da unidade e

acompanhado por quem;

8.7 Apoio Administrativo

8.7.1 Estruturar os recursos humanos/financeiros e de materiais indispensaveis no
funcionamento da unidade;

8.7.2 Zelar pela seguranca e vigilancia da unidade bem como de seu patrimonio;

8.7.3 Responder pela frequéncia do pessoal administrativo e técnico de suas fungdes;
8.7.4 Apresentar mensalmente o planejamento das atividades administrativas bem como
os relatérios exigidos;

8.7.5 Resguardar documentos financeiros, livros, relatorios e registros diversos

conjuntamente com a supervisao;

8.8 Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (SCIH)

8.8.1 Planejar, coordenar e avaliar as agcbes de prevencao e controle das infecgbes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) na Unidade, conforme legislagcao sanitaria
vigente.

8.8.2 Elaborar, implementar e manter atualizado o Plano de Prevencéo e Controle de
Infeccdo Hospitalar (PPCIH), observando as diretrizes da Anvisa e do Ministério da

Saude.
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8.8.3 Supervisionar as praticas assistenciais quanto ao cumprimento das precaucoes
padrdo e especificas de transmissdo, garantindo a segurangca de pacientes e
profissionais.

8.8.4 Monitorar continuamente os indicadores epidemiolégicos de infecgao, elaborando
relatorios periédicos para a Diregao Técnica e o Nucleo de Seguranga do Paciente.
8.8.5 Identificar e investigar surtos ou eventos adversos relacionados a infecgao,
adotando medidas imediatas de contencéo e controle.

8.8.6 Promover educacédo permanente aos profissionais da unidade sobre praticas de
prevencao e controle de infecgdes.

8.8.7 Acompanhar as condicdes de limpeza, desinfeccao e esterilizagao de materiais e
ambientes, orientando quanto a conformidade técnica e normativa.

8.8.8 Participar das comissdes internas e reunides multiprofissionais, articulando acbes
conjuntas com o Nucleo de Seguranca do Paciente e demais setores.

8.8.9 Assessorar tecnicamente a Direcdo Técnica na aquisicdo e uso racional de
produtos, insumos e equipamentos relacionados a prevencao de infecgoes.

8.8.10 Elaborar relatérios trimestrais e anuais das atividades desenvolvidas, contendo

analise dos indicadores, medidas adotadas e propostas de melhoria.

8.9 Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

8.9.1 Planejar, coordenar e avaliar as acdes voltadas a seguranca do paciente, em
conformidade com a RDC n°® 36/2013 da Anvisa.

8.9.2 Elaborar e revisar periodicamente o Plano de Seguranca do Paciente (PSP) da
unidade, integrando-o as politicas institucionais de qualidade e de gestéo do risco.
8.9.3 Implementar e monitorar protocolos de segurang¢a do paciente, tais como:

a) Identificacdo do paciente;

b) Comunicagao efetiva;

c) Segurancga na prescricao, uso e administragdo de medicamentos;

d) Cirurgia segura;

e) Prevencéao de quedas e Ulceras por pressao;
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8.9.4 Receber, analisar e investigar notificagbes de eventos adversos e incidentes,
propondo acdes corretivas e preventivas.

8.9.5 Promover cultura institucional de seguranga, estimulando a notificagdo nao punitiva
e a participacao de todas as categorias profissionais.

8.9.6 Desenvolver e executar programas de capacitacdo continua sobre seguranca do
paciente, qualidade assistencial e gestao de risco.

8.9.7 Realizar auditorias internas e visitas técnicas para avaliagao de conformidade dos
processos assistenciais e administrativos.

8.9.8 Articular-se com o SCIH, Supervisdo de Enfermagem e Diregcdo Técnica para
analise integrada dos eventos relacionados a seguranga e infecgao.

8.9.9 Elaborar relatorios peridédicos de desempenho dos indicadores de seguranga,
apresentando-os a Direcdo Técnica e a Secretaria Municipal de Saude.

8.9.10 Propor e acompanhar planos de acao corretivos e preventivos com base nas nao

conformidades identificadas nas auditorias e notificagdes.

8.10 Servigo Social

8.10.1 As demandas chegarao até o Servigo Social pela propria equipe multiprofissional,
ou de acordo com a avaliacdo do Assistente Social que identifica o nivel de
vulnerabilidade e risco social, bem como os impactos diretos para o processo de
recuperacao da saude. O intuito é realizar uma intervencéo conjunta com os servigos de
apoio, objetivando a vinculagéo do paciente a rede referenciada.

8.10.2 O Assistente Social oferece um servigo especializado e integrado com a equipe
de saude, a fim de identificar e trabalhar os aspectos sociais das demandas
apresentadas.

8.10.3 As atividades sao realizadas de forma integrada com outras politicas e apoio de
orgaos governamentais e ndo governamentais inseridos na rede de protegdo social
existente. O paciente e sua familia sdo atendidos com vistas a promocéao social, pessoal,
econdmica e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

8.10.4 Os critérios clinicos ndo sao considerados para a intervencdo do Assistente

Social, mas sim as demandas relacionadas aos critérios situacionais, tais como:
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pacientes em situacdo de rua, vitimas de violéncia, desacompanhados ou sem

identificacdo, dependentes quimicos e outros transtornos mentais, entre outros.

8.10.5 Cabe ao Servigo Social:

a) Realizar a triagem, priorizando demandas sociais que impactam no tratamento e na
alta dos pacientes;

b) Atender pacientes, familiares e acompanhantes; discutir casos com a equipe
multidisciplinar; orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;

c) Sensibilizar sobre aspectos que interferem no processo saude-doenga; articular com
a rede de saude e demais servigos socioassistenciais;

d) Intervirem situacdes de risco e vulnerabilidade social, visando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios;

e) Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;

f) Registrar no prontuario do paciente as evolugdes;

g) Participar do planejamento e elaboragdo de normas e rotinas na unidade;

h) Apresentar estatisticas mensais dos atendimentos do Servigo Social,

8.10.6 Procedimentos do Servigo Social:

a) Mapear a rede de servigos socioassistenciais:

b) Identificar vinculos familiares e redes de apoio;

c) Encaminhar paciente a equipe multiprofissional da unidade;

d) Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;

e) Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial (acolhimento, beneficios
sociais, direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais, e a propria rede de saude.
f) Realizar encaminhamentos para 6rgaos de defesa de direitos (conselho tutelar,
defensoria publica, entre outros);

g) Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes
(criangas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia) que chegam e permanecem

desacompanhados;
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h) Acionar os servigos de apoio a populagdo em situagao de rua;
i) Participar junto com a equipe multidisciplinar no processo de notificacao de casos de
suspeita ou confirmagao de violéncia, e encaminhar aos 6rgaos respectivos;

j) Elaborar relatérios e pareceres sociais;

9 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Regimento deve ser cumprido em sua integralidade por todos os profissionais
que compbdem a forga de trabalho da UPA 24 horas, seja qual for seu vinculo
empregaticio ou categoria profissional.

Casos omissos no regimento devem ser levados a Diregdo para discussao/resolugao.
Atividades que nao foram citadas especificamente neste Regimento devem seguir o
disposto nas normativas legais da Prefeitura Municipal de Pinhais, em especial ao
pactuado no Contrato N°180/2025 firmado entre a Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Pinhais e a Associagao de Prote¢ao a Maternidade e Infancia Ubaira — S3
Gestdo em Saude.

Este Regulamento, entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Documento assinado digitalmente

ub ISAAC PONCE BRAMBILLA
g Data: 27/05/2026 16:41:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Direcéo Técnica

TATIANE Assinado de forma
digital por TATIANE

FERREIRA FERREIRA
CAMPOS:776 CAMPOS:77649290506

Dados: 2026.05.27

49290506 16:33:56 -03'00'

Diregao Geral
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