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GESTAO EM SAUDE

RELATORIO SATISFACAO DOS USUARIOS

No més de setembro de 2025, a equipe multidisciplinar do Pronto Atendimento
S&o Marcos, realizou 6.596 atendimentos. Destes, 619 usuarios responderam ao
qguestionério de satisfacdo do usuério, 0 que representa 9% do total de atendidos,
conforme a formula de calculo apresentada no Contrato de Gestédo n° 324/2022 (N° total
do preenchimento do questionario pela populacdo atendida/ Total da populacdo
atendida X 100). Dentre os que responderam a pesquisa, 94% declararam-se satisfeitos
com o atendimento recebido.

A pesquisa de satisfacdo do usuério referente ao més de setembro seguiu sendo
aplicada por meio do QR CODE, garantindo praticidade e acessibilidade para os
pacientes avaliarem 0s servicos prestados. A estratégia tem permitido maior autonomia
aos usuarios na participacdo da pesquisa, possibilitando a coleta de dados importantes
para a melhoria continua da qualidade assistencial.

Além disso, a equipe segue reforcando a importancia da aplicacdo da pesquisa
junto aos usuarios, incentivando a participacdo ativa dos pacientes na avaliacdo dos
servicos. A sensibilizacdo dos profissionais sobre a relevancia desse processo €
fundamental para garantir um maior engajamento e um retorno mais representativo das
percepcdes dos usuarios.

A seguir, serdo apresentados graficos que ilustram os principais itens avaliados,

a percepcao dos usuarios e o modelo de instrumento disponibilizado.
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GESTAO EM SAUDE

ATENDIMENTO DA RECEPCAO
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Fonte: Relatério do SAC - Resultado da aplicagéo da pesquisa de satisfagdo do usuario

ATENDIMENTO DA PORTARIA
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Fonte: Relatdrio do SAC - Resultado da aplicacéo da pesquisa de satisfagédo do usuario
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ATENDIMENTO DA TRIAGEM/CLASSIFICAGAO
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Fonte: Relatério do SAC - Resultado da aplicagéo da pesquisa de satisfagdo do usuario

ATENDIMENTO MEDICO
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Fonte: Relatério do SAC - Resultado da aplicagdo da pesquisa de satisfagcdo do usuario
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ATENDIMENTO DA SALA DE MEDICAGAO
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Fonte: Relatério do SAC - Resultado da aplicagéo da pesquisa de satisfagdo do usuario

QUEM PREENCHEU ESSA PESQUISA?
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Fonte: Relatdrio do SAC - Resultado da aplicagdo da pesquisa de satisfacao do usuario
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GESTAO EM SAUDE

O Pronto Atendimento Sao Marcos refor¢ca seu compromisso com a qualidade
do cuidado oferecido aos usuarios, adotando medidas que priorizam um atendimento
mais acolhedor e centrado no paciente. Os dados coletados indicam que a maioria
dos pacientes que responderam a pesquisa ja havia utilizado o servigo anteriormente,
evidenciando um perfil recorrente entre 0s usuarios.

Apesar dos esforcos para tornar a pesquisa de satisfacdo acessivel a todos,
ainda enfrentamos desafios quanto a baixa adesao dos pacientes, 0 que resulta em
um numero reduzido de respostas. Para superar essa barreira, seguimos com acdes
de conscientizacao, reforcando junto aos pacientes a importancia da participacéo

nesse processo, fundamental para aprimorar continuamente a qualidade dos servicos

prestados.

Salvador, 02 de outubro de 2025
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