ANEXO Il — S3 Gestao em Saude - Salvador

Proposta de Prestacao de Servicos
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Proposta Comercial

1. OBJETIVO

Apresentar Proposta Comercial a(o) S3 Gestao em Saude - Salvador referente a prestacéo de servicos para
a vertical Hospitalar.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - Sao os seguintes abrangidos pelo escopo da presente PROPOSTA, a serem realizados no seguinte
local:S3 Gestao em Saude - Salvador.

Produto Qtd. Valor Unitario Valor Total
consultoria/implantacdo 1,00 R$216.980,00 R$216.980,00
Subscri¢do - Soul MV - 1,00 R$13.000,00 R$13.000,00

Gestédo Hospitalar
Valor Total do Projeto R$229.980,00

Observacdo:

Para produtos e servicos de infraestrutura contamos com parceiros especializados nas Solugées MV.
Assim, ndo deixe de consulta-los através dos contatos abaixo:

comercial@flowti.com.br

2.2. A oferta referente a Consultoria, acima informada, mantém sua validade desde que o inicio da
execucao dos servicos de implantagdo ocorra em até 12 (doze) meses ap0s a data de assinatura do
presente termo. Ultrapassados os 12 (doze) meses, 0 escopo da consultoria e seus respectivos valores
serdo renegociados entre as partes.

3. INFORMACOES DO SERVIGO

Proposta Comercial contemplando Implantacdo e Subscrigéo
(50 estacdes) do SOUL MV na UPA Rio Doce gerida pela S3

Escopo descri¢éo Gestéo em Saude.
Tipo do Servico Nova Solucdo
Data Inicio do Servigo Data Final do Servigco

4. LOCAIS DE IMPLANTACAO

Nome da Conta UF Cidade CNPJ
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Rio DocePE Olinda ND

Brasil - BA-2021-32531-2
Data de Emissao: 28/07/2023 18:13
Data de Validade: 26/09/2023 18:13
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Proposta Comercial

5. DESPESAS

5.1 Além dos valores de licenciamento, manutencéo e suporte técnico e consultoria de implantagéo /
homologacao, deveréo ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaixo:

INFORMACOES SOBRE AS DESPESAS PARA DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa Descricéo da Despesa Providenciado por: Pago por:
Quilometragem Carro proprio a R$ 0,80/km por MV Cliente
profissional.
Hospedagem Hospedagem por profissional — Hotel MV Cliente

categoria minima de 3 estrelas — com
café da manha.
Taxi Inclui: Taxi App ou Taxi MV Cliente
Convencional. Obs: (Uber, Easytaxi,
99 taxis e equivalentes).
Telefone Valor de até R$ 50,00/més por MV Cliente
Profissional (comprovante da recarga
ou coépia da fatura da conta de
telefonia).
Passagem Aérea Passagem inclui bilhete aéreo por MV Cliente
profissional (valor do deslocamento
total da localidade do consultor até o
cliente — ida e volta).
Estacionamento Estacionamento por profissional. MV Cliente

Alimentacao Valor de R$ 50,00/dia por profissional MV Cliente
quando hospedado em hotel com
café da manh&, considerando todos
0s géneros alimenticios (alimentacao/
refeicéo e similares)

Pedagio Pedagio por colaborador. MV Cliente

Lavanderia Valor de até R$ 250,00/més por MV Cliente
profissional.

Bagagem Bagagem de até 23Kg. MV Cliente

Carro Locado Locacgédo do veiculo e combustivel MV Cliente

(fatura de locacéo + cupom de
abastecimento).

Transportes urbano Transporte inclui: 6nibus municipal, MV Cliente
intermunicipal e interestadual.

6. FORMA DE PAGAMENTO

Item Descricao
consultoria/implantacéo Sera pago em 10 (dez) parcelas mensais, fixas e
consecutivas, sendo a 12 parcela faturada em 30
(trinta) dias ap6s a data de assinatura do presente
Termo e as demais parcelas a cada 30 (trinta) dias.

Brasil - BA-2021-32531-2
Data de Emissao: 28/07/2023 18:13
Data de Validade: 26/09/2023 18:13
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Proposta Comercial

Subscricdo - Soul MV - Gestéo Hospitalar A manutencao sera paga mensalmente, com
vencimento da 12 (primeira) mensalidade apés 30
(trinta) dias da assinatura do presente Termo e as
demais mensalidades a cada 30 (trinta) dias,
durante toda a vigéncia do contrato.

7. IMPOSTOS

Os valores indicados nesta proposta contemplam todos os impostos (PIS, ISS, COFINS, IR). Conforme
estado de origem.

8. CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste documento sao de propriedade da MV, sendo sua duplicacdo permitida
apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacdes a terceiros.
Da mesma forma, todas as informacdes fornecidas pelo cliente & MV ndo deverdo ser divulgadas, salvo
em caso de autorizagdo por escrito de ambas as partes.

9. VALIDADE

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

Brasil - BA-2021-32531-2
Data de Emissao: 28/07/2023 18:13
Data de Validade: 26/09/2023 18:13
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10. CONDICOES GERAIS

Proposta Comercial

As validacdes e homologacdes sera apés a data de liberagdo da Release. Se ndo houver manifestacao
por parte do cliente, a MV entendera que os processos estdo concluidos e validados.

Dados da(s) Empresa(s) Contratada(s):

Empresa de CNPJ Tipo de N° do Registro
Faturamento Contrato
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA |92.306.257/0001-94 Manutencgéo 433.550
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA |92.306.257/0001-94 Licenca de Uso 433.551
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA | 92.306.257/0001-94 Servigos 433.552
Dados de Cobranca da(s) Empresa(s) Contratante(s):
Razéo Social Associacao de Protecdo A Maternidade e Infancia Ubaira
CNPJ 14.284.483/0001-08
Endereco R. Antbnio Teixeira Della Cella, n°® S/N
Cidade Salvador \ UF \ BA
CEP 45310-000
Inscricdo Estadual ISENTO \ Inscricdo Municipal \ ISENTO
Contato para Cobranca Diego Alvarez
Telefone
Email Cobranca diego.alvarez@s3saude.com.br
Representante Legal CPF
Yurgan Targe Passos Santana 00425649563

Brasil - BA-2021-32531-2
Data de Emissao: 28/07/2023 18:13
Data de Validade: 26/09/2023 18:13
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Proposta Comercial

Aceite da Proposta

Data da assinatura:

Waleska Farias da Silva Santana S3 Gestdo em Saude - Salvador
TESTEMUNHAS:

Nome Nome

CPF CPF

Brasil - BA-2021-32531-2
Data de Emissao: 28/07/2023 18:13
Data de Validade: 26/09/2023 18:13
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Proposta Téchica

ANEXO | - PROPOSTA TECNICA

Soul MV

Hospitalar
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Proposta Téchica

Sumario

1. Identificac@o da oportunidade € dO CONTIAtANTE .......cccveviieeeeciicecee et 3
2 © | o 1= €Yo TSRS 3
3. ESCOPO GO PrOJELO .ttt ettt ettt sttt h e bbbt e b et et e st e st e bt e bt e b et e s e e e s e s eneeseenis 3
4. PropoSta TECNICA € SEBUS GNEXOS . ..c.ciiiriiirteieterietestetesteststesestetsteststetete st ebe st ebe st ebestebessesestesessesesteneesenessenes 3
5. Metodologia de iMPIANtACAD........cceceeiiiieeiececece ettt et a e e e et e s be e b e steesaebesaeeneenns 3
T O o] oo Yo | =1 10 = USRS 4
7. Conceito de aceleraGao O PrOJEIO oo cciiiieeeceeeeer ettt sttt e e e e sbe s be e b e stesre e besanensenns 4
8. Metodologia de geSTA0 & PrOJELOS ..cc.eviriiieieiieieet ettt sttt b e st eseeaes 4
9. CoNnceito Para geSta0 A0 PrOJELO ....ceeiviriirieieieieeet ettt ettt sttt ettt st eb e sbe st e b et e s et eneeaens 5
O = 1Y STl Lo I o] (oY1= (o IO 5
11. Formade eXeCUGA0 PAAra0 POI FASE ....ccviiiririierieeee ettt st 11
12. Apresentacao dos produtos que fazem parte do portifdlio do Soul MV........cccceevvvevevieiennnee. 12
13.  Premissas / reStriGOES (PAUIBES)...cc ittt b e sttt ene e 29
14.  Premissas / restriG0es (ESPECITICAS)...coiruirireirie ettt s 33
15.  IntegragcOes COM SIStEMAS LEICEITOS ....ccvviririririerierieeteee ettt sttt bestesbe st e s e e eneeneenene 33
16.  ReqUISITOS A& INTra@StIULUIA .....cecciicieceececeetecte ettt ettt rbe s te e e e besaseaesraensesteeraensens 33
17. CoNfIdENCIAIIAAUE. ...ttt 34
18, VaAlUAUE....c.. ittt bbbttt b e s 34

Pagina 2 de 34

D4Sign 2d17634f-20c6-4d55-9bc3-79cf610934aa - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Proposta Téchica

Identificacdo da oportunidade e do contratante
Cédigo | Brasil-BA-2021-32531-2
Razéo social | S3 Gestdo em Saude
CNPJ
N° de empresas | 1 (UPA Rio Doce)
A razédo social e CNPJ de todas as empresas envolvidas no projeto devem estar relacionadas na proposta
comercial / contrato.

Objetivo

Apresentar proposta técnica com o detalhamento do escopo, metodologia, produtos contratados, premissas e
restricdes, visando estabelecer o compromisso entre as partes para execucdo do projeto de acordo com as
expectativas alinhadas.

Escopo do projeto

O presente documento apresenta as informac¢des e modelo de gestéo referente ao projeto de implantacéo das
solugbes MV, visando aperfeicoamento da operacdo, gestdo e estratégia por meio da utlizacdo das
funcionalidades do sistema e da definicdo de regras e processos aderentes a ferramenta, preparagdo de base
de dados consistente e treinamento dos profissionais envolvidos nos processos a serem informatizados.

Escopo vélido para implantacdo de uma nova unidade em base de dados ja em operacao pelo contratante.

Proposta Técnica e seus anexos
Esta proposta técnica sera obrigatoriamente acompanhada do anexo A que contera informacdes sobre

estrutura de empresas envolvidas no escopo, estratégia para implantacdo por etapa e empresa, modulos
licenciados que serdo implantados e aplicativos (APP’s), além de informacdes sobre possiveis integracbes e
acesso ao conteudo do catalogo padrao do Soul MV, disponivel na plataforma da Universidade MV, liberado
na ocasido do onboarding para sustentacao realizado ao término do processo de implantacgéo.

A respectiva propostatécnica e seus anexos so terdo validade se devidamente assinados pelas partes.

Metodologia de implantagdo

SOLUGOES MV
Hospitalar; Operadoras de Plano de Salide;
Saude Publica; Gestdo Estratégica;
Medicina Diagnostica; Hospidata;
Internacional; Consulfarma.

Contetdos padronizados;

Processos hospitalares;

Migracao de dados mestres e saldos;
Indicadores de gestao;
Documentos eletrénicos;
Construcao de documentos.

Equipe de consultoria 5"
especializada; § m’;%
Revisao de processos; y 5 4
BPO (Fatura?nento)' HS TIME DE ELITE § s
o i a A
. = =1 aplicacao/DBA;
Central'de Cadastro; < SERVICOS izg Migragdo tecnolégica;
:IM!\(/IjSt, - % § Diagnoéstico de
Acr? tl_acao, 2 performance;
nalytics. Arquitetos de solugao.

Gestao de Treinamento
e Conhecimento;

Treinamentos On-line (Aceleragao);
Treinamentos Internos
Treinamentos Externos

Academia MV

-e-learning
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Proposta Téchica

5.1. A Metodologia de implantacdo da MV descreve o processo de implantacdo dos sistemas a ser executado
em sete fases.

INICIALIZAGAQ PLANEJAMENTO CONSTRUGAO GO LIVE PERACAOASSISTIDA™) FINALIZAGAO
Alinhamento do Reunido de kick off, Levantamento dos Instalagédo das Check List do Suporte In Loco Licdes Aprendidas;
Projeto na MV; Gap'’s; Ferramentas; Projeto; aos usuarios; .
Check Listdo . - Confi fod Reunido de
Alinhamento do . Discuss&o dos by bl S als) Carga de Dados Identificagéo dos Finalizag&o;
- : . Projeto; ; Sistema; inais: i
Projeto no Cliente Processos; Finais; Gap's.
Alinh e » " Capacitagéo e . Termode
Termo de Abertura inhamento do C_onflguragac do e e e Esca_la de Apoio a Encerramento.
Projeto. Escopo Sistema; Mestres: Go Live;
com o Cliente; 5 i
Apresentacéo da Capacitacdo e Testes Integrados;
Cronograma do Solugéo. Treinamento = ’
Projeto; Operacional: Reunido Go no Go;
: Construgéo: Go Live.
Plano de Projeto; DatosMaches

Relatérios
Personalizados
Documentos Eletrénicos
Painéis

de Indicadores (KPI,Bl e
PI);

Testes Unitéarios;
Homologagédo de

Integragdo com

Terceiros.

Cronograma

O projeto teréd inicio com a reunido de planejamento, que sera realizada em até 30 dias a partir da assinatura
do contrato. No momento da reunido de planejamento serd definido o macro cronograma da implantacdo
definindo os marcos do projeto, papéis e responsabilidades, assim como a data de entrada em producéo que
pode sofrer alteracdes em decorréncia da identificacdo de integracdes e ou customizagfes ao longo do projeto.

Conceito de aceleracao do projeto

A Aceleracdo do projeto € um dos pontos fortes da metodologia da MV e foi elaborado para trazer ao projeto
varios beneficios que extrapolam o modelo da gestéo do projeto e preenche uma lacuna entre a prestacéo de
servico de consultoria da equipe da MV projetizada e a equipe do contratante que trabalha em uma estrutura
funcional. Este modelo executa as atividades do contratante a fim de reduzir os atrasos e problemas nas fases
de construcéo e preparatério para entrada em producao.

Metodologia de gestdo de projetos

O objetivo da metodologia é garantir que a implantacao das solu¢Bes MV ocorram com qualidade e dentro das
melhores praticas de mercado. A metodologia de gerenciamento de projetos é controlada pelo PMO - Project
Management Office — que € a area da organizacdo que centraliza, monitora e audita 0 Gerenciamento de
Projetos.

A misséo do PMO é “Identificar, divulgar e apoiar o uso das melhores préaticas de gerenciamento de projeto de
modo a garantir a satisfagéo do cliente e o retorno financeiro do projeto”.

8.1. Objetivos priméarios do PMO

8.1.1. Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas, politicas, normas,
procedimentos e modelos de documentos de GP;

8.1.2. Repositorio e Gerenciamento para riscos compartilhados entre os projetos;

8.1.3. Definicdo e gerenciamento das ferramentas de GP;

8.1.4. Coordenacéo central das comunicacdes entre projetos;

8.1.5. Treinamento e Coaching para os GP;

8.1.6. Monitoramento dos projetos em andamento;

8.1.7. Garantir que o projeto e seus produtos atendam as necessidades implicitas e explicitas do cliente
(Escopo), sejam disponibilizados a tempo (Prazo) e com preco e custos compativeis (Custo);

8.1.8. Gestdo do Portfélio de projetos;

8.1.9. Auditoria dos projetos estratégicos;

8.1.10. Consolidacéo dos Status Report dos projetos para envio para a alta gestao;

8.1.11. Elaborar os indicadores dos projetos.
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Proposta Técnica

8.2. Diretrizes do PMO
8.2.1. Metodologia baseada no PMBOK;
8.2.2. Resposta agil as necessidades do cliente;
8.2.3. Uso das melhores préaticas.

9. Conceito para gestao do projeto
A metodologia esta baseada no PMBOK, na aplicacéo e integracéo dos grupos de processos de gerenciamento
de projetos e deve ser adotada para todos os projetos do portfolio.

Um grupo de processo € um conjunto de processos que suportam o desenvolvimento do projeto.

O responsavel pela execugdo desses processos € o gerente de projetos:

v Iniciacdo: Estudo de viabilidade e autorizacéo para inicio do projeto;

v' Planejamento: Refinamento dos objetivos e da estratégia de implementacéo, assim como programacgao
das atividades, prazos, custos, riscos e formacgéo da equipe;

v' Execugdo: Coordenacdo das pessoas e recursos para execugao do plano de projeto;

v' Controle: Medigdo do progresso do projeto visando identificar desvios para programar acdes corretivas;

v' Encerramento: Entrega do produto e formalizagéo da aceitagéo do trabalho executado.

10. Fases do projeto
10.1. Inicializagdo
A etapa de inicializagdo apresenta as atividades preparatérias do processo de implantacéo,
contemplando quatro grupos de atividades.

ATIVIDADES

Alinhamento do Projeto na MV

e Receber Proposta Técnica;

¢ Receber Contrato;

e Avaliar PCP da Fabrica;

e Validar Planilha de Orcamento do Projeto;

o |dentificar Atividades de Aceleracao (Setup Padrdo e Migracao);

e Realizar reuniao de alinhamento consultoria / comercial / fabrica;

o |dentificar pontos de Integracdo com terceiros e solicitar abertura de tickets na fabrica.

Alinhamento do Projeto no Cliente

¢ Alinhar Estratégia de Go Live (Big bang ou Rollout);

e Elaborar o Levantamento de Gap Analise;

e Elaborar FR.IC.46 — Planilha de Estimativa de equipamentos e aquisi¢ao;

e Entregar as Planilhas de Migra¢éo de Dados Mestres e Modelos padronizados (Acelerador);

e Encaminhar os processos que serdo discutidos para os participantes da discussdo do processo
com antecedéncia;

o Definir com clientes os key users (Usuarios multiplicadores);

e Checar Pontos de Integracéo com Terceiros e Solicitar Abertura de Tickets na Fabrica.
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Proposta Téchica

Termo de Abertura (TAP)

e Levantar as expectativas dos Stakeholders (registro e analise);
e Elaborar Termo de Abertura do Projeto (SGP+).

10.2. Planejamento
Nesta etapa faz-se o planejamento do projeto onde serdo definidas as estratégias do projeto, a
identificacdo das necessidades e definidos os principais marcos do projeto. Nela sdo contemplados trés
grupos de atividades.

ATIVIDADES

Reuniao de kick off

e Realizar reuniao de kick off.

Check List do Projeto

e Realizar o FR.IC.48 — Check List do Projeto.

Alinhamento do Escopo com o Cliente

¢ Reunido de setup com o cliente para alinhar e confirmar escopo, recurso, custo e tempo do projeto
com base na proposta técnica;

e Elaborar FR.IC.23 - Declaracdo de Escopo do Projeto.

Cronograma do Projeto

e Elaborar o cronograma do projeto (SGP+);

e Elaborar e divulgar FR.IC.40 - Agenda de Levantamento e Analise dos Gaps;

e Elaborar e divulgar FR.IC.9 - Agenda de Apresentagdo e Discusséo de Processos;
e Elaborar e divulgar Agenda de Carga de Dados Mestres (Acelerador);

e Elaborar e divulgar FR.IC.17- Agenda de Carga Precursora;

e Elaborar e divulgar FR.IC.10 - Agenda de Treinamento de Tabelas e Operacional;
e Elaborar e divulgar FR.IC.19 - Agenda de Simulagéo.

Plano de Projeto

e Elaborar o Plano de Comunicacéo;

e Elaborar o Plano de Risco.

Encerramento da Etapa
e Elaborar o FR.IC.25 - Termo de Aceite da Entrega.
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Proposta Téchica

10.3. Desenho da solucéao
Esta é a etapa de desenho da solucdo onde a equipe define como a solucdo sera configurada para
atender as expectativas do cliente e € composta por quatro grupos de atividades.

ATIVIDADES

Levantamento dos GAP’s

e Visitar os setores para levantamento dos Gaps e coletar modelos e formularios padrdes do cliente
(Ex.: documentos eletrdnicos, fichas, etiquetas e relatorios);

e Reunir a equipe para analise dos Gaps;
o Definir a configuragédo do funcionamento do sistema.

Discussédo dos Processos

e Integrar os consultores que realizardo a apresentacdo de discussdo de processo e com as
definicdes ja tomadas até o momento do projeto;

e Apresentar e discutir o processo com o cliente;
¢ Validar os processos definidos com os clientes;
e Coletar aceite dos processos;

e Solicitar abertura de tickets na fabrica.

Configuracgéo do Sistema

e Elaborar FR.IC.50 - Planilha do Perfil do Usuario do Sistema por atividade.

Apresentacdo da Solucéo

¢ Preparar os sistemas para apresentacao;
e Apresentar a Solugéo (OverView);
e Elaborar o FR.IC.41 - Termo de Anélise da Solucao.

Encerramento da Etapa

e Elaborar o FR.IC.25 - Termo de Aceite da Entrega.

10.4. Construcgéo
A etapa de construgdo da solucdo é a maior das etapas no processo de implantacdo onde a solugdo
recebera os parametros e configuracoes definidas durante o desenho da solucdo. Ela é composta por
nove grupos de atividades.
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Proposta Técnica

ATIVIDADES

Instalacdo das Ferramentas

e Receber os tickets da fabrica com os ajustes e upgrades das aplicacfes e banco de dados;

e |Instalar os ajustes e upgrades das aplicacdes no ambiente de Simulacao;

e Verificar os softwares de apoio se estdo instalados, configurados para realizacdo de testes,
simulacéo e producéo;

e Homologar os ajustes e upgrades das aplicacdes no ambiente de Simulacéo;

e Disponibilizar os ajustes e upgrades das aplicacdes no ambiente de Producéo;

e Finalizar os tickets e coletar assinatura dos aceites do cliente.

Configuragéo do Sistema

e Receber FR.IC.50 - Planilha do Perfil do Usuario do Sistema por atividade e configurar no
sistema;

¢ Realizar Configuragéo do Funcionamento do Sistema (cliente);

¢ Realizar Configuracao dos Acessos dos Usudérios (cliente).

Capacitacédo e Treinamento de Dados Mestres

¢ Preparar contetido de treinamento de configuragéo e cadastro de dados mestres e configuracdes;

e Preparar o ambiente de treinamento de dados mestres;

o Homologar o ambiente de treinamento antes de iniciar a capacitacéo;

e Realizar o treinamento para 0s usuarios responsaveis pela configuragédo e cadastro de dados
mestres;

e Avaliar o desempenho dos usuarios no treinamento;

o Coletar assinatura de aceite dos treinamentos das configuracdes e cadastro de dados mestres.

Capacitacdo e Treinamento Operacional

e Preparar o contetido de treinamento operacional;

e Preparar o ambiente de treinamento operacional;

o Homologar o ambiente de treinamento antes de iniciar a capacitacéo;
e Realizar o treinamento operacional,

e Avaliar o desempenho dos usuarios no treinamento;

e Coletar assinatura de aceite dos treinamentos operacionais.

Construcdo dos Dados Mestres

e Receber o Cronograma dos dados mestre;

e Receber planilha layouts de migracao das tabelas do sistema (Acelerador);
e Validar layouts de migracdo de dados mestres;

e Realizar a Carga de dados Mestres;

e Validar carga de dados mestres (cliente);

e Validar tabelas e contetdo padrédo (cliente);

e Realizar cadastros e configuracdes (cliente).
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Proposta Técnica

Construcao dos Relatérios Personalizados

e Receber o Cronograma dos Formuléarios, Ficha de Atendimento e Etiquetas;

e Receber modelos e formularios padrdes do cliente (Ex.: fichas, etiquetas e relatérios);
¢ Validar os modelos de formularios e relatérios;

e Desenvolver os Modelos os Formularios e relatérios (cliente);

e Coletar Assinatura de Aceite dos Desenvolvimentos dos Formularios e relatérios.

Construcdo dos Documentos Eletrénicos

e Receber o Cronograma dos Documentos Eletrénicos;

e Receber modelos e formularios padrdes do cliente (Ex.: documentos eletrénicos;
¢ Validar os modelos de documentos eletrénicos;

e Desenvolver os Modelos dos Documentos Eletrdnicos (cliente);

e Coletar Assinatura de Aceite dos Desenvolvimentos dos Documentos Eletrénicos.

Construcédo dos Painéis de Indicadores (KPI, Bl e PI)

e Receber cronograma dos Painéis de Indicadores;

e Receber os Layouts dos Painéis de Indicadores;

e Validar os modelos dos Painéis de Indicadores;

e Desenvolver os Painéis de Indicadores (cliente);

e Coletar Assinatura de Aceite do Desenvolvimento dos Painéis de Indicadores.
Testes Unitérios

e Realizar os testes unitarios da carga de dados mestres;
e Coletar assinatura de aceite da carga de dados mestres.

Homologacéo de Integragdo com Terceiros
e Realizar a homologacao de integracdo com Terceiros;

Encerramento da Etapa

Elaborar o FR.IC.25 - Termo de Aceite da Entrega.

10.5. Go live
Nesta etapa € vista como um marco da entrada em operacao do sistema e é a partir daqui que se inicia
as atividades de verificacdo para garantir que o sistema comece a operar nas dependéncias do
contratante sem apresentar problemas de parada ou de inconformidades nos processos definidos no
desenho da solugdo. Ela é composta por seis grupos de atividades até o inicio da operagéo.

ATIVIDADES

Check List do Projeto

e Atualizar FR.IC.48 - Check List do Projeto.
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Proposta Téchica

Carga de Dados finais
e Executar Carga Final de Dados Mestres (Delta);
e Executar Carga dos Saldos: (Inventéario, Internados, Agendamentos Cirargicos, Consultas e
exames, Contas a Pagar e Receber, Bancos e Contabilidade).
Escala de Apoio a Go Live
e Elaborar FR.IC.20 - Escala de Apoio a Go Live.

Testes Integrados

e Realizar o 1° momento do Teste Integrado (Simulacdo) — 100% das tabelas tém que estar em
andamento e 60% dos registros com a carga alcancada;

e Realizar o 2° momento do teste integrado (simula¢éo) — 100% das tabelas tém que estar em
andamento e 85% dos registros com a carga alcancada.

Reunido Go no Go
e Realizar Reunido Go no Go.
Go Live
e |Inicio da Operacao no Sistema.
Encerramento da Etapa

e Elaborar o FR.IC.25 - Termo de Aceite da Entrega.

10.6. Operacgéo assistida
Esta € a etapa de maior interacdo da equipe de consultoria com os usuarios finais do sistema. Na
operacdao assistida a equipe MV e os usuarios chaves do contratante passam a apoiar os colaboradores
no uso da ferramenta. Neste momento nossos profissionais passam a circular os setores verificando se
nao ha davidas ou problemas no funcionamento.

ATIVIDADES

Suporte In Loco aos usuarios

e Verificar a escala de apoio;
e Monitorar todos os setores envolvidos na utilizacdo do sistema;
¢ Identificar os problemas.

Identificagdo dos GAP’s
¢ Reunir a equipe para identificagées dos GAP’s;
e Desenvolver plano de acéo;
e Executar as corregoes;
e Encerramento da Etapa;
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Proposta Técnica

e Elaborar o FR.IC.25 - Termo de Aceite da Entrega.

10.7. Finalizacao
A etapa de finalizacéo marca o fim do projeto e da operacao assistida. A partir daqui o Gerente de projeto
da MV e do cliente, realizam uma reunido com a equipe para avaliar a implantacdo e definir a data de
término da operacgédo assistida e a saida da equipe MV. Antes disso, todos os problemas apresentados
precisam ser corrigidos ou catalogados e planejados em um plano de acdo para entregas. Estes itens
deverdo estar contidos no termo de encerramento do projeto.

ATIVIDADES

LicBes Aprendidas
e Elaborar a Planilha de Lic6es Aprendidas (SGP+).
Reunido de Finalizac&o
e Realizar reuniéo de Finalizagdo com o Cliente.
Termo de Encerramento

e Elaborar o Termo de Encerramento (SGP+).

11. Forma de execucdo padrao por fase

FORMA DE
FASE DETALHAMENTO EXECUCAO
: - Gerenciamento de todas as etapas do projeto baseado na metodologia MV de o
Gerenciamento e Hibrida
acordo com as melhores praticas do PMBOK.
Inicializacéo - Inicializacdo das atividades para o desenvolvimento do projeto de implantacéo Remota

- O planejamento da implantac&o seré feito com os recursos cliente e recursos
Planejamento MV, estipulando os prazos, cronogramas e documentagéo relacionada ao Remota
processo de monitoracdo e controle do projeto

Wo_rk§hqp (fluxo - _O Worksh_c_;p é realizado através ~ole apresentacao dg fluxo com interagdo com o Presencial
e sistémico) sistema, utilizando o modelo padréo das melhores préaticas MV.

- Instalac¢&@o das ferramentas MV Remota

- Treinamento de Tabelas Remota

- Cadastramento de tabelas e configuragdes Hibrida
Construcéo - Instalag@o e homologagéo das integracdes Remota

- Treinamento operacional para multiplicadores Presencial

- Simulacéo da operacéo Presencial

- Carga precursora (carga de saldos) Hibrida
Go Live - Entrada em operagéo do sistema Presencial

- Operacdao assistida € o processo de acompanhamento da operagdo na unidade
de saude considerando todas as areas do projeto de implantacao que estao Presencial
inclusas na proposta comercial do projeto.

Operacgéo
Assistida
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11.1. Legenda para forma de execucéo:

EXECUCAO DESCRICAO
Hibrida A atividade sera desenvolvida com atuagdo da equipe de consultoria de forma presencial e
remota.
A atividade serd desenvolvida através de conex&@o remota, exceto gerenciamento que pode ser
Remota ) .
desenvolvida de forma off-line.
Presencial A atividade sera desenvolvida pela equipe de consultoria de forma presencial nas dependéncias
do contratante.
~ Recurso utilizado para acelerar o projeto através da carga de dados mestres, desde que
Aceleragéo . - . . e
disponibilizados pelo contratante em planilhas Excel conforme layout disponibilizado pela MV.
A atividade sera realizada pelos profissionais do contratante fazendo uso de forma assincrono da
umv . .
plataforma da Universidade MV.
11.1.1. De acordo com a nossa metodologia, parte de algumas atividades do projeto serdo desenvolvidas de forma

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

remota, portanto, de acordo com a agenda de atividades e alocagdo dos profissionais fornecida pelo
gerente de projetos da MV, o respectivo profissional ficara a disposi¢do do contratante para desenvolver
remotamente as atividades planejadas para aquela data, da mesma forma os profissionais do contratante
envolvidos nesta atividade deveréo estar dedicados integralmente para execugdo da mesma;

Quando na data planejada os profissionais do contratante envolvidos naquela atividade que sera
desenvolvida com atuag¢&o remota do profissional da MV, néo estiverem integralmente a disposi¢éo para
executa-la, a ocorréncia sera formalizada através de e-mail devendo o dia de trabalho do profissional MV
ser reconhecido pelo contratante;

De acordo com a agenda de atividades e alocacéo dos profissionais, o registro das atividades se dara
através de apontamento diario em ferramenta utilizada pela MV, e independentemente da forma de
execucgdo (presencial ou remota), ndo cabera ao contratante o ndo reconhecimento do trabalho;

Caso o contratante opte por executar presencialmente uma atividade que foi definida como exclusivamente
remota, deverd custear todas as despesas durante a estadia dos profissionais, bem como as horas de
deslocamento entre a base do profissional da MV e a localizacdo do contratante. As horas apontadas
durante o deslocamento serdo faturadas como aditivo do projeto.

12. Apresentacdo dos produtos que fazem parte do portifélio do Soul MV

Nota: O escopo de médulos contratos deve ser verificado no anexo A desta proposta.

12.1. Detalhamento das principais funcionalidades por modulo.

AMBULATORIO

» Integrado a Central de Marcacéo de Consultas, | = Lancamento automatico dos
Exames de Tratamentos; procedimentos realizados na fatura do
» Registro do pré-atendimento; convénio, na conta particular, na BPA ou
= Cadastro Unico do paciente; APAC;
= Busca fonética; = Registro do diagndstico do atendimento;
= Captura biometria do paciente; = Registro da alta do paciente ambulatorial;
= Captura fotografia do paciente; = Emissdo de termos de acompanhante,
» Integrado ao CNS; comparecimento e atestados médicos;
= Registro de perfis de alerta do paciente; = Consulta e geragdo de graficos de
= Registro do atendimento do paciente; atendimentos por dia e de atendimento por
= Emissdo de documentos de admisséo, fichas hora;
de atendimento e guias de autorizagcdo no = Estatisticas de producéo;
padrdo dos convénios e planos; = Relatérios de atendimento, operacionais,
= Registro de atendimentos ndo agendados; administrativos, estatisticos e gerenciais.
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CENTRAL DE AGENDAMENTO

Central de agendamento de consultas, exames
de imagem e tratamentos;

Criacdo de escalas de atendimento por
prestador, por especialidade, por servico e por
recurso;

Agendamentos de mdltiplos procedimentos em
tela Unica;

Agendamentos de tratamentos;

Agendamento de procedimentos realizados em
turmas;

Gestéo de fila de espera,;

Envio de comprovante de agendamento por SMS
ou e-mail;

Bloqueio de agenda médica por falta ou outro
evento;

Validacdo no agendamento das
proibicées de acordo com as regras de
convénio e plano;

Transferéncia de agendamento para
outra data ou profissional;

Registro de encaixes de acordo com a
guantidade maxima estipulada;
Definicdo de tetos méaximos de
agendamentos por convénio e dia da
semana;

Cancelamento de agendamento
Estatisticas de producéao;

Relatérios operacionais, administrativos,
gerenciais e estatisticos;

INTERNAGCAO HOME CARE

Realiza¢do de orcamento de procedimentos;
Gerenciamento de guias de convénios;
Gerenciamento de locacdo de materiais;
Gerenciamento do censo por area de atuacao;
Gerenciamento de ordens de servigo por
atendimento;

Cadastro e Recepcéo do paciente;

Processo de captacdo do paciente;

Registro no prontuario do paciente antes
da recepcao;

Prescricdo e gestdo de estoque para
pacientes de longa permanéncia;

Gestéao de intercorréncias e chamados
ocorridos na residéncia do paciente;
Solugéo Mobile (APP) para realizacéo de
vistoria da casa do paciente;

INTERNACAO HOSPITALAR

Pré-internagdo  automatica  através do
agendamento cirdrgico;

Pré-internagdo  automatica  através da
solicitacdo de internacdo no  Pronto
Atendimento;

Gestao centralizada de leitos;

Programacéo dos leitos baseado nas previsdes
de internacao;

Painel de internacéo com ocupacao on-line dos
leitos e lista de pacientes com entrada prevista;
Cadastro Unico do paciente;

Busca fonética;

Captura biometria do paciente;

Captura fotografia do paciente;

Integrado ao CNS;

Registro de perfis de alerta do paciente;
Registro de protocolo de contatos;

Registro de atendimento de internagéo
eletivo e de urgéncia;

Emisséo de documentos de admisséo e
guias de autorizacdo no padrdo dos
convénios e planos;

Registro de acompanhantes;
Programacéo de alta;

Registro alta médica;

Registro alta hospitalar;

Transferéncia de leitos;

Transferéncia de médico;

Liberacéo e interdicdo de leitos;

Painel de Leitos Operacional e Gerencial,
Controle de visitas;

Estatistica de producao;

Relatorios operacionais, administrativos e
estatisticos.
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URGENCIA E EMERGENCIA

Cadastro Unico do paciente;

Busca fonética;

Captura biometria do paciente;

Captura fotografia do paciente;

Integrado ao CNS;

Registro de perfis de alerta do paciente;
Registro do atendimento do paciente;

Emissdo de documentos de admissao, fichas
de atendimento e guias de autorizacdo no
padréo dos convénios e planos;
Encaminhamento do paciente
observacéo;

para

Transferéncia de leitos;
Transferéncia de médico;
Registro alta médica
atendimento;

Registro do diagndstico do paciente;
Consulta e geracdo de gréaficos de
atendimentos por dia e de atendimento por
hora;

Estatistica de producao;

Relatérios operacionais, administrativos e
estatisticos.

do pronto

CONTROLE DE SALA

Chamada eletrénica dos pacientes para o
atendimento nas &reas assistenciais da
instituicdo (sala de medicagéo, sala de coleta
de exames, sala de procedimentos, sala de
nebulizacéo, sala de imobilizagdo, sala de
exames de imagens);

Visualiza os pacientes que estdo esperando
serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento;
Permite selecionar o paciente e acionar a
chamada para atendimento;

Emite mensagem de alerta ao usuério quando
um paciente se encontra em atendimento em
uma outra sala ao ser chamado;

Integrado aos painéis de atendimento e
chamada eletrénica do paciente;

Registra que o paciente se encontra em
atendimento na sala;

Registro eletrénico da concluséo do
atendimento do paciente na sala;
Registro da checagem dos
procedimentos realizados nos pacientes;
Registro do aprazamento dos horarios de
realizac&o dos procedimentos e
medicacgdes dos pacientes;

Registro do cancelamento dos
procedimentos e medicacdes ndo
realizadas nos pacientes com o
respectivo motivo;

Atualiza automaticamente o status do
paciente no painel de atendimento e
chamada.

GESTOR DE FLUXO

Analise em tempo real (on-line) da
guantidade de senhas distribuidas,
quantidade de pacientes classificados,
quantidade de pacientes com classificacfes
em aberto, quantidade de classificacdes
finalizadas, quantidade de pacientes
cadastrados e a quantidade de pacientes em
atendimento médico;

Apresenta de maneira gréfica e on-line os
indicadores para fazer analise do tempo de
espera para cadastro e triagem indicando a
senha com maior tempo de espera no

Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes com atendimento médico por
especialidade e por prioridade;

Indicador com a quantidade e percentual
de mortes de pacientes por especialidade
e por prioridade;

Indicador com a quantidade e percentual
de internacdes por prioridade;

Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes classificados por faixa etaria;
Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes com classificacdo em aberto
e finalizadas;
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momento, o tempo de espera alvo e o tempo
de espera com tolerancia;

Indicador de analise do tempo médio de
espera para atendimento médico, cadastro,
classificagdo de risco, atendimento social,
indicando a senha com maior tempo médio
de espera, o tempo de espera alvo e o tempo
de espera para atendimento com tolerancia;
Andlise do tempo médio de espera entre
processos do atendimento;

Indicador da quantidade e percentual de
senhas normal e senhas preferenciais
distribuidas;

Painel de indicador com a quantidade e
percentual de pacientes classificados por
especialidade e por prioridade;

= Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes reclassificados;

= Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes atendidos por médico e
tempo médio de atendimento por
especialidade;

= Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes cadastrados por usuario e
tempo médio para cadastro;

= Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes classificados por cidade e
bairro;

= Indicador com a quantidade e percentual
de pacientes atendidos com alta por
cidade e bairro.

PAINEL DE ATENDIMENTO

Chamada eletrbnica dos pacientes em
atendimento;

Possibilita a configuracdo da fila que o
painel ira fazer a gestao do atendimento;
Permite a configuracdo/habilitacdo de
quais campos serdo apresentados na
tela/painel de atendimento para a
chamada dos pacientes;

Permite configurar se os processos de
atendimento  serdo  controlados e
utilizados pelo painel de atendimento e
chamada;

Chamada do paciente em tela cheia;
Chamada com som e com a leitura da
senha ou do nome do paciente;

Chamada do paciente com a visualizacdo da
foto;
Permite
chamadas;
Dispde de recurso multimidia nos painéis de
atendimento do paciente como programacgao
de televisdo, videos, apresentacdes ou outros
tipos;

Informa a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera
para atendimento (TEE);

Informa o resumo da quantidade de pacientes
em espera de atendimento por cor de
classificagé@o (prioridade) e por especialidade
no Pronto Socorro.

visualizar as Ultimas senhas

TOTEM E EMISSAO DE SENHAS

Emissdo de senhas de atendimentos @ =
normais e atendimentos prioritarios para

a gestdo das filas de espera de | =
atendimento;

Configuracdo das filas que terdo suas senhas
emitidas pelo totem;

Integrado com os painéis de atendimento e para
a chamada dos pacientes.
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ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Abordagem inicial,

Afericdo dos sinais vitais do paciente;
Avaliacao do paciente;

Classificacédo do nivel de urgéncia do
atendimento do paciente;

Atendimento social;

Gerenciamento das pendéncias do setor de
urgéncia nas salas;

Painel de recepcéo;

Auditoria de classificacéo;

Painéis de chamada,;

Integracao do funcionamento do painel
comTV;

Reclassificacdo de pacientes;

Registro de alergias do paciente;
Gerenciamento do fluxo de atendimento.

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - APS

Criacéo de planos de cuidados
individualizados baseados na classificacdo
de risco do paciente;

Cadastro de equipe e a respectiva unidade
de referéncia;

Definigdo do médico de referéncia da
equipe;

Definicado dos prestadores participantes da
equipe;

Cadastro de pontuacgéo do paciente
conforme definicdo da instituicdo;

Cadastro de pontuac¢éo do prestador
conforme capacidade de atendimento aos
pacientes;

Cadastro de motivos de alteracao do médico
referéncia quando solicitado pelo paciente.
Cadastro de familias com responséavel e
seus membros;

Incluséo / alteracao de médico referéncia
para todos ou para determinados membros
da familia;

Visualizagdo do histérico de alteragbes do
médico referéncia da familia;

Visualizac&o da relacdo de pacientes por
prestador, com pontuacéo do paciente,
pontuacéo do prestador, pontuacao total dos
pacientes vinculados e pontuacao disponivel
do prestador.

Visualizagdo de resumo da familia com
todas as informacdes referentes a unidade
de referéncia, médico referéncia, enfermeira
referéncia, equipe e membros da familia.
Informacgdes sobre membros da familia
internados e visualizagao do prontudrio de
outros membros da familia;

Cadastro de CIAP estruturado em capitulos
e componentes com detalhamento da

Configuragéo de tipos de afericdo para
utilizac&o no processo de SOAP com
detalhamento de exibi¢c&o, obrigatoriedade,
entre outros;

Configuragédo da criticidade (baixa, média e
alta) do atendimento SOAP conforme
resposta do enfermeiro ou do médico para
sinalizacdo na lista de atendimento
ambulatorial;

Criacdo de atendimento de SOAP com
indicacéo da criticidade, motivo da
consulta, relacionamento ao CIAP. Objetivo
da consulta com informacgdes especificas
conforme sexo, vacinacgéo, itens de
afericdo, dados antropométricos, férmulas,
resultado de exames solicitados e
realizados fora da instituicdo. Avaliacdo da
consulta com detalhamento de informacgdes
sobre diagnéstico tendo como base o
subjetivo e objetivo da consulta,
informacdes especificas conforme sexo,
problemas detectados (CIAP e CID). Plano
da consulta com detalhamento dos
procedimentos necessarios e CIAP
especifico para procedimentos;
Visualizacdo de todos os diagnésticos
inseridos no SOAP como problemas ativos
ou inativos;

Manutencédo de problemas com inativagédo
através da tela de visualizacao;
Configuragdo de questionarios com grupo
de perguntas obrigatérias ou néo, e
respostas possiveis, com definicdo do nivel
de classificacdo de risco;

Preenchimento de questionario conforme
modelos previamente definidos com
atribuicdo de score ao longo do processo;
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Proposta Técnica

defini¢do, critérios de incluséo, critérios de
exclusdo, CID's frequentes e CID's possiveis
(conforme tabela padréo do CIAP);
Configuracdo de SOAP para Enfermeiro e
Médico;

Configuragdo de exames de andlises clinicas
e imagem para utilizacédo no processo de
SOAP;

Monitoramento de todos 0s pacientes da
atencdo priméria da carteira do médico ou
de todos os pacientes assistidos por outros
médicos, nimero de pacientes com e sem
programa de salde, nimero de pacientes
internados, relagéo de programas de salde
ativos e numero de pacientes associados
aos programas conforme riscos.

CENTRO CIRURGICO E OBSTETRICO

Registro de solicitacdo de agendamento
cirargico

Registro de pré-agendamento cirlirgico;
Agendamento cirargico;

Registro de transferéncia do paciente do
leito para centro cirlirgico;

Registro de transferéncia do paciente do
centro cirdrgico para RPA;

Registro de transferéncia do paciente do
RPA para leito;

Reserva de kits cirtrgicos;

Reserva de caixas cirdrgicas;

Reviséo de agendamento cirlrgico;
Reserva de salas e equipamentos;

Cadastramento de cirurgia de urgéncia;
Confirmagé&o de cirurgia agendada;
Lancamento de gasto de sala;

Registro de devolugéo de gasto de sala;
Registro e conferéncia de itens de checagens
e confirmacéao do consumo de OPME;
Registro de descri¢édo de cirurgia;

Registro do ato anestésico;

Bloqueio e interdicdo de sala de cirurgia;
Registro dos dados do parto e do RN;
Relatérios operacionais, administrativos,
gerenciais e estatisticos;

Consulta de produtividade e agenda cirurgica.

CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Cadastro de infecc¢des;

Cadastro dos procedimentos invasivos;
Auditoria da prescricdo de antimicrobianos;
Auditoria da prescricdo de precaugoes;
Monitoramento do consumo de
antimicrobianos;

Monitoramento do perfil de resisténcia de
bactérias multirresistentes;

Geracao de indicadores de controle;
Ativacdo e desativacdo do processo de
vigilancia;

Gerenciamento da média de permanéncia
por especialidade;

Geracao de indicadores NNIS;

Integracao com o prontuario do paciente.

DIRETORIA CLINICA

Registro dos tipos de prestadores;

Registro dos conselhos;

Registro das especialidades médicas e de
enfermagem;

Registro das especializac6es médicas e de
enfermagem;

Registro dos horérios contratados dos
prestadores;

Registro dos prestadores da institui¢ao;
Registro de ocorréncias médicas;
Registro das licengas médicas.
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Proposta Técnica

GERENCIAMENTO DE UNIDADES

Registro da solicitagéo de transferéncia "
de leitos;

Registro de transferéncia do paciente "
para o centro cirargico;

Registro de transferéncia de médico "
assistente do paciente; "
Interdicdo e liberacdo de leitos;

Registro da programacéao de alta dos "
pacientes internados;

Registro de ocorréncias do plantéo; -
Registro de procedimentos invasivos
realizados no paciente; "

Registro de solicitacdo de produtos ao
estoque;

Registro de solicitagdo de devolucéo de
produtos para o estoque;

Registro de solicitacdo de dietas avulsas;
Registro do boletim informativo com as
condicdes clinicas do paciente;

Registro de avisos de alergias do paciente a
substancias;

Registro do inicio e fim da monitoragao de
aparelhos e gases;

Emisséo do relatério de censo ocupacional.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Permite a configuragdo da Prescricdo
Eletrénica do Paciente por tipo de atendimento,
setor, especialidade e por tipo de profissional;
Registro das fichas de admissdo e demais
documentos que compdem o Prontudrio
Eletronico do Paciente em formulérios
eletrdnicos totalmente configuraveis;
Registro da evolugao médica;
Registro da evolucéo de enfermagem;
Registro da evolucao da
multidisciplinar;

Prescricdo de medicamentos;
Solicitacéo eletrénica de exames de imagem;
Solicitacdo  eletrdbnica de exames de
laboratorio;

Solicita¢é@o eletrénica de dietas;

Prescricdo de cuidados e procedimentos;
Prescricdo de tratamentos (Oncologia);
Prescricdo eletrbnica baseada em Protocolos
Clinicos parametrizaveis;
Criacéo/configuragéo
padronizadas;

Emissdo de alertas de reacBes alérgicas a
substancias;
Emissdo de
medicamentosas
Emisséo de alertas de superdosagens;
Permite integracdo com portais de contetdo
clinico, ajudando o profissional na Prescri¢des
médicas e assistenciais;

Desenvolvimento, alteracdo e cancelamento
dos documentos eletrénicos;

Evidencia pendéncias e alertas do paciente;

equipe

de prescricdes

alertas  de interacdes
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= Registro de sinais vitais;
= Registro do diagnéstico médico, baseado
na tabela CID-10;

= Célculo automético da dose do
medicamento baseado na superficie
corpérea;

= Solicitagdo automatica dos componentes
descartaveis para infusao/aplicacao;

= Copia de prescrigfes de datas anteriores
ou atuais;

= Cancelamento de prescrigcdes;

= Suspensdo de itens prescritos;

= Emisséo de receitas médicas;

= Emisséo de atestados médicos;

= Emissao de comprovantes
comparecimento;

= Emisséo de laudos;

= Registro eletrénico da descri¢éo cirlrgica;

= Registro eletrdnico da ficha de anestesia;

= Solicitagdo eletronica de parecer médico;

= Registro de encaminhamento do paciente
a outras especialidades;

= Registro do balanco hidrico;

= Registro de alergias do paciente;

= Registro de vacinas do paciente;

= Permite anexar documentos digitalizados;

= Registro de receituario;

= Finalizacéo do atendimento;

= Emissdo do termo de consentimento;

= Emissdo da guia TISS;

= Definigdo do diagnéstico;

= Emissao do parecer médico;

= Encaminhamento do paciente;

de
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Proposta Técnica

= Configuracdo das funcionalidades de acordo a | = Avaliagéo do paciente;

necessidade de cada usuario; »= Visualizagdo do resumo clinico;
= Evolucéo do paciente; = Registro da opinido do paciente;
» Visualizagdo da lista de pacientes; » Visualizagdo do prontuario;
= Solicitacdo de exames de imagem; = Registro de interconsulta;
» Solicitagdo de exames de andlises clinicas; = Registro de alergias do paciente.

= Afericdo dos sinais vitais do paciente;

SISTEMATIZAGCAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM (SAE — FUNCIONALIDADES DO PEP)

= Registro do histérico de enfermagem; = Informacdes de caracteristicas
» Visualizagdo do prontuério do paciente; relacionadas e fatores de risco;
= Registro de afericdo de sinais vitais; = Prescricdo de enfermagem;
= Registro da avaliagdo do paciente; = Anotacédo de enfermagem;
= Registro do diagndstico de enfermagem = Checagem de itens;

baseado na tabela NANDA,; = Evolucéo de enfermagem;

= Selec¢éo de prescricdo padréo de acordo com = Registro do balanco hidrico.
o diagnostico de enfermagem;

AGENCIA TRANSFUSIONAL

= Cadastro dos componentes de sangue e = Registro de cancelamento dos pedidos
derivados; de solicitacéo de derivados de sangue;

» Integrado ao médulo de agendamento do centro | = Langamento automatico dos
cirdrgico; procedimentos na fatura BPA, AlH e

= Integrado ao médulo de prescri¢éo eletrbnica; conta de convénio, identificando o

= Confirmacédo dos pedidos de solicitacdo de procedimento, o prestador, data,
derivados de sangue; horéario, quantidade e setor executante;

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

= Pedidos de exames; = Atendimento a pacientes internos e
» Predefinicdo de textos; externos;
= Formatac¢éo dos laudos de ecocardiograma; »= Integracdo com sistemas RIS;
= Contabilizacdo dos gastos de exames; *= Integracdo com o prontuario do paciente
= Gerenciamento de insumos (filmes e internado;
contrastes); = Autorizacdo de guias de procedimentos;
= Geracdo e manutencdo das agendas; » Envio e controle de laudos externos a
= Formatacéo de laudos; instituicao.

PORTAL DE LAUDOS WEB (LIS)

= Acesso aos exames via Web; = Informac&es do pedido, data de
= Acesso restrito ao paciente e médico autorizado; solicitacao, prestador solicitante e
= Visdo agrupada do status dos pedidos de exames exames;

solicitados (sem resultado, com resultados
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Proposta Técnica

completos e com resultado parcial) e = Possibilidade de executar a pesquisa
totalizadores por status; por periodo, cédigo ou nome do
» Visualizagdo detalhada dos exames com situacdo solicitante;
do resultado e previsédo de entrega; = Possibilidade de alteracdo da senha
= Possibilidade de abrir os resultados para de acesso;
visualizag&o on-line; = O médico pode visualizar a relagéo de
= Possibilidade de salvar os resultados na maquina todos os pacientes para 0s quais
pessoal para abertura, impressao ou solicitou exames;
encaminhamento por e-mail; = O médico pode realizar pesquisa de

paciente por nome ou CPF.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS (LIS)

= Pedidos de exames; = Gerenciamento de exames: laudo, reviséo,
» Geracao automatica de coleta; assinatura/liberacéo de resultados e
= Confirmacéo de coleta no setor e no impresséao;
laboratério; = Registro da entrega de resultados;
= |mpressao de etiquetas de coleta; = Mapeamento de trabalho por bancada;
= Interface com equipamentos laboratoriais; | = Gerag¢do automatica dos pedidos via
= Formatacgéo dindmica de laudos; prescricdo médica;
» Rastreabilidade de amostras; = Monitoramento da urgéncia.

SOROTECA / LAMINOTECA

= Gerenciar o armazenando das amostras por = Ajudar a reduzir o indicador de recoleta;
periodo; = Relatérios das movimentacoes;

= Organizar amostra nos congeladores, = Visualizag&o de totais de amostras
prateleiras e racks; armazenadas;

= Facilitar a localizag&o, possibilitando andlises = Visualizacéo de totais de capacidade
e contraprovas futuras; livre;

= Evitar que o paciente precise se deslocar ao = Visualizacéo de totais de amostras
laboratério para realizar uma nova coleta; vencidas.

ALMOXARIFADO E FARMACIA

= Rastreabilidade de lote; = Gerenciamento de movimentac¢des de

= Controle de materiais consignados; produtos entre empresas do mesmo

= Reserva de saldo de itens em kits; grupo;

= Controle de processos de empréstimo; = Gerenciamento de inventarios por

» Notificagdo de estoque maximo e minimo de usudrio e consolidacéo dos dados
produtos; digitados;

= Classificacdo de produtos por curva ABC e = Montagem de kits por checagem ou
demanda montagem livre;

= Manipulacdo de itens; = Restricdo de produtos em solicitacdes,

= Utilizagdo de consumo previsto por cotas x para pacientes, vinculadas a prescri¢ao;
setor; = Gerenciamento de produtos OPME do

= Controle de movimentagdes por etiquetas de agendamento da cirurgia até o
coédigo de barras; lancamento na conta do paciente;
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Proposta Técnica

= Registro de materiais e medicamentos de uso » Integracdo de informacfes com os
controlado; sistemas financeiro e contabil.
COMPRAS
= Solicitagdo automatica de compras através de = Cadastro de contratos de compras;
parametros de movimentacdes de produtos; = Avaliacao de fornecedores;
= Solicitacdo de compras; = Cadastro de perguntas;
= Recebimento da solicitacdo de compras; = Configuragéo do critério de avaliacao;
= Agrupamento das solicitagBes de compras; = Cadastro de ranking de pontuacao;
= Cancelamento das solicitagcfes ou itens = Cadastro de catalogo de produtos por
pendentes; FORNECEDOR;
= Coleta de precos; = Consulta de dados consolidados de
= Realizagdo de ordem de compra; entradas e saidas;
= Cancelamento de ordem de compra; = Emissdo de relatérios para andlise de
» Autorizacdo de ordem de compras por niveis COMPRAS;
hierarquicos; = Cadastro de solicitagbes de compras
= Integracdo nativa com a plataforma de padrao;
compras On-line Apoio Cotacdes; = Geracao de ordens de compras a partir da
= Centralizag&o de compras entre matriz e filiais; coleta de pregos de fornecedores.

AUDITORIA E GLOSAS

= Controle de lancamentos de glosas; = Controle de motivos de glosas ativa

= Registro e entrega de recursos de glosa, (auditoria);

= Lancamento de glosa por procedimento; = Controle de motivos de glosas aceitas;
= Lancamento de glosa por grupo de procedimento; | = Baixa automatica de recebimento

= Lancamento de glosa por grupo de faturamento; detalhado (padréo TISS);

= Lancamento de glosa retroativa; = Auditoria de conta hospitalar;

= Aceite de glosa por setor; = Auditoria de conta ambulatorial;

= Repasse de glosa para prestador; = Controle de recebimento de recurso.

FATURAMENTO DE CONVENIOS E PARTICULARES

= Configuracdo dos convénios e os respetivos »= Integracdo com codificacbes TUSS,
planos; CBHPM, Brasindice, SIMPRO e AMB;

= Configuracdo de regras de proibicdo de = Importacéo e atualizacéo de dados e
procedimentos por convénios e planos; valores das tabelas Simpro e

= Configuracdo de restricéo de tipos de Brasindice;
atendimento por convénio e planos; = Emisséo da fatura individual do paciente

= Configuracdo de cobertura dos tipos de = Criacdo de remessas de envio por tipo
acomodacdo por convénios e plano; de atendimento;

= Configuracdo das regras de cobranca por = Geracdo e lancamento automéatico dos
convénio e plano; procedimentos néo autorizados ou

= Configuracdo de pacotes; cobertos pelo convénio na conta

» Lancamento automatico na conta dos materiais particular do paciente
e medicamentos dispensados na farmacia; = Registro da entrega das remessas por

conveénio;
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Lancamento automético na conta dos exames
de imagem e laboratério solicitados para o
paciente;

Geracdo e langamento das diarias de forma
automatica, de acordo com a acomodacéo do
paciente e a cobertura do convénio e do plano;
Gestéo das autorizacfes de guias de
procedimentos solicitados e realizados;
Registro das autorizac@es das guias dos
convénios e planos;

Lancamento e faturamento de contas do tipo
pacote;

Permite a definicdo das tabelas de precgos por
grupo de procedimento de acordo com o
convénio e o plano;

Emisséo e fechamento de contas parciais;
Registro de auditoria da conta;

Emisséo da nota fiscal,

Integrado ao modulo de contas a
receber;

Geracao e emisséo de guias TISS e
geracéo do arquivo XML conforme
exigéncias da ANS;

Emisséao de relatérios operacionais,
administrativos, gerenciais e
estatisticos;

Consulta em telas da producéo do
faturamento;

Gestéo das pendéncias de guias e
autorizac6es por paciente e convénio;
Atualizag&o de precos por convénio,
plano, por tabela, por grupo de
procedimento ou procedimento.

FATURAMENTO SUS (AIH, BPA E APAC)

Importacao tabela SIGTAP;

Importacdo do arquivo CNES;

Importagao do arquivo de CEP’s;
Langcamento automatico da producao
ambulatorial na BPA,

Langcamento automatico da producéo de
procedimentos de alta complexidade na
APAC;

Langamento automético na AlH dos
procedimentos dispensados e executados no
atendimento ao paciente durante a internacao;
Realiza em tempo real todas as criticas da
conta referente & compatibilidade dos
procedimentos do SUS em relacdo ao sexo,
idade, diagnéstico, permanéncia, CEP e
habilidades dos profissionais e
credenciamento da instituicao;

Célculo e langamento automatico na AlH da
permanéncia maior;

Arquivos no formato do faturamento de
procedimentos APAC — Autorizacéo de
Procedimentos de Alta Complexidade/Custo
Emissao do laudo de AlH;

Integracdo com o sistema de Comunicacao de
Internacdo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA),
para atender a Portaria N° 1.171, de
19/05/2011;

Emisséo de laudo APAC por tipo de APAC;

Emisséo do espelho da conta AlH;
Emisséo do Boletim de Producéo
Ambulatorial;

Geracao do arquivo de entrega da
producéo ambulatorial no padrdo e layout
DATASUS;

Geracao do arquivo de entrega da
producéo dos procedimentos de alta
complexidade APAC no padréo e layout
DATASUS;

Geracao do arquivo de entrega da
producdo dos atendimentos de internagao
(AIH) no padréo e layout DATASUS;
Realiza controle e critica em relagéo a
quantidade de diarias permitidas e
faturadas;

Realiza controle e critica em relagéo a
guantidade de diarias de UTI contratadas
e faturadas;

Registro de renovacéo de APAC;
Emisséao de relatérios operacionais,
administrativos, gerenciais e estatisticos
Consulta da producéo online;

Controle de tetos fisicos e orcamentérios
por grupo de procedimento e por
procedimento;

Reapresentacdo de AIH e APAC
rejeitada;

Controle de pacientes homodnimos.
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TESOURARIA E CAIXA

Controle de abertura, reabertura e
fechamento do caixa;

Geracado de movimentacdes do caixa em
dinheiro e documentos;

Controle de cheques em custddia;
Controle de cheques pré-datados;
Controle de cheques protestados;
Movimentacao de receita e despesa direta;
Troca de espécie;
Devolucao/renegociacdo de cheques;
Movimentacao de caixa entre empresas;

Controle de caixa x usuario;

Controle de adiantamento de recebimento;
Controle de pagamentos antecipados em
cheque, dinheiro e cartdo;

Controle de CPF no recebimento
garantindo integridade DMED;
Exportacdo do DMED;

Controle de caixa por lote;

Controle de histérico de movimentacdes
dos documentos;

Controle de movimentaces retroativas.

CONTROLE FINANCEIRO (CONTAS A RECEBER, CONTAS A PAGAR E BANCOS)

Controle de contas a pagar e adiantamentos a

fornecedor e néo fornecedor;

Previsbes de contas a pagar;

Controle de impostos;

Realizagdo de pagamentos;
Renegociacéo de contas a receber;
PrevisGes de contas a receber;

Prestacéo de contas de fornecedor e ndo
fornecedor

Controle de contas a receber e de recibos e
realizacéo de recibos;

Recebimento detalhado de convénios;
Geracéo de DIRF e carta de rendimentos;

Encontro de contas (contas a pagar x contas a

receber);

Geracdo de nota fiscal eletrénica;
Recebimento entre empresas;
Impressédo de cheque pronto;
Pagamento entre empresas;

Controle de descontos e acréscimos por
usuario (percentual e valor);

Aging list de fornecedor e cliente;
Controle de lotes de remessa (envio);
Langcamentos de extratos;

Controle de conta corrente de fornecedor
e cliente;

Controle de devolugéo de estoque
integrado com pagamento (baixa);
Realizac¢&o de conciliagdo bancéria.

INTERCAMBIO ELETRONICO DE ARQUIVOS - FIEA

Cadastro de leiaute de arquivos de pagamento;

Configuracdo de leiaute no padrao CNAB;
Configuracdo de ocorréncias de retorno;
Configuracdo de formas de pagamento da
remessa,;

Processamento de arquivo de cobranca;

Geracao de lotes de remessas;
Geracao de arquivos de remessas;
Processamento de arquivos de retorno
baixando o titulo;

Processamento de arquivos de extrato
bancério.

REPASSE MEDICO

Geracao de repasse de convénio;
Geracao de repasse AlH;
Geracao de repasse BPA;
Controle de glosas e terceiros;

Resumo semestral do repasse;

Conta corrente do prestador;

Analise evolutiva de repasse;

Repasse por centro de custo x prestador;
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= Pagamento geral do repasse integrado = Demonstrativo médico.

com contas a pagar,

CONTABILIDADE

= Controle de matriz e filial; » Cadastro da tabela TIP;

= LALUR com a preparacao para e-LAUR; = Rateio da depreciacédo por setor;

= Escrituracao contabil digital (SPED); = Criacdo de visdes contabeis;

= Conciliagdo de langamento contabil na = Compatibilizagdo com plano de contas
origem; ANS;

= Apuracgédo dos resultados anual, mensal e = Impresséao de livros fiscais: MANAD,
trimestral; SINCO, IN86, DMS, DIRF, DMED, DCTF e

= Realizag&o do balancete trimestral; DIOPS.

GESTAO DE CONTRATOS

Controle de aprovacdo de contratos por
Alcada/Usuérios;

Acompanhamento da evolugdo do contrato
desde sua entrada/minuta até a finalizacéo
e/ou renovagéo;

Férum de pareceres e mensagens de
acompanhamentos dos respectivos envolvidos
nas fases de aprovacéo do contrato;
Integracdo com o financeiro das parcelas
ligadas ao contrato, tanto do processo de
contas a pagar como do contas a receber;
Opcdo de apontamentos de producdo de
acordo com o estabelecido para o contrato;
Revisdo de apontamentos de producdo antes
da liberac&o da ordem de compras;
Controle de algadas de usuarios
aprovacao de contratos;
Relacionamento de ordens de compras e notas
fiscais com o contrato;

Renovagdo de contratos recalculados com
base em indices;

Permite acompanhamento por
envolvidos no contrato;

Avisos autométicos com base em ocorréncias
no contrato, exemplo: “Contrato aprovado
totalmente”; “Contrato sera finalizado em n

dias”; “Contrato aguardando aprovagao”; etc.;

para

e-mail dos
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Emissdo de relatérios de contratos com
filtros diversos, exemplo: Contratos por
Moeda, Contratos por indicador, Contratos
por Modelos, Contratos por fornecedor,
Contratos por Tipo de Pagamento,
Contratos por Data de Finalizagéo, etc.;
Cadastro de tipo de envolvido: Assinante
com Aprovacao obrigatoria final. Enquanto
ndo houver essa aprovagdo, 0 contrato
ndo sera enviado para o Financeiro;
F6érum para aprovagédo de contrato.
Integracdo com o médulo Repasse Médico
do Soul MV;

Integracdo com o médulo Faturamento do
Soul MV,

Integracdo com o modulo Compras do
Soul MV;

Integracdo com o modulo Materiais do
Soul MV,

Integracdo com o modulo Financeiro do
Soul MV,

Integracdo com o mddulo Orcamento do
Soul MV,

Totalmente integrado com o Soul MV com
a utilizacdo dos mesmos cadastros de
fornecedores, clientes, Servigos,
Produtos, setores, usuarios, etc..
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Proposta Técnica

GESTAO DE CUSTOS

Classificac@o dos centros de custos em centros
de custos administrativos, produtivos ou de
apoio;

Classificacédo dos custos diretos e indiretos;
Alocacéo das despesas indiretas para cada
centro de custos de acordo com critérios de
rateio;

Definicao de pesos para cada atividade;
Alocacéo das despesas diretas para cada
centro de custo;

Rateio automético dos custos dos centros de
custos de apoio e administrativos aos centros
de custos produtivos de acordo com critérios a
serem definidos;

Informacéo do custo de cada centro de custo;
Custo do atendimento;

Extrato da receita e dos custos por setor;
Custo dos direcionadores e unidades de
producé@o com o custo primario, genérico,
especifico e o custo total por competéncia e de
forma grafica;

Custo dos itens de produg¢éo com o
custo primario, genérico, especifico e o
custo total;

Custo das contas de custo com o custo
primario, genérico, especifico e o custo
total por competéncia e de forma
gréfica;

Custo dos centros de custo com o custo
primario, genérico, especifico e o custo
total por competéncia e de forma
grafica;

Resultado dos centros de custo
apresentando as receitas e 0s custos de
maneira detalhada e estratificando o
resultado em valor e percentual, por
competéncia e de forma gréfica;

Custo dos procedimentos por centro de
custo e competéncia;

Resultado dos atendimentos do
paciente, apresentando o custo, as
receitas e o resultado.

GESTAO DE ORCAMENTO

Visualizacdo do orgamento matricial;
Diversificacdo de orgamentos por empresa;
Diversificacao de tipos de orcamentos
diferentes por empresa;

Visualizag&o de matriz de acompanhamento;
Andlise de metas;

Visualizacdo do grafico de Pareto;
Visualizagdo de grafico de variagdo mensal;
Consulta de orgamento on-line;

Elaboragéo, lancamento e processamento de
pecas orcamentarias;

Acompanhamento de pecas;

Lancamento de contas orgamentarias
manualmente;
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Implantacé@o de plano orgamentario;
Importacédo de valor or¢ado;
Elaboracgéo de plano or¢camentario;
Configuragdo de contas orgamentarias;
Ordenacéo de contas orcamentarias;
Relacionamento entre categorias x
verbas orcamentérias;

Visualizacdo da variacdo mensal e
acumulada;

Criagdo de formulas e fungdes
or¢camentarias;

Elaboracgéo, controle e
acompanhamento de cronograma.
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Proposta Técnica

PATRIMONIO

Controle de recebimento de produtos para
tombamento;

Controle de bens com garantia e penhora;
Controle de localizacéo do bem;

Formas de depreciacdo acelerada ou normal;

Bens como despesas diretas;
Controle de manutencéo dos bens;
Check-list e calibragem de bens;

Cadastro de manutenc¢éo de bens;
Controle de vencimento de garantia da
compra,;

Controle de imobilizagcdes em andamento;
Opcéo de controle de bens de terceiro;
Projecao de depreciacdo de bens;

Mais de uma plaqueta por bem;

Controle de tipo de aquisicdo de bens.

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Possibilita o cadastro e identificacdes dos
instrumentais;

Possibilita o controle de instrumentais
préprios e de terceiros;

Possibilita o controle de movimentacdes de
instrumentais;

Possibilita o registro de movimentagfes no
expurgo;

Possibilita o registro de movimentagfes no
preparo;

Emisséao de relatérios gerenciais;
Possibilita o registro de movimentac¢des na
desinfeccao;

Possibilita o registro de resultados de
testes quimicos e hiolégicos.

Possibilita o registro de entrada e saida do
arsenal por paciente e setor;

Possibilita o registro de movimentagdes na
esterilizag&o.

HIGIENIZACAO E LIMPEZA

Geracao de solicitagdes autométicas de
limpeza;

Solicitagbes manuais de limpeza;
Gerenciamento do periodo inicial e final da
higienizacéo;

Confirmacéo de processos de rouparia,;

Cancelamento de solicitagcdes de limpeza;
Integracdo com a Central de Internagdes;
Integracdo com estoque de materiais;
Liberacéo de leitos através da telefonia;
Gestédo de equipes através de escalas;
Gestéo de agenda de higienizacgéo.

LAVANDERIA E ROUPARIA

Auxilia na composicéo de Kits;

Afericdo do percentual de aceitacdo de

= Distribuicdo de cotas por unidade de
internacao; "
= Distribuicdo de cotas por setor;

reducéo de peso;

Movimentacéo de pecgas para lavagem
externa;

= Controle de pecas na rouparia.
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Proposta Técnica

MANUTENCAO

Gerenciar as manutengdes corretivas e
preventivas;

Cadastro de check-list de manutengéo
com a programacao de todos 0s servi¢cos

Programacédo da data de realizacdo da
manutencao;

Registro de requisi¢des de itens necessarios
para manutengdo no estoque;

a serem executados; = Registro de solicitacdo para compra de um
= Registro das solicitac6es de manutencao item que ndo tem no almoxarifado.
corretiva;

MOVIMENTACAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (MOVDOC)

= Permite o cadastro de setores que podem enviar "
e receber documentos;

Permite controlar parcialmente as
pastas dos documentos;

= Permite realizar configuragdo de quais = Permite realizar consulta de
documentos podem ser movimentados por setor; movimentacdes por atendimento;

= Permite protocolar o envio e recebimento dos = Permite visualizar os documentos nao
documentos; protocolados.

= Permite realizar langamento por atendimento ou
por periodo e origem;

NUTRICAO E DIETETICA

= Cadastro de tipos de refeicéo; » Elaboragdo de cardapios para pacientes e

= Perfil per capta; acompanhantes;

= Cadastro de tipos de dietas; = Cardéapios de lactérios;

= Criagdo de vinculos de leitos x copas; = Censo por copa,

= Controle de mamadeiras/bicos; = Geragdo automatica de cardapio;

=  OpcOes de cardapio com valores = Mapas de producéo de cardapio e
nutricionais; mamadeiras;

= Cadastro de fichas nutricionais; » Estatisticas de refeigdes por copa ou

destino/dieta.

PORTARIA E CONTROLE DE ACESSO

= Integracdo com cadastro dos = Gestdo de horarios de visitas por setores
atendimentos/agendamentos; administrativos;

= Cadastro de visitantes; = Emisséo e controle de etiquetas de

= Cadastro de prestadores de identificacdo de visitantes / colaboradores;
servi¢o/colaboradores; » Controle e distribuigdo de cracha de

= Gestéo da quantidade de visitas por identificacao;
paciente; = Identificacéo visual de

= Gestdo das movimenta¢des dos visitantes/colaboradores;
colaboradores; = Rastreamento de movimentacdes de

=  Gerenciamento dos horérios de visitas por entrada e saida.

unidade de internacéo;
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Proposta Técnica

SERVICO MEDICO E ESTATISTICO (SAME)

» Gestdo da entrada e saida de pastas do = Recebimento parcial de documentos;
SAME; = Recebimento de documentos pelo
= Geracdo de um novo volume para uma protocolo;
determinada pasta; = Transferéncias entre SAME e setor e vice-
» Entrada de documentos em lote; versa,;
= Saida de documentos de um paciente; = Transferéncia de pastas entre SAME's;
= Saida de documentos de uma agenda; = Cadastro de atestados.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

= Registro da abertura de chamados; = Consulta de chamados abertos;

= Cadastro dos documentos de chamado; = Emissao de relatérios estatisticos de origens

= Execucédo do gerenciamento de chamados; de chamados, meio de abertura, origem de

= Registro da exclusdo de chamados; chamado x tipo de chamado, niveis de

= Registro da resposta da solicitagdo de chamado, motivos de chamado e tipos de
parecer aos setores; chamado.

TABELAS GLOBAIS

= Cadastro de parametros globais do sistema; = Cadastro usuarios por empresa;
= Cadastro de maquinas que utilizardo o = Cadastro de CID;
sistema; = Cadastro de centros de custos;
= Cadastro de dados sobre o hospital; = Cadastro de origens de atendimento;
= Cadastro de tabelas auxiliares = Cadastro de usuérios por origens;
(nacionalidade, religido, feriados etc.); = Cadastro de proibi¢cdes de carteiras do
= Cadastro de relatérios por tipo de convénio;
atendimento; = Cadastro de bancos.

EDITOR DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

= Ferramenta flexivel que permite a criacdo de = Permite a criagdo de campos e
documentos clinicos assistenciais; documentos estruturados

= Possibilita a importacdo de documentos de bases possibilitando a utilizacdo de dados
com a mesma estrutura; para realizacdo de analises

=  Permite o controle dos documentos através de estatisticas;
versionamento; = Possibilita a construcéo de

= Possibilita a incluséo de imagens para marcagéo documentos interativos com ativagéo
de regibes anatbémicas durante o atendimento; de campos baseados em respostas

anteriores.
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Proposta Técnica

GERADOR DE RELATORIOS

= Possibilita a criacéo de relatorios, termos e = Disponibilizagdo no menu “relatérios” de
etiquetas personalizados; acordo com a area de negdcio e médulo do
= Disponibilizacdo em telas de atendimento; Soul MV.

GERENCIADOR DE IMPRESSAO

» Gerencia impressao de varios processos = Multiplataforma, compativel com Windows e
(relatérios, cheques, etc.); Linux;

= Direcionamento e otimizacao das = Gerenciamento das impressoes e falhas;
impressoes; = Monitoramento e gerenciamento de acdes;

= Parametrizacdo de horarios para execugao = NA&o necessita configuracdo por maquina;
das impressdes por setor; = Monitoramento do status do servidor.

GESTAO DE USUARIOS / CONTROLE DE ACESSO

= Cadastro de usuérios do sistema; = Configura o usuéario que gerencia as
= Cadastro de papéis; movimentacdes de pacientes;
= Cadastro de senhas; = Configura o usuério para acesso ao
= Cadastro de usuarios por sistema; SAME;
= Configuracdo de acesso ao estoque; = Gerencia a chave de prote¢cédo ao
» Configuracé@o do acesso as unidades de SISTEMA;
internacao; = Gerencia a integracdo com o DATASUS.

13. Premissas / restricOes (padrdes)

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ao término de cada fase / etapa do projeto sera preparado um Termo de Aceite, com um resumo
executivo do status do projeto. Durante a etapa de planejamento do projeto serdo discutidos e definidos
os formularios e procedimentos que irdo guiar este processo;

Havera a alocacao de gerente de projeto do contratante com dedicacéo integral durante todo o projeto
de implementacao;

Foram estimados esfor¢os considerando que os profissionais do contratante que participardo das
atividades relacionadas ao projeto possuem conhecimento adequado e relevante da empresa, de seus
processos, operacdes, politicas, procedimentos, bem como adequado poder e agilidade para tomada
de deciséo;

Mudancas na organizacdo durante o projeto (exemplo: fusdo, aquisicao, reestruturacao de areas de
negocio e outros) podem resultar em mudangas no escopo e / ou tempo do projeto, e como resultado,
uma ordem de servico de alteragdo (change request) podem ser necessarias, com consequentes
impactos nos prazos e recursos do projeto, ocasionado custos adicionais ndo inclusos nesta proposta;

Para atividades executadas nas instalagdes do contratante deverdo ser disponibilizadas as condi¢des

administrativas e de infraestrutura necessarias para realizacdo do projeto, tais como, porém, néo se
limitando a: sala, mobiliario, telefone, acesso a internet, etc.;
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Proposta Técnica

13.6. Seréa responsabilidade do contratante a governanca dos ambientes que compartihem a mesma
instancia do projeto;

13.7. E responsabilidade da MV analisar os erros reportados nos testes e direcionar ao time do contratante
as correcBes ou ajustes para quaisquer problemas que ndo sejam decorrentes das configuracdes do
Projeto e / ou dos desenvolvimentos;

13.8. A MV nao sera responsavel pelos dados enviados pelos sistemas satélites (interfaces), sendo que toda
analise das interfaces serd restrita a solu¢do construida no Soul MV;

13.9. O contratante se compromete a validar os materiais de testes (plano, scripts) antes do inicio das
respectivas etapas;

13.10. A MV fara a gestao dos testes (unitarios, integrados e regresséo) via ferramenta Soul MV, caso o
contratante opte pela utilizag@o de ferramenta distinta, ambas as partes dever&o estar de acordo;

13.11. Serdo executados até 2 ciclos de testes integrados, sendo que o segundo ciclo sera para corrigir 0s
eventuais erros encontrados no primeiro ciclo;

13.12. O mapeamento das interfaces necessarias entre o sistema Soul MV e os sistemas legados, incluidos
no escopo devem ser fornecidos pelo contratante;

13.13. O contratante sera responsavel pela criagdo das interfaces entre os sistemas legados que serdo
mantidos apdés a implanta¢éo do Soul MV;

13.14. Como parte desta proposta, a MV néo ira realizar as seguintes atividades:

v' Atuar como membro da gestao, lideranca do contratante;
Executar atividades de rotina do dia-a-dia das opera¢fes do contratante;
Revisar e / ou garantir a qualidade / veracidade das informac¢des recebidas;
Autorizar, executar e consumar decisdes / acdes em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante;
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servico em nome do contratante;

AN NER N NN

13.15. Nao faz parte desta proposta nenhuma atividade relacionada a definicdo de arquitetura, extracao,
saneamento e / ou preparagdo de cadastros e layouts. Tais atividades sédo de responsabilidade do
contratante;

13.16. Nao faz parte desta proposta a realizacdo de carga de dados transacionais (historico) de qualquer
natureza, nem mesmo dados de prontuario de sistemas legados;

13.17. Nao faz parte desta proposta nenhuma atividade relacionada a:

v' Realizacdo de treinamentos para terceiros (exceto aqueles envolvidos diretamente nos processos
operacionais do hospital como: higienizacdo, manutenc¢éo, nutricdo, portaria, servicos de SADT,
etc., desde que inseridos no planejamento de treinamento operacional divulgado para o hospital,
portanto, ndo serdo criadas turmas extras);

v' Entrevistas para recrutamento de pessoal, selecao ou qualquer tipo de contratacdo de profissionais
e / ou empresas;

13.18. Nao faz parte desta proposta atividade relacionada a preparacéo de agendas com as areas, negociacao

com as areas para reunides, liberacdo de recursos, etc. Estas atividades séo de responsabilidade do
contratante, bem como seus eventuais desdobramentos;
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13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

Nossos trabalhos corresponderdo exatamente ao descrito nesta proposta e nao incluem, entre outros,
a emissao de relatérios de diagnosticos de areas, tampouco, a realizacdo de contatos e elaboracédo de
documentos para fins de atendimento a érgaos governamentais, legais e judiciais, entre outros;

A abrangéncia de nosso trabalho ndo tera como propésito emitir uma certificacéo sobre os processos,
treinamentos efetuados e / ou controles internos, nem a responsabilidade na implantacdo das
recomendaces contidas na documentac¢éo do projeto;

Este projeto ndo contempla customizacdo / desenvolvimento de qualquer natureza, portanto, o
contratante fara uso das funcionalidades padrdes dos produtos MV;

E de responsabilidade do contratante o0 mapeamento, desenvolvimento, homologacdo e manutencio
de relatérios personalizados e / ou documentos eletrénicos. De acordo com a metodologia MV, durante
a fase de treinamento de tabelas o contratante sera capacitado sobre como fazer uso das respectivas
ferramentas, ficando, portanto, responsavel pelo mapeamento, desenvolvimento e homologa¢édo dos
artefatos por ele desenvolvidos;

E de responsabilidade do contratante a assinatura de plataformas digitais para utilizagéo de contetido
gue possuam restricdo de uso para prover integracao, carga inicial e evolutiva no sistema, como, porém
néo se limitando a: Base de CEP dos Correios, Revistas Simpro e Brasindice com referencial de pre¢os
para faturamento de materiais, medicamentos e insumos hospitalares (especifico para instituicdes
privadas e filantropicas), Protocolo NANDA (Diagndstico de Enfermagem), Protocolo Manchester
(Acolhimento e Classificacdo de Risco), entre outros existentes ou que venham a ser inseridos no
contexto e que possuam restricdo de uso ou direito autoral. A carga (automética ou manual) no sistema
de qualquer contetildo com restricdo de uso e / ou direito autoral ficara condicionada a comprovagéo de
aquisicao junto ao 6rgédo detentor do direito, e quando necessério comprovacdo da habilitagdo dos
profissionais da instituicdo para utilizagdo do modelo;

E de responsabilidade do contratante a andlise, qualificacdo, padronizacio e cadastramento de dados
/ configuragdes do sistema;

Para execucdo do projeto, a equipe de Tecnologia da Informagdo do contratante deverd ter
disponibilidade de analistas de negécio em tempo integral para acompanhar e apoiar as atividades do
projeto, devendo esta equipe ser formada minimamente por:

v' 1 analista para area de atendimento / apoio;

1 analista para area de suprimentos;

1 analista para area médica / assistencial / SADT;

1 analista para area de faturamento / auditoria e glosas / repasse médico;

1 analista para area de controladoria (financeiro e contabilidade).

ANANENEN

Além dos analistas de negécio, o contratante devera envolver, gerentes de area, coordenados, lideres
de equipes e multiplicadores para participarem das atividades do projeto, sejam elas relacionadas a
definicdes, disponibilizagdo de conteldo, capacitagdo, disseminacdo do conhecimento e apoio aos
usuarios finais durante as etapas de simulacdo e operacdo assistida conforme areas de negécio e
mddulos a serem implantados;

E de responsabilidade do contratante a definicio de multiplicadores por area de negdcio com perfil

adequado e em numero suficiente para participacéo no projeto de forma ativa tendo estes como objetivo

a disseminagdo do conhecimento através de treinamentos e suporte aos demais usuarios durante as

etapas de simulacéo e operacéo assistida;

13.27.1. Perfilrecomendado para o multiplicador: colaborador com experiéncia na area de negécio com
desejavel formacdo nas areas técnicas (farmacia, laboratorio, contabilidade e areas
assistenciais):
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Capacidade de comunicacéo;

Didatica para transferéncia de conhecimento;
Organizacéo;

Bom relacionamento;

Lideranga;

ARV NEN

13.28. E de responsabilidade do contratante ter em sua equipe (interna ou contratada) profissionais
capacitados para administracéo e operacionalizagdo do ambiente tecnolégico (administrador de rede,
administrador de banco de dados, analistas de sistema e suporte) para suportar todas as demandas
necessdrias para utilizacdo das solucbes MV (quando o cliente contratar nuvem MV ndo havera
necessidade de ter em sua equipe administrador de banco de dados);

13.29. E de responsabilidade do contratante disponibilizar a infraestrutura completa de hardware e software
necessaria para operacionalizacdo das solu¢cdes MV, como, porém ndo se limitando a: servidores,
sistemas operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, softwares para virtualizagdo de
servidores, desktops, navegadores, softwares para conexao remota, impressoras, leitores de codigo de
barras, totens, monitores, televisores, webcams, links de comunicacao, etc.. Toda a infraestrutura deve
respeitar os critérios técnicos recomendados no “Documento de Dimensionamento” elaborado pela
equipe de infraestrutura da MV e apresentado no momento da comercializagdo. O contratante deve
também:

13.29.1. Realizar a instalacdo do sistema operacional nos servidores em todos os ambientes (exceto
guando contratada a nuvem MV);

13.29.2. Realizar a instalacéo e manutencéo do banco de dados Oracle em todos os ambientes (exceto
guando contratada a nuvem MV);

13.29.3. Realizar a instalagdo dos scripts e exportacdes de objetos e esquemas de banco de dados
gue se fizerem necessarios para instalacdo do sistema (exceto quando contratada a nuvem
MV);

13.29.4. Realizar a instalacdo do sistema operacional, navegadores e demais softwares necessarios
nas estacdes de trabalho;

13.29.5. Realizar instalagdo, configuracdo e homologacdo de todos os dispositivos e periféricos
necessarios para utilizacéo do sistema;

13.29.6. Testar antecipadamente o ambiente (equipamentos e software) que sera utilizado em todas
as etapas do projeto, especialmente durantes as etapas de treinamento, simulagéo e
operacionalizagdo das solu¢des MV pelos usuarios;

13.29.7. Disponibilizar ferramenta de acesso remoto para suporte técnico. Lista de ferramentas
recomendadas: VNC, Terminal Service (TS) e LogMeln, VPN, AnyDesk;

13.30. Sendo a quantidade de empresas que compdem a estrutura do projeto superior a uma unidade
operacional (CNPJ), devera ser estruturada uma central de projetos onde todas as atividades de
consultoria serdo desenvolvidas em base de dados Unica, ficando a estratégia para atuacéo da equipe
de consultoria condicionada as orientacdes contidas no Anexo A;

13.31. Sendo a quantidade de empresas que compdem a estrutura do projeto superior a uma unidade
operacional (CNPJ), a estratégia para entrada em operacao (go-live) se “big ben” ou “rollout” por unidade
sera definida em comum acordo na ocasido do planejamento do projeto;

13.32. Em virtude da utilizagdo de um banco de dados relacional, quando o projeto contemplar a implantagéo
do sistema em base de dados Unica para mais de uma empresa, 0s registros serdo gerados de forma
integrada, ndo sendo possivel realizar individualizagcdo / separacdo da base de dados quando da
ocorréncia de cisdo / desmembramento de empresas da estrutura organizacional;
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14.

15.

16.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

N&o faz parte do escopo desta proposta nenhuma transacéo operacional a nivel de atendimento e
faturamento entre empresas (atendimento por uma empresa e faturamento por outra), portanto, todos
0S processos serdo iniciados e finalizados na empresa geradora do atendimento;

O avancgo do projeto para a etapa de treinamento operacional somente ocorrera com no minimo 95%
dos cadastros e configuragfes concluidos com validagéo através da ferramenta MV Bike;

O treinamento operacional ministrado pela equipe de consultoria para multiplicadores sera limitado por
moédulo ao nimero de turmas indicado no anexo A, devendo as turmas serem formadas por até dez
participantes. Os multiplicadores ficardo responsaveis pela replicacdo do treinamento para os demais
profissionais da area em todas as unidades que compdem a estrutura;

As atividades de consultoria serdo realizadas em horério normal de trabalho (comercial) de segunda a
sexta-feira das 08h00 as 17h00. Atividades executadas por solicitagdo do cliente, em qualquer momento
do projeto, fora deste horario e até as 20 horas, importardo em um acréscimo de 50% sobre o valor da
hora negociada para o projeto. Ultrapassada esta nova limitagdo de 3 horas, as horas sofrerdo um
acréscimo de 100% sobre o valor da hora negociada para o projeto, inclusas as horas de trabalho
realizadas aos sdbados, domingos e / ou feriados. As alteragbes em agendas da consultoria devem ser
notificadas & MV com até 72 horas de antecedéncia, ultrapassada esta limitacdo, as horas seréo
cobradas integralmente.

Premissas / restricdes (especificas)

14.1.

N&o faz parte do escopo deste projeto a importacdo de dados, no entanto, durante a fase de
planejamento sera verificado com o contratante se 0 mesmo tem interesse em realizar carga de dados
mestres (ndo transacionais) e se a equipe de Tl tem acesso e conhecimento sobre o dicionario de dados
do sistema legado a partir do qual podera exportar os dados de acordo com o layout disponibilizado
pela MV. Esta atividade (carga de dados) sera objeto de analise e ficara condicionado a aprovacao de
proposta comercial complementar.

Integragdes com sistemas terceiros

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O servico de consultoria referente acompanhamento das integragdes com terceiros, testes unitarios e
testes integrados, serdo executados conforme integragfes contratadas e em contrato complementar;

Quando necessério, o contratante sera responsavel pela completa adequacao de questdes relacionadas
a seguranca de seu ambiente através da criacdo de regras em proxy, firewall, VPN, etc., possibilitando
a externalizacdo para envio e recebimento de mensagens de quaisquer integracdes padrbes ou hovas
E de inteira responsabilidade do contratante a validacdo técnica dos resultados apresentados de
interacBes que venham a ser realizadas ao longo do projeto;

O dimensionamento das ‘integragdes padrbes” relacionadas em contrato complementar € valido para
os pontos de integracdes padrdes (ja desenvolvidos e homologadas). Caso seja necessario desenvolver
pontos para atender necessidades especificas do contratante, bem como novas integracdes sera
elaborada proposta comercial complementar para aprovacdo, esta devera conter esforco para
levantamento e especificacao, desenvolvimento, instalagdo e homologacao;

Integracdes relacionadas no formulario de levantamento e ndo especificadas nesta proposta ndo fazem
parte deste escopo, a real necessidade, esfor¢o para elaboracdo de documento de viséo, especificacao,
desenvolvimento, instalagdo e homologacao serdo estimados em tempo de projeto quando entdo sera
apresentada proposta comercial complementar.

Requisitos de infraestrutura
Para o adequado funcionamento das solu¢cdes MV, o parque tecnolégico do contratante no que diz respeito a
virtualizacdo de ambiente, links de comunicacdo, requisitos minimos para estacdo de trabalho, sistema
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operacional, browser e periféricos (impressoras, leitores, etc.) homologados para operacionalizacdo dos
moédulos que compdem o produto Soul MV (hospitalar) devem estar em conformidade com os requisitos
constantes no documento disponivel no link abaixo:

https://download.mv.com.br/download/MV_requisitos redes infra_desktops perifericos.pdf

Com base nas caracteristicas do contratante, composicédo e porte do projeto, o dimensionamento com 0s
requisitos de hardware (servidores) e softwares (sistema operacional e banco de dados) necessarios para a
instalacdo e operacionalizacdo do sistema serdo apresentados pelo gerente de contas durante a negociacéo
comercial.

17. Confidencialidade
As informagfes contidas neste documento séo de propriedade da MV, sendo sua duplicacdo permitida apenas
para uso interno do contratante, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacgdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacdes fornecidas pelo contratante a MV ndo deverdo ser divulgadas, salvo
em caso de autorizacao por escrito de ambas as partes.

18. Validade
Esta proposta é valida por 120 dias a partir de sua emissdo, desde que respeitadas todas as condigbes
comerciais e técnicas para execuc¢do dos servicos, invalidando propostas emitidas em datas anteriores.

Recife, 31 de julho de 2023

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA. Cliente:
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Proposta Técnica - Anexo A

Versdo do documento: 04.08 Atualizacdo do documento: 14/06/2023 Elaborado por: Luiz Bonfim Em: 31/07/2023

Cadigo Brasil-BA-2021-32531-2 Nome S3 Gestédo em Saude

Ambulatério - Pronto Atendimento - Internacdo Hospitalar - Centro Cirurgico
Centro Obstétrico - Diagnostico por Imagem - Laboratoério de A. Clinicas - Anatomia Patologica
Agéncia Transfusional - Banco de Sangue - Hemodinamica - Servico de Oncologia

Internacdo Domiciliar Atencao Primaria a Saude

UPA Rio Doce Pronto Atendimento / UPA H v ¥ X ¥ v X ¥ X X ¥ ¥ X X

O projeto contempla a implantagdo das solugdes MV relacionadas no item MODULOS DO SISTEMA A SEREM
IMPLANTADOS, por empresa e servigo respeitando as caracteristicas conforme relagédo acima.

Estrutura composta por 1 (uma) empresa, portanto, a forma de execugao das etapas do projeto sera realizada
conforme consta abaixo, respeitando o numero de empresas por modulo.

Execucao: Porempresa Porempresa Porempresa Porempresa Porempresa Porempresa Porempresa
N° empresas: 1 1 1 1 1 1 1

Maodulo licenciado e implantagdo contemplada «

Médulo licenciado e implantagédo contemplada de forma centralizada em unidade corporativa1 -
Madulo licenciado e implantagdo n&o contemplada |

Madulo nao licenciado e implantagéo ndo contemplada $§

Ambulatorio
Central de Agendamento
Gestéo de Atendimento Internagcé&o Domiciliar (Home Care)
Internagao Hospitalar
Urgéncia e Emergéncia
Controle de Sala
Gestor de Fluxo
Gestéo de Fluxo Painel de Atendimento
Painel de Recepgéo
Totem

LRI XKX €
N =YY e el el e)

O OO ~DMNMNOO OO
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31/07/2023

Identificagdo do contratante

Caodigo Brasil-BA-2021-32531-2 Nome S3 Gestdo em Saude

Area de negécio

Gestédo Clinica e Assistencial

Gestao de Diagnéstico e
Terapia

Gestao de Suprimentos

Gestao de Faturamento

Gestéo Financeira

Gestao de Controladoria

Gestéo de Servigos de Apoio

Gestao de Tecnologia da
Informacéo

Médulos do sistema a serem implantados (continuagéo)

Médulo
Acolhimento e Classificagao de Risco
Atencao Primaria a Saude - APS
Centro Cirurgico e Obstétrico
Controle de Infeccado Hospitalar
Diretoria Clinica
Prontuario Eletrénico do Paciente
Gerenciamento de unidades
Agéncia Transfusional
RIS - Diagnéstico por Imagem
LIS - Laboratério de Analises Clinicas
LIS - Laudos Web
LIS - Soroteca / Laminoteca
Almoxarifado / Farmacia
Compras
Auditoria e Glosas (Convénio)
Comunicagao de Informagao Hospitalar e Ambulatorial
Faturamento Convénios e Particular
Faturamento SUS - AlH
Faturamento SUS - APAC / BPA / SISCOLO
Caixa
Financeiro (a Pagar, a Receber, Controle Bancario)
IntercAmbio Eletronico de Arquivos
Repasse Médico
Tesouraria
Contabilidade
Gestéao de Algadas
Gestao de Contratos
Gestao de Custos
Gestao de Orgcamento
Patriménio
Central de Material Esterilizado
Higienizacao
Lavanderia e Rouparia
Manutengao
Movimentacao de Documentos
Nutricdo e Dietética
Portaria / Controle de Acessos
Servigo de Arquivo Médico e Estatistico
Servigo de Atendimento ao Cliente
Tabelas Globais
Editor de Documentos Eletrénicos
Report Manager
Gerenciador de Impressao
Gerenciamento de Usuarios

Empresas®> Turmas
1

N

A 2. 555 2.2.42.2.23%2.2.22.2.2.2.2.2.2.2.2.2.2.533.2. 2.2 3522252 500520
022 2 0000000000000 P0000 A~ 000 P02 000
QOO OO O0ODOCOO0OONODODODODODODODODO0ODO0ODO0ODODO0OO P00 O0ONWODOOWONOOOGI,O OO

2 para médulos com indicacdo de implantagdo de forma corporativa, todas as atividades da equipe de consultoria serdo
desenvolvidas de forma centralizada, sendo todas as rotinas inerentes a operagéo implantadas pelo contratantre, respeitando
0 numero maximo de empresas indicadas neste escopo.

2.0 numero de empresas por médulo, indica em quantas empresas havera atuagao da equipe de consultoria.

Universidade MV

o€ Acesso a plataforma da Universidade MV néo disponivel.
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Versao do documento: 04.08 Atualizacdo do documento: 14/06/2023 Elaborado por: Luiz Bonfim Em: 31/07/2023

Cadigo Brasil-BA-2021-32531-2 Nome S3 Gestédo em Saude

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Contratada: MV Informatica Nordeste Ltda. Contratante: S3 Gestdo em Saude
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