GESTAO EM SAUDE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

N° 818/2025

CONTRATANTE: ASSOCIACAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA
UBAIRA — S3 GESTAO EM SAUDE, inscrita no CNPJ sob o n® 14.28.4.483/0003-70, situada
a Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 4223, Imbiribeira — Recife/PE — CEP
51.150-004, neste ato representada pelo Sr. Yurgan Targe Passos Santana, portador da
cédula de identidade no 08.376.818-12 SSP/BA e inscrito no CPF sol o n°® 004.256.495-63.

CONTRATADA: ANDRADE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA LTDA, sociedade
empresaria limitada, inscrito no CNPJ sob o n.° 53.760.512/0001-12, com sede na Rua
Capitao Melo, N° 758, Casa 49, Stella Maris — Salvador/BA, CEP: 41600-610, a qual esta
registrada pela pessoal fisica do Sr° IGOR MAGNO BASTOS DE ANDRADE, brasileiro,
maior, portador da cédula de identidade n° 961229608 e inscrito no CPF sob o n.°
021.565.895-77, email: gigormagno@gmail.com.

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servigos
especializados em Gestéo de Tecnologia da Informagéo e Gerenciamento de Dados, para
suprir as demandas UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIA ESTER SOUTO DE
CARVALHO - UPA IMBIRIBEIRA, localizada a Av. Mal. Mascarennas de Morais, 4223 -
Imbiribeira, Recife - PE, CEP: 51.150-004, firmado entre a 83 GESTAO EM SAUDE e a
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO, sendo o pacto regido de
acordo com as clausulas adiante alinhavadas.

SECAO|
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto deste Contrato a presiacdo de servigos
especializados de Gestéo de Tecnologia da Informagéo (Tl) e Governanga de Dados,

compreendendo:

I — Administragdo e suporte de infraestrutura (rede, servidores, estagbes, sistemas
=
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y ) GESTAO EM SAUDE
operacionais e ferramentas de seguranga);

Il - Gestao técnica de sistemas hospitalares e Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP);

lll - Implementagdo e monitoramento de politicas de seguranga cla informagao, em
conformidade com a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD — Lei n" 13.709/2018);

IV — Backup (copia de seguranga) e recuperagao de dados, observando os parametros

Recovery Point Objective (RPO) e Recovery Time Objective (RTO);

V - Elaboragdo de painéis de Business Intelligence (B!) e indicadores

assistenciais/administrativos.

Paragrafo primeiro. Ficam excluidas atividades de Educagédo Permanente, elaboragéo
de protocolos clinicos, programas de compliance, gestdo administrativa, contabilidade

e engenharia clinica (manutencao e gestao de equipamentos).

SEGAOII
DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito, como
se nele estivessem transcritos e cujos conteudos as Partes declaram conhecer e aceitar

integralmente:

Anexo | - Termo de Sigilo;
Anexo Il - Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico — Os Anexos mencionados nesta clausula possuen igual forga obrigatdria

em relacdo ao presente Contrato, devendo ser interpretados de forma harmbdnica e

A

sistematica, de modo a assegurar a plena execugao do objeto contratual.

SEGAOII
DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES \J

B
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GESTAO EM SAUDE

CLAUSULA TERCEIRA - S3o responsabilidades da CONTRATANTE:
| — Garantir as condi¢gbes adequadas para a execugao dos servigos, incluindo o acesso as
instalagdes, sistemas e informagdes necessarias ao regular deseripenho das atividades

contratadas;

Il — Fornecer, de forma clara e tempestiva, as diretrizes institucionais, protocolos

assistenciais € normas administrativas que deverao ser observados >ela CONTRATADA;
Il — Fiscalizar e acompanhar a execugao contratual, exigindo a observancia dos protocolos
administrativos internos, das normas de integridade e de seguran¢a da informagao, bem

como das determinagdes dos 6rgaos de controle competentes.

IV — Efetuar o pagamento dos servigos prestados, na forma e prazas estabelecidos neste

Contrato e em seus Anexos;

V — Comunicar a CONTRATADA quaisquer intercorréncias que possam impactar a execugao

do objeto contratual.

VIl — Manter niveis minimos de disponibilidade dos sistemas e se-vigos de Tl, conforme

padrées de mercado;

VIIl — Realizar backups regulares e testes periodicos de restauragao de dados;

IX — Garantir a protegao contra acessos nao autorizados e incidentes de seguranga;
X ~ Apresentar relatérios trimestrais de indicadores de Tl e governar:¢a de dados
CLAUSULA QUARTA - Sao responsabilidades da CONTRATADA:

A CONTRATADA devera assegurar:

— Disponibilidade minima mensal de 99,5% nos sistemas criticos; \|

— Atendimento conforme SLA:
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GESTAO EM SAUDE
- Severidade 1 (Sev1): resposta < 30 minutos; solugéo < 4h.

- Severidade 2 (Sev2): resposta < 4h; solugao < 24h.

- Severidade 3 (Sev3): resposta < 8h; solugao < 3 dias uteis.

— Backups: diarios incrementais e semanais completos, com retencdo minima de 30 dias;
RPO até 24h e RTO até 8h.

— Testes de restauragao a cada trimestre.

CLAUSULA QUINTA - O detalhamento das obrigagdes especificas relacionadas ao objeto
contratado constara do Anexo || — Detalhamento do Escopo e da Execucao do Objeto, parte

integrante e indissociavel deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - Sem prejuizo das responsabilidades espe:ificas previstas neste
Contrato e em seus Anexos, as Partes obrigam-se ainda a:

| — Responder, cada qual, por quaisquer danos ou prejuizos causadas por atos proprios ou
de seus prepostos, por agdo ou omissao, a outra Parte e/ou a terceiros, em decorréncia da

execugao do objeto contratual;

Il — Assumir integral responsabilidade por eventuais infragbes relacionadas ao uso de
marcas, patentes ou processos de execugao protegidos, respondendo diretamente por

indenizagdes, taxas, comissdes e reclamagdes de terceiros;

Il — A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo pagamento de seus empregados e
colaboradores, bem como por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios,
tributarios e indenizacées decorrentes de sua atividade, sem qualquer vinculo ou
responsabilidade para a CONTRATANTE;

IV — Responder cada Parte pelos tributos municipais, estaduais e fedzrais devidos em razao

de suas respectivas atividades, ndao cabendo direito de reembolso entre si;

V — Responder a CONTRATADA por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou a
terceiros em razao de interrupgdo imotivada ou em desacordo com este Contrato da

prestacado dos servigos.
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GESTAO EM SAUDE

SECAO IV
DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Pelos servicos contratados, a CONTRATANTE obriga-se a
pagar a CONTRATADA, o valor de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) imensais.

CLAUSULA OITAVA - O pagamento dos servicos contratados sera devido no més
subsequente a sua execu¢ao, devendo a liquidacdo dos valores ocorrer até o dia 20

‘ (vinte) de cada més.

| CLAUSULA NONA - O pagamento dos servigos executados em cada competéncia fica

condicionado a apresentagao e aprovagao cumulativa dos seguintes documentos:

a) relatério de execugio, fatura de servigos e nota fiscal, devidamente rubricados e)
aprovados por representante autorizado da CONTRATANTE;

b) comprovante de inscrigdo cadastral atualizado;

c) certiddées de regularidade fiscal e trabalhista (federal, estadual, municipal, FGTS e

trabalhista), com validade até o dia 05 (cinco) de cada més.

Paragrafo Primeiro — Em caso de inconsisténcia na emissdo ou apresentagdo dos
documentos previstos no caput, o prazo de pagamento sera contado em até 2 (dois)
dias uteis a partir da reapresentagdo correta, desde que sanadas todas as

inconformidades.

Paragrafo Segundo - Para fins de liquidagdo e pagamento, a CONMTRATADA devera

apresentar, mensalmente, em conjunto com a nota fiscal/fatura, os seguintes

documentos: (
/)
a) relatorio de evidéncias das atividades executadas, acompanhado de meméria de U
célculo ou planilha de faturamento, devidamente chancelados pela CONTRATANTE;
b) certidbes de regularidade fiscal e trabalhista em ambito federal, estadual e municipal,
bem como comprovagéao de regularidade junto ao FGTS e ao INSS, validas até a data
\'\_J

de apresentacao;

&
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GESTAO EM SAUDE
c) comprovagao, quando aplicavel, da retengdo dos tributos incidentes (ISS, PIS,

COFINS, CSLL, IRPJ ou outros previstos em legislagdo vigente), ou, nos casos de
dispensa legal, a documentagao comprobatéria da condigéo diferenciada de tributagéo,
incluindo optantes do Simples Nacional ou sociedades uniprofissionais devidamente

regulamentadas.
Podera haver glosa de até 30% do valor mensal, nos seguintes cascs:

— Disponibilidade < 99,5% em sistemas criticos;

— Descumprimento de SLA em incidentes de Severidade 1 (Sev1);
— Falha em testes de backup (RPO ou RTO nao cumpridos);

- Relatérios técnicos néo entregues até o 5° dia util.

CLAUSULA DECIMA - O valor consignado na Nota Fiscal sera apurado com base na
efetiva execugdo dos servigos contratados.

Paragrafo Unico - Havendo aplicacdo de glosa sobre o valor ccnsignado na Nota
Fiscal, 0 pagamento sera realizado somente apos a apuragao do montante efetivamente
devido, conforme a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente
por meio de crédito eletrbnico em conta bancaria previamente indicada pela

CONTRATADA, devendo esta obrigatoriamente constar na Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O preco ajustado neste Contrato abrange
integralimente todos os custos operacionais da CONTRATADA, iacluindo encargos m .
sociais, trabalhistas, financeiros, previdenciarios, tributarios e quaisquer outros g)\

incidentes sobre a prestagcao dos servigos

SECAOV \
DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO |

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os valores contratados poderas ser reajustados apés

12 (doze) meses da data da apresentagcdo da proposta comerciai, ou em periodicidade

#
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) ) ) ) GESTAO EM SAUDE
diversa prevista em lei especifica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- Em caso de ocorréncia de fatos supervenientes,
extraordinarios e imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que tornem
excessivamente onerosa a execugdo contratual para qualquer das IPartes, sera admitida a
revisdo contratual, destinada a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do

Contrato, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O pedido de reajuste ou revisdo devera ser formalmente
instruido pela Parte interessada, com a devida justificativa e documentagdo comprobatéria,

ficando sua aprovagao condicionada a concordancia expressa da outra Parte.

SECAO VI
DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente Contrato tera vigéncia de 01/10/2025 a
01/10/2026, ficando expressamente condicionado a duragdo do CONTRATO DE GESTAO
N° 003/2021, firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e a SECRETARIA ESTADUAL DE
SAUDE DE PERNAMBUCO, nao podendo, em qualquer hipétese, ultrapassa-la ou exceder
o periodo de execugao dos servigos sob a rubrica indenizatoria, quando cabivel.

Paragrafo Primeiro — A extingdo, nao renovagao, ndo prorrogagao ou rescisdo, a qualquer
titulo, do CONTRATO DE GESTAO N° 003/2021 implicara, de pleno direito, a imediata
rescisdo deste Contrato, independentemente de notificagao prévia ¢ CONTRATADA ou de

pagamento de multa, indenizagdo ou qualquer outra penalidade pela CONTRATANTE.

SEGAO VIl
DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O descumprimento das obrigagbes contratuais pela
CONTRATADA, uma vez comprovada sua responsabilidade, ensejara a aplicagao de muilta

de 3% (trés por cento) sobre o valor contratual, sem prejuizo:

I — Da incidéncia de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria,

2
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GESTAO EM SAUDE

em favor da CONTRATANTE;

Il - Da cobranga de perdas e danos suplementares;

Il - Do pagamento de honordrios advocaticios de 15% (quinze por cento), caso seja

necessaria a cobrancga judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A aplicacdo das penalidades observara o contraditério e a

ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - As penalidades previstas nesta Secdo poderao ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragdo, independentemente da

obrigagao de indenizar os prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA - A aplicacdo de penalidade nao exime a CONTRATADA do

cumprimento integral das demais obrigagdes assumidas neste Contrato.

SEGAO Vil
DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer
tempo, mediante acordo entre as partes, devendo o ajuste ser formezlizado por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvada a concordancia expressa da

CONTRATANTE para prazo diverso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente

o contrato, independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipote:ses:

| - Descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela ZONTRATADA;

Il — Inexecucgao, atraso injustificado ou execugao irregular dos servigas contratados;

Il - Desatendimento as normas técnicas, sanitarias, de seguranga ou regulatorias

aplicaveis;
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GESTAO EM SAUDE

IV — Pratica de atos que possam causar prejuizo a CONTRATANTE ou comprometer a
continuidade e a qualidade do servigo;

V - Declaragao de faléncia, insolvéncia civil, dissolugado da sociedade ou alteragao societaria

que prejudique a execugao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA podera solicitar a resciséo
contratual, de forma unilateral, desde que apresente justificativa devicamente fundamentada
e formal, mediante aviso prévio minimo de 60 (sessenta) dias, pariodo em que devera
manter a execugao regular e integral dos servigos, sob pena de aplicagdo das penalidades

previstas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A rescisdo do presente contrato dar-se-a, ainda, de
pleno direito, independentemente de notificagdo ou aviso prévio, na hipétese de
encerramento, nao renovagao ou rescisdo do CONTRATO DE GESTAO N° 003/2021,
firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e a SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE
PERNAMBUCO, ou na cessagao da execuc¢ao dos servigos sob rubrica indenizatéria.

SEGAO IX
DA FISCALIZAGAO E DA AUDITORIA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A execugdo do presente contrato estara sujeita a
fiscalizagdo permanente pela CONTRATANTE, por meio da equipe gestora da UPA e dos

setores designados, sem prejuizo da atuagdo de 6rgdos de conirole interno e externo

competentes. )
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar a 9)
CONTRATANTE, sempre que solicitado, relatérios técnicos e administrativos referentes a
execucao dos servigos, contendo indicadores de desempenho, registros de ocorréncias
relevantes, bem como demais informagées que se fagam necessarias para o
acompanhamento contratual, bem como demais informagiies necessarias ao
acompanhamento contratual, incluidas aquelas previstas no Anexo Il — Termo de Referéncia w

(Relatério de Servigos e prestagdes de contas).

&
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — A CONTRATADA devera franquear livre acesso aos
representantes da CONTRATANTE e dos 6rgaos de auditoria e controle a todas as
instalagées, documentos, sistemas, registros e informagdes relacionados ao objeto deste

contrato, inclusive em formato digital, garantindo a transparéncia da axecugao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — A CONTRATADA devera prestar ntegral colaboragao as
atividades de auditoria e fiscalizagdo, respondendo tempestivamente as solicitagdes e
recomendagdes apresentadas, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A fiscalizagdo e a auditoria ndo eximem a CONTRATADA
de suas responsabilidades contratuais, legais e técnicas, nem limitam a responsabilidade da
CONTRATANTE quanto a adogdo de medidas administrativas ou judiciais em caso de

descumprimento.

SEGAO X
DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA — A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais e
sensiveis eventualmente acessados em decorréncia da execugao do presente contrato em
estrita conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg3o de Dados — LGPD),
com a legislagao setorial aplicavel e com as normas internas ca Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais e sensiveis contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, elteragdo, comunicagao

ou qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - E vedada 8 CONTRATADA. a utilizagdo de dados
pessoais ou sensiveis obtidos em razdo da execugado contratual para finalidade diversa
daquela prevista neste instrumento, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis e

eventual responsabilizagdo civil, administrativa e criminal.

&
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — A CONTRATADA obriga-se & manter sigilo absoluto
sobre todas as informagdes clinicas, administrativas, técnicas e estratégicas obtidas no
ambito deste contrato, estendendo tal obrigagdo a seus sécios, empregados, prepostos e
subcontratados, mesmo apds o término da vigéncia contratual.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — A CONTRATADA devera exigir de todos os seus
empregados, prepostos, consultores e subcontratados que tenham acesso a dados pessoais
ou informagdes confidenciais a assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade, cujo
cumprimento sera de inteira responsabilidade da CONTRATAD/, devendo copia ser
arquivada junto ao setor competente da CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais tratados, colaborando integralmente com a apuragdo e
adocao das medidas corretivas necessarias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — O descumprimento das obrigagdes aqui previstas
sujeitara a CONTRATADA as penalidades contratuais e legais, sem prejuizo da
responsabilizacao por eventuais danos decorrentes da violagcdo de dados pessoais ou de
informacgdes confidenciais.

SEGAO X
DA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Se a CONTRATANTE identificar que a CONTRATADA .
tenha participacdo em praticas corruptas, fraudulentas, coercitivas ou obstrutivas, na K|
licitacdo ou na execug¢do do Contrato, a CONTRATANTE poderd, imediatamente, suspender /
cautelarmente a execugao do contrato, aplicando as disposi¢cdes sobre rescisao previstas (/
no instrumento, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais atribuiveis ao

caso, observados o direito a8 ampla defesa e ao contraditério da COMTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA- Para os efeitos desta clausula:
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a) “praticas de corrupgdo”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,

qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor aublico no processo de
licitagdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: significa qualquer ato ou omissao de falsificagao, inclusive falsidade
ideoldgica, consciente ou inconscientemente, que engana ou tenta enganar um individuo
para obter beneficio financeiro de outro de qualquer ordem, ou com inten¢do de evitar o
cumprimento de uma obrigagao;

c¢) “pratica colusiva’: significa uma combinagao entre duas ou mais partes visando alcangar
um fim indevido, inclusive influenciar indevidamente as agbes de terceiros;

| d) “pratica coercitiva”: significa prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a
| qualquer parte interessada ou a sua propriedade, para influenciar de modo incorreto as
acdes de uma parte;

e) “pratica obstrutiva”: significa deliberadamente destruir, falsificar, aiterar ou ocultar provas
em investigagdes ou fazer declaragdes falsas a investigadores, com o objetivo de impedir
materialmente uma investigagao sobre alegagdes de pratica de corripgao, fraude, coergao
ou colusdo; e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para que esta ndo revele
qualquer fato que seja de seu conhecimento em relagdo a questdes relevantes para a

investigagdo, ou para impedir que recorra a investigagao ou a conduza.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Impor-se-30 sangdes a pessoa fisica ou juridica a
qualquer tempo, em conformidade com os regulamentos internos da CONTRATANTE,
simultaneamente a aplicagdo das disposigbes previstas na legislagéo civel, administrativa,

tributaria e criminal brasileira.

CLAUSULA QUADRAGESIMA — Se algum preposto da CONTRATADA tiver envolvimento
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante a execugao 75

do contrato, esses profissionais deverao ser retirados da equipe imediatamente. /-

SEGAO XI
CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte responsabilizar-se-a pelas

obrigagdes que lhes sdo correspondentes, na forma do presente ccntrato e por imposi¢ao

&
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legal, devendo cumpri-las € assumir o risco préprio do negdcio, cada qual na medida das

suas respectivas posi¢des neste contrato:

a) Respondendo por qualquer dano ou prejuizo causado por atos préprios e/ou de seus
prepostos a outra parte e/ou terceiros, por agdo ou omissao, em decorréncia da execugao
do objeto previsto neste instrumento contratual;

b) Responsabilizando-se pelas infragées que cometer quanto ao direito de uso de materiais
ou processos de execugao protegidos por marcas ou patentes, respondendo diretamente
por quaisquer indenizagbes, taxas ou comissfes que forem devidas, bem como por
quaisquer reclamagdes resultantes de mau uso que deles fizer;

c) Responsabilizando-se pelo pagamento de seus empregados nos prazos previstos pela
legislagao vigente, bem como por todos os encargos (inclusive o recolhimento ao FGTS e
das contribuicdes previdenciarias), tributos, reclamacbes e indenizagdes de qualquer
natureza relativos aos servigos que sao objeto deste Contrato, ou dele decorrentes;

d) Responsabilizando-se cada qual pelos tributos Municipais, Estaduais e Federais
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais) que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execu¢ao, de exclusiva
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributaria, sem direito a
reembolso, cada uma das partes, pelos tributos decorrentes de suas atividades;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros por
interrupcao imotivada e/ou em desrespeito ao presente instrumento contratual da prestagao

do servigo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes contratantes desde ja anuem que
eventuais omissées ou dissensos decorrentes da interpretacdo deste contrato serao
resolvidos por meio da aplicagdo da legislacdo civel, considerando-se, especialmente, os
ditames da Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As notificagdes escritas mencionadas neste
contrato serdo consideradas efetuadas desde que sejam encaminhadas aos enderegos |,

registrados neste instrumento, cabendo as partes contratantes manterem-se informadas

sobre quaisquer mudancgas de enderecos, telefones ou de e-mails ou mesmo quaisquer

alteragdes nos atos constitutivos da pessoa juridica contratada.

.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - O presente contrato podera ser assinado por
meio eletronico, inclusive mediante utilizagao de certificado digital erritido no ambito da ICP-
Brasil ou outra forma de assinatura eletronica aceita em direito, nos termos da Medida
Proviséria n® 2.200-2/2001 e da Lei n°® 14.063/2020, produzindo os mesmos efeitos juridicos
da assinatura fisica.

SEGAO Xl

DO FORO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - Para dirimir as quesides resultantes deste
contrato, sera competente o foro da comarca do Salvador/BA, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, de acordo, firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor

e forma, diante das testemunhas abaixo.

Salvador, 30 de setembro de 2025.

Cu,(

s (&w :

CONTR TANTE

TESTEMUNHAS: g =

=3 >, f7/ /7/ /Cru

NOME: ANDRE)IA CORREIA bE SOUEA NOME: /ot ésf 75(‘ Esos pte -
CPF: R6 2 242005-13 CPF: 00). 955 /9%
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANDRADE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA LTDA, microempreendedor individual,
inscrito no CNPJ sob 0 n.° 53.760.512/0001-12, com sede na Rua Capitdo Melo, N° 758,
Casa 49, Stella Maris — Salvador/BA, CEP: 41600-610, a qual esta registrada pela
pessoal fisica do Sr° Igor Magno Bastos de Andrade, brasileiro, rmaior, portador da
cédula de identidade n°® 961229608 e inscrito no CPF sob o n.° 021.:565.895-77, email:
gigormagno@gmail.com, assume o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informagdes técnicas e outras relacionadas, bem como sobre todos
os documentos que serdo disponibilizados pela ASSOCIAGAO DE PROTEGCAO A
MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, inscrita no CNPJ
sob o n® 14.284.483/0003-70, situada a Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n°
4223, Imbiribeira — Recife/PE — CEP 51.150-004, tendo entre si justa e acertada, a
celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, através do qual a(o0) CONTRATADA(O) aceita ndo divulgar
sem autorizagao prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da
CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da

informagéo, em conformidade com as seguintes clausulas e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA - A(O) CONTRATADA(O) reconhece que em razio das suas
atividades profissionais, estabelece contato com informagées sigilosas, que devem ser
entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios Colaboradores da(o) CONTRATADA(O), sem a expressa e escrita
autorizacdo da CONTRATANTE;

CLAUSULA SEGUNDA - Todas as informagdes pessoais, técnicas elou sigilosas J/

clientes, procedimentos, organizagao, estratégias ou desempenho serdo tidas como
CONFIDENCIAIS e SIGILOSAS.
Paragrafo Unico — Serdo consideradas CONFIDENCIAIS e SIGILDSAS, para efeito \ v

deste TERMO, toda e qualquer informacéo, patenteada ou nio, de natureza técnica,

obtidas através da prestagao de servicos a CONTRATANTE, relacionadas a demandas, : \

www.s3saude.combr [ I3
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operacional, comercial, juridica, know-how, processos e designs, patenteaveis ou nao,

sistemas de producao, logistica e layouts, planos de negdcios (business plans), métodos

de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,

estudos, pareceres e pesquisas a que a(o) CONTRATADA(O) tenha acesso:

a)

b)

c)

por qualquer meio fisico, tais como documentos expressos, manuscritos,
mensagens eletronicas (e-mail), fotografias, imagens, videos, etc;

por qualquer forma registrada em midia eletrénica, inclusive armazenamento em
nuvem;

Oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - A(O) CONTRATADA(O) se compromete:

a)

b)
c)

d)

e)

A néo utilizar QUAISQUER informagdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais),
confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio préorio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

A nao efetuar nenhuma gravagao ou cédpia da documentagdo a que tiver acesso;

A nao repassar o conhecimento das informacdes, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informagdes
fornecidas;

Em cuidar para que as informac¢des confidenciais fiquem restritas ao conhecimento
tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e
da natureza confidencial destas informagdes;

Nao divulgar a terceiros quaisquer informagdes obtidas na execugédo dos servigos
contratados, toda e qualquer informacdo nao disponivel ao publico, revelada,
fornecida, comunicada ou obtida, seja verbalmente ou por escrito, de técnicas,
estratégias, projetos, metodologias, plantas, visdo de negicio, formato de
funcionamento, servigos a serem prestados, informagdes sobre solugdes planejadas
ou realizadas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, bem como
a forma de apresentagao das solugbes e abordagem de comun cagao, bem como

quaisquer outras informagdes reveladas por uma das Partes, na pessoa de seus

5B
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representantes ou contratados.

CLAUSULA QUARTA - As informagdes, exemplificadas abaixo, devem receber o

tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o seu nivel de classificagao:

a) Informagdes relativas a Recursos Humanos;

b) Programas/Sistemas de computador, suas listagens, documentagdo, artefatos
diversos, cédigo fonte e codigo objeto;

c) Toda a informagdo relacionada a programas existentes ou em fase de
desenvolvimento, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagbes, avaliagdes,
resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versbes “beta” de
quaisquer programas;

d) Documentos, informagdes e dados armazenados de atua;do consultiva e
contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes dJe carater sigiloso
ou restrito;

e) Metodologia, projetos e servigos utilizados;

f) Numeros e valores financeiros

CLAUSULA QUINTA - A(O) CONTRATADA(O) reconhece que a lista acima é
meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de cor fidencialidade que
ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo.
Paragrafo Unico — Em caso de duvida acerca da confidencialidace de determinada
informacgdo, a(o) CONTRATADA(O) deve tratar a mesma sob sigilo até que seja
autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - A(O) CONTRATADA(O) reconhece que, no seu desligamento

definitivo da CONTRATANTE, devera entregar a CONTRATANTE: todo e qualquer pa)
material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas C/ ' .
relacionadas com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza (/

que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A(O) CONTRATADA(O)

também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagac adquirida quando

de suas atividades para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA -- A(O) CONTRATADA(O) deve assegurar cue todos os seus \
o)
www.s3saude.com.br m n
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colaboradores guardaréao sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso,

mediante o ciente de seus colaboradores em Termo proprio a ser firmado entre a(o)
CONTRATADA(QO) e seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se-ao a
informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagao das regras de
sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao
intencional.

Paragrafo Primeiro — A coleta dos Termos de Sigilo de seus colabo-adores ndo exime
a(o) CONTRATADA(O) das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo Segundo - A(O) CONTRATADA(O) devera fornecer ¢épia de todos os
termos firmados com seus colaboradores a CONTRATANTE, caso haja, no prazo de 10
(dez) dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro — Sempre que um colaborador for admitido, a(o) ZONTRATADA(O)
devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 5 (cinco) dias apos

assinatura dos respectivos termos.

CLAUSULA OITAVA - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho
dos funcionarios da(o) CONTRATADA(Q) que prestarem servigos a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - Em caso de qualquer falha na seguranga das informagées
confidenciais, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE. A
pronta comunicagcdo da(o) CONTRATADA(O) nao exclui, entretanto, a sua

responsabilizagao pelo defeito na prote¢do dos dados sigilosos.

CLAUSULA DECIMA - O n&o cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo

implicara em responsabilizagao civil e criminal, de acordo com a legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A PARTE que violar as obrigacées previstas neste
Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE pelas perdas, lucros cessantes,
danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam
em decorréncia deste descumprimento.

Paragrafo Unico — Por ocasido de sua violagdo, o Termo de Confidencialidade podera

ser imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso

&
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previo e sem gerar, com este fato, direito a lndenlzagoes ou ressarcimentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O presente acordo possui carater irrevogavel e
irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura, permanecendo-o enquanto estiver
sendo desenvolvido ou executado os servigos contratados, salvo autorizagdo por
escrito, concedida pela ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E
INFANCIA UBAIRA — S3 GESTAO EM SAUDE.

Paragrafo Unico — Apds a extingao do Termo, as obrigagdes de confidencialidade nele
firmadas manter-se-ao ainda por um periodo de 05 (anos), a contar da data da rescisao

contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATANTE elege o foro da cidade de
Salvador/Bahia, local da execugdo dos servigos, para dirimir ¢uaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, as PARTES assinam este nstrumento em 02
(duas) vias de idéntico conteudo e forma, na presenga das testemunhas que

subscrevem, depois de lido e achado conforme.

Salvador/BA, 30 de seitembro de 2025.

[/Mw/w o | /[wm
\CjN@ATAN'}E ‘/ \/

TESTEMUNHAS:
NOME: ANDREIA CORREIA be'aw'a:A(/ NOMENW“ S g,%pr frus /,c(eu

CPF: 862 2u 2005 -3 CPR:p N 3T MT-GL
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA - GESTAO DE TI E DADOS

1. OBJETO

Prestagao de servigos continuos de Tl e Governanga de Dados, incluindo infraestrutura,
sistemas, segurancga e relatorios de Business Intelligence (Bl), com c¢onformidade a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD ~ Lei n® 13.709/2018).

2. CRITICIDADE DOS SISTEMAS

Criticos: Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), faturamento/regtlagao, laboratério,
imagem, ERP (Enterprise Resource Planning).
Importantes: correio eletrénico, GED (Gestao Eletronica de Documentos), intranet, BI.

Apoio: demais.
3. SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (ACORDO DE NIVEI. DE SERVIGO)

Disponibilidade minima de 99,5% em sistemas criticos;
Incidentes classificados como Sev1, Sev2 e Sev3, com tempos maximos de resposta e

solugao.
4. BACKUP E CONTINUIDADE
RPO - Recovery Point Objective (objetivo de ponto de recuperagao): até 24h;

RTO — Recovery Time Objective (objetivo de tempo de recuperagao): até 8h;

Backups didrios incrementais, semanais completos, testes trimestrais de restauragao.

5. SEGURANCA

e Aplicar corregbes criticas de seguranga conforme escala irternacional CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) em até 7 dias;

Uso de autenticagdao multifator (MFA — Multi-Factor Authentication);

&
www.s3saude.combr [ I3

0 1 contato@s3saude com br




21

A [

| .4

GESTAO EM SAUDE
e Logs de acesso retidos por 6 meses;

¢ Incidentes reportados em até 24h.
6. ENTREGAS

e Relatérios mensais de disponibilidade, incidentes, backups e inventario;
o Relatérios trimestrais de vulnerabilidades e plano de agao;

e Painéis de BlI.
7. GLOSAS

As glosas decorrentes da execugao contratual observarao estritamente os critérios
estabelecidos na Clausula Nona do contrato de prestagdo de servigos, podendo a
Contratante realizar a analise e a dedugao proporcional dos valores caorrespondentes as
ndao conformidades identificadas, mediante comunicagdo formal a Contratada,

acompanhada da respectiva justificativa e documentagédo comprobataria.

8. TRANSIGAO

Em caso de rescisdo contratual, a Contratada devera:

| — Entregar a Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, todo o acervo técnico
produzido durante a vigéncia do contrato, incluindo relatérios, pareceres, registros
eletrénicos e demais documentos pertinentes;

Il - Proceder a transferéncia integral dos acessos e credenciais utilizadas para a

execugdo dos servigos contratados, garantindo a continuidade operacional e a

integridade das informagdes;

eventuais impactos decorrentes da descontinuidade dos servigos.

v
9. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
&
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¢ Fiscalizagéo por representantes designados da CONTRATANTE
* Atendimentos tempestivos as solicitagdes de ajuste;

e Franqueado acesso a documentos, sistemas e registros relacionados ao objeto;

10. ENTREGAS E PRAZO

s Vigéncia: 01/10/2025 a 01/10/2026, condicionada ao Contrato de Gestdo n°
003/2021;

e Entregas mensais: Relatério de Servicos; demais produtos com prazos
convencionados.

E, por estarem assim justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02
(duas) vias de idéntico contetudo e forma, na presenga das testemunhas que subscrevem,
depois de lido e achado conforme.

Salvador/BA, 30 de setembro de 2025.

CONTRATANTE

STEMUNHAS:
’//
NOME: AMbRe’m CORRE|I A be NOME: uh.o L g/’ e (_pr
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