
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES

CONTRATANTE: Associação de Proteção a Maternidade e Infância Ubaira, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no

CNPJ 14.284.483/0001-08, com sede na Rua Antônio Teixeira Della Cella, S/N, Bairro Centro, Ubaira/BA, CEP: 45.310-000

neste ato representado por Yurgan Targe Passos Santana, CPF 004.256.495-63.

CONTRATADO: D4S Serviços em Tecnologia LTDA - ME, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ

23.691.353/0001-80, de nome fantasia “D4SIGN”, com sede na Av. Paulista, 1439, Bairro Bela Vista, São Paulo/SP, CEP:

01311-200, neste ato representado pelo seu sócio Rafael Figueiredo, CPF 219.179.518-84.

As partes acima identificadas têm, entre si, justas e acertadas o presente Contrato de Prestação de Serviços, que se regerá

pelas cláusulas seguintes e pelas condições de preço, forma e termo de pagamento descrito no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Cláusula 1ª. É objeto do presente contrato a prestação do serviço de assinatura eletrônica pela plataforma

www.d4sign.com.br e todos os seus subdomínios. Bem como o direito de uso da plataforma pelo CONTRATANTE no plano

“Personalizado”, que garante a criptografia, envio e armazenamento seguro de até 1.500 documentos por 12 meses para

assinatura eletrônica e, ainda, usuários ilimitados, cofres personalizados, compartilhamento de cofres com terceiros,

criação de templates e uso da API conforme a proposta enviada.

OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

Cláusula 2ª. O CONTRATANTE deverá fornecer ao CONTRATADO todas as informações necessárias à realização do serviço,

devendo especificar os detalhes necessários para a perfeita consecução.

Cláusula 3ª. O CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento na forma e condições estabelecidas na cláusula 7ª.

Cláusula 4ª. O CONTRATANTE deverá, antes de utilizar quaisquer recursos da plataforma, acessar o endereço

https://secure.d4sign.com.br/termo para tomar conhecimento do Termo de Uso da plataforma de assinatura eletrônica

D4Sign, que é parte integrante desde instrumento e não se sobrepõe as Cláusulas aqui determinadas, e, desde já,

manifesta a sua concordância com o respectivo Termo.

OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO

Cláusula 5ª. O CONTRATADO deverá manter o sigilo sobre todas as informações inseridas na plataforma pelo

CONTRATANTE, a não ser os casos em que a quebra de sigilo seja determinada judicialmente, quando então deverá

comunicar imediatamente a CONTRATANTE a fim de que esta possa exercer seu direito de defesa

Cláusula 6ª. O CONTRATADO deverá garantir e manter a plataforma em perfeitas condições de uso, devendo ainda

oferecer suporte técnico via e-mail de segunda a sexta-feira das 09:00 às 18:00, quando necessário, além de obedecer

todas as cláusulas estabelecidas no Termo de Uso (https://secure.d4sign.com.br/termo).
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DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

Cláusula 7ª. O presente serviço será pago pela quantia de R$6.210,00, em 05 parcelas de R$1.242,00 cada, devendo ser

pago por boleto, cartão de crédito ou outra forma de pagamento em que ocorra a prévia concordância de ambas as

partes.

Cláusula 7.1. O atraso no pagamento acarretará ao devedor, além da correção monetária pro rata die, calculada pela

variação percentual acumulada do IGP-M, ou, na ausência ou impossibilidade de sua aplicação, com base na variação do

IGP-DI ou IPC da FGV, a multa não compensatória de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos, e juro de 1% (um por

cento) ao mês, ou fração.

DA RESCISÃO E MULTA

Cláusula 8ª. Poderá o presente instrumento ser rescindido por qualquer uma das partes, em qualquer momento, não

obstante a outra parte deverá ser avisada previamente por escrito com 30 dias de antecedência, mediante o pagamento

de multa compensatória de 20% do valor total do contrato. Além de ser obrigado a realizar o pagamento de todos os

envios realizados e não pagos.

Cláusula 8.1ª. Qualquer que seja o motivo da rescisão, uma eventual migração para a modalidade “Conta Gratuita”, como

previsto no item IX do Termo de Uso, não impede o CONTRATANTE de acessar seus documentos manejados quando da

vigência deste Contrato pelo período de 05 (cinco) anos aqui previstos, sendo apenas limitado no que se refere a novos

documentos.

DO PRAZO

Cláusula 9ª. Esse contrato terá vigência pelo período de 12 meses a partir da sua assinatura por todos os signatários,

podendo ser prorrogado mediante ajuste entre as Partes e celebração de Termo Aditivo.

Cláusula 9.1ª Os preços dos serviços serão fixos para o período de 12 meses, após o qual poderão ser atualizados, visando

a sua adequação aos novos preços de mercado mediante aplicação da variação do índice IPCA ou outro ajuste celebrado

pelas Partes.

DO SLA

Cláusula 10ª. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigações previstas no presente Contrato, tem condição técnica

de oferecer e se propõe a manter, a cada mês civil, o SLA (Service Level Agreement) – acordo de nível de serviço ou

garantia de desempenho) de 99,50%. A CONTRATADA, ainda, garante o acesso 24 horas por dia, 07 dias por semana a

plataforma, respeitando o SLA determinado acima.

Cláusula 11ª. Fica determinado um SLO (Service Level Objective) de 4h para análise e correção de qualquer problema

técnico que venha ocasionar a falha de acesso por parte da CONTRATANTE, contados a partir do aviso formal ao e-mail

suporte@d4sign.com.br.

DAS CONDIÇÕES GERAIS

Cláusula 12ª. Fica compactuada entre as partes a total inexistência de vínculo trabalhista, excluindo as obrigações

previdenciárias e os encargos sociais, não havendo entre CONTRATADO e CONTRATANTE qualquer tipo de relação de
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subordinação.

Cláusula 13ª. A seguinte cláusula concede à D4Sign a autorização para utilizar o logotipo e marca em seu site e/ou redes

sociais para fins de divulgação e somente para esse fim, de forma gratuita e por prazo indeterminado.

LEI APLICÁVEL E FORO

Cláusula 14ª. PARTES: Confirmo, via assinatura eletrônica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, que

estou De Acordo com o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, e, por estar plenamente ciente dos termos,

reafirmo meu dever de observar e fazer cumprir as cláusulas aqui estabelecidas, em vista do que posso acessar minha via

do contrato através do endereço https://secure.d4sign.com.br e gerar versão impressa do mesmo, considerado o fato de

já tê-lo recebido por e-mail.

Cláusula 15ª. TESTEMUNHA: Confirmo, via assinatura eletrônica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil,

a celebração, entre as partes, do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, em vista do que posso acessar minha via do

contrato através o endereço https://secure.d4sign.com.br e gerar versão impressa do mesmo, considerado o fato de já

tê-lo recebido por e-mail.

Cláusula 16ª. Este contrato será regido, interpretado e executado de acordo com as leis da República Federativa do Brasil,

independentemente dos conflitos dessas leis com lei de outros estados ou países, sendo competente o Foro da Comarca

de São Paulo, Capital, no Brasil, para dirimir qualquer dúvida decorrente deste instrumento.

28/06/2023

D4S SERVIÇOS EM TECNOLOGIA LTDA

CNPJ 23.691.353/0001-80

Associação de Proteção a Maternidade e Infância Ubaira

CNPJ 14.284.483/0001-08
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também na Argentina, 
México, Uruguai e Paraguai
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Do que nos orgulhamos
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Quem confia na D4Sign
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Seus dados e documentos 
seguros com tecnologia 
de ponta da

Todos os cofres D4Sign são seguros por padrão. Só os proprietários 
do documento possuem acesso aos recursos dos cofres que criam, e 
a D4Sign oferece suporte à autenticação de usuário para controlar 
o acesso aos dados

Utilizamos toda a estrutura da Amazon para garantir segurança e 
alta tecnologia em nossa plataforma

A Amazon Web Service foi criada tendo em mente as empresas 
mais preocupadas com segurança e fornece as ferramentas 
necessárias para possibilitar o máximo de visibilidade, auditabilidade 
e capacidade de controle.
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Todos os nossos planos incluem:

* exceto no Plano Ilimitado
** custo adicional
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D4Sign Start Implantação
+ 1 ano Suporte Premium
     Etapa de entendimento* que acontece por reunião online, com 
duração aproximada de 30 minutos;

      3 dias para a implantação;

     100% de implantação** com a conta totalmente configurada 
para utilização;

     Etapa pós-vendas que acontece por reunião online, com duração 
aproximada de 30 minutos; 

     Nosso Suporte Premium oferece um canal exclusivo com 
ligações ilimitadas com respostas em até 90 minutos, em horário 
comercial.

Sabemos que a adoção de uma plataforma pode ser uma fase 
crítica para algumas pessoas e empresas. Por isso, com o 
D4Sign Start você conta com profissionais experientes que 
auxiliarão em toda a instalação necessária, tornando este 
processo mais fácil e prático possível. 

Um atendimento personalizado! 

De acordo com as suas necessidades, elaboramos o processo 
de adequação para o seu negócio, podendo ser realizado em 
até 3 dias depois da contração e de forma totalmente online.

Uma equipe dedicada para que você simplifique ainda mais o 
seu dia a dia.

Investimento: 999,90R$

D4Sign Tech

E se você tiver uma necessidade especial, um de nossos 
técnicos pode ajudar na configuração da plataforma. 

Investimento: 360 ,00R$ /hora

* Na etapa de entendimento você precisará preencher um documento 
com informações essenciais para a implementação. 

O D4Sign Start é uma contratação opcional

**Exceto Template HTML
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Envios de documentos por ano

D4Sign SCORE

WhatsApp por ano

Token SMS

Suporte Padrão por e-mail ILIMITADO

R$ 4,14 por envio X 1.500

Opção 2 - PROPOSTA PLANO ANUAL

R$ 0,00 por SMS X

R$ 0,00

R$ 0,00 por WhatsApp X

R$ 0,00 por score X

R$ 6.210,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Prazos e Pagamento: 
• Este plano pode ser parcelado em até 12 vezes.
• O Plano Anual poderá ser cancelado a qualquer momento, tendo como multa rescisória o equivalente a 20% do valor total de contrato.
• Este plano não contempla compra de envios avulsos. 
• Neste plano, os documentos adquiridos podem ser consumidos no período de 12 meses. Os envios não se acumulam para o período seguinte.

*Esta proposta é valida por 10 dias. Após esse período, consultar nossos especialistas. 

Valor total da proposta (R$) R$ 6.210,00
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MUITO OBRIGADO!

(11) 95064-9156
thaynna.oliveira@d4sign.com.br

www.d4sign.com.br
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14 páginas - Datas e horários baseados em Brasília, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatório Nacional (ON)

Certificado de assinaturas gerado em 03 de July de 2023, 09:03:24

Contrato D4Sign - Ubaira
Código do documento 33bd339b-bfdb-4e2e-afb6-47ce4dc90850

Anexo: Proposta_comercial_D4Sign_s3_Saude.pdf

Assinaturas
Paula Alves de Sino
paula.sino@d4sign.com.br
Aprovou
Rafael Figueiredo
rafael.figueiredo@d4sign.com.br
Assinou como parte
Nahim Francis de Sousa e Silva
nahim.silva@d4sign.com.br
Assinou como testemunha
Yurgan Targe Passos Santana
yurgantarge.contratos@s3saude.com.br
Assinou como parte
Suzany Santos Da Luz Nascimento
contratos@s3saude.com.br
Assinou como testemunha
Thaynna Oliveira da Silva
thaynna.oliveira@d4sign.com.br
Aprovou

Eventos do documento

28 Jun 2023, 14:39:10
Documento 33bd339b-bfdb-4e2e-afb6-47ce4dc90850 criado por VITORIA DO NASCIMENTO SILA (094f9edc-
f3d2-4327-9935-9ac028f602ef). Email:vitoria.silva@d4sign.com.br. - DATE_ATOM: 2023-06-28T14:39:10-03:00

29 Jun 2023, 10:16:02
Assinaturas iniciadas por THAYNNA OLIVEIRA DA SILVA (7151e56d-4d0e-4188-bccc-fed3b27be65b). Email:
thaynna.oliveira@d4sign.com.br. - DATE_ATOM: 2023-06-29T10:16:02-03:00

29 Jun 2023, 10:24:08
PAULA ALVES DE SINO Aprovou (8c96f08f-7fc0-44a0-b0de-ec8c7a6ae680) - Email: paula.sino@d4sign.com.br - IP:
177.188.190.238 (177-188-190-238.dsl.telesp.net.br porta: 42922) - Documento de identificação informado:
377.800.658-47 - DATE_ATOM: 2023-06-29T10:24:08-03:00

29 Jun 2023, 10:58:58
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RAFAEL FIGUEIREDO Assinou como parte (c517ce34-f95d-4dc7-84ee-e2347dfe6981) - Email:
rafael.figueiredo@d4sign.com.br - IP: 189.120.172.201 (bd78acc9.virtua.com.br porta: 63290) - Documento de
identificação informado: 21917951884 - Autenticação em dois fatores no smartphone ativada - DATE_ATOM:
2023-06-29T10:58:57-03:00

29 Jun 2023, 11:27:06
NAHIM FRANCIS DE SOUSA E SILVA Assinou como testemunha (f4589621-dfa4-4402-bc86-3ef80d3ccdf5) -
Email: nahim.silva@d4sign.com.br - IP: 189.120.172.201 (bd78acc9.virtua.com.br porta: 60570) - Geolocalização:
-23.5697425 -46.6506507 - Documento de identificação informado: 328.553.778-70 - Autenticação em dois
fatores no smartphone ativada - DATE_ATOM: 2023-06-29T11:27:06-03:00

29 Jun 2023, 13:11:54
YURGAN TARGE PASSOS SANTANA Assinou como parte (8789f7b8-8d27-48b6-8f27-0d7195685bb4) - Email:
yurgantarge.contratos@s3saude.com.br - IP: 187.44.249.2 (187.44.249.2 porta: 10344) - Documento de
identificação informado: 004.256.495-63 - DATE_ATOM: 2023-06-29T13:11:54-03:00

30 Jun 2023, 08:49:51
SUZANY SANTOS DA LUZ NASCIMENTO Assinou como testemunha (b0764b7c-bfde-40d1-a8cb-7f524c73a312) -
Email: contratos@s3saude.com.br - IP: 187.44.249.2 (187.44.249.2 porta: 30694) - Documento de identificação
informado: 033.550.725-59 - DATE_ATOM: 2023-06-30T08:49:51-03:00

30 Jun 2023, 15:41:33
THAYNNA OLIVEIRA DA SILVA Aprovou (7151e56d-4d0e-4188-bccc-fed3b27be65b) - Email:
thaynna.oliveira@d4sign.com.br - IP: 177.134.74.231 (177.134.74.231.dynamic.adsl.gvt.net.br porta: 46350) -
Geolocalização: -30.0323725 -51.2317813 - Documento de identificação informado: 387.381.318-11 -
Autenticação em dois fatores no smartphone ativada - DATE_ATOM: 2023-06-30T15:41:33-03:00

Hash do documento original
(SHA256):f39d4ba9def357f711327fc7b3729bf35548ddd2fb22e824ac9e1b6cfe11ddbd
(SHA512):6ac91e5926e95c99236fd4976df16c031fec8333ed93446885fcc8c77a9e4f16fb194c252a38e0a56bc99d7c5ce7c688079b2e918a232bb7c9fdbc41d5490781

Hash dos documentos anexos
Nome: Proposta_comercial_D4Sign_s3_Saude.pdf
(SHA256):4e11a191759d0895dc775e9f58b2870130c3a9fd95e87faae00851ca18ce1fec
(SHA512):6643ad8361fe4fa10eaff4bf7b23d4d48637fe5479b1cd727ecbe7c7e772ea78e5e9d484040238732e534634cc79b672470bbf475ae565834813f73073043193

Esse log pertence única e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento está assinado e certificado pela D4Sign
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