GESTAO EM SAUDE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
N° 121/2025

CONTRATANTE: ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA
UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, inscrita no CNPJ sob o n°® 14.284.483/0009-65,
situada na Avenida José de Sa Manicoba, S/N, Bairro: Centro — Cidade Petrolina - PE,
neste ato representada pelo Sr. Yurgan Targe Passos Santana, portador da cédula de
identidade no 08.376.818-12 SSP/BA e inscrito no CPF sob o n° 004.256.495-63.

CONTRATADA: MARILIA FERREIRA SILVA PONTANEGRA, inscrita no CNPJ sob o
n°® 48.699.975/0001-86, situada na Avenida Barao de Contendas (Lot Novo Horizonte),
n° 860, Jatoba — Petrolina/PE — CEP 56.332-385, neste ato representada pela Sra.
Marilia Ferreira Silva Pontanegra, inscrita no CPF sob o n°® 087.272.674-66.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato de prestagdo de servigos
para suprir as demandas dos pacientes do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA,
localizado a Av. José de Sa Manicoba — Centro, Petrolina/PE — CEP: 56.304-205, nos
termos do Contrato de Gestao n° 001/2024, firmado entre o Municipio de Petrolina e a
S3 Gestdo em Saude, regendo-se este instrumento e seus anexos pelas clausulas e
condigdes a seguir.

SEGAO |
DO OBJETO

Clausula Primeira — Do Objeto:

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacédo de servigos especializados de
automacao, gerenciamento e operagdo de comunicagao institucional, por meio da API
Oficial da Meta (WhatsApp Business), com finalidade exclusivamente assistencial,
administrativa e informativa.

1.2. O objeto compreende, de forma integrada e indissociavel, os seguintes servigos:

| — Implantag¢ao da Solugao Tecnolégica:

a) configuracao inicial do ambiente tecnoldgico junto a API Oficial da Meta (WhatsApp
Business);

b) estruturagdo do canal institucional e oficial de comunicag¢ao do Hospital,

c) parametrizagao inicial dos fluxos de mensagens, templates e regras operacionais
aprovadas pela CONTRATANTE e pela Meta.

Il — Operagao e Automagao das Comunicagoes:

a) envio automatizado de mensagens transacionais, informativas e operacionais, tais
como:

e agendamentos, confirmacdes e lembretes de consultas e exames;

e orientagdes prévias e posteriores a atendimentos ambulatoriais;

e comunicagdes administrativas relacionadas a assisténcia a saude, vedado o uso para
diagnéstico, prescrigdo médica ou condutas clinicas individualizadas;

organizagao das mensagens por setor, servigo, agenda ou fluxo previamente
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GESTAO EM SAUDE

definido pela CONTRATANTE.

lll - Gestao Técnica e Infraestrutura:

a) disponibilizagao, gerenciamento e manutengcdo da infraestrutura tecnoldgica
necessaria a execugao do objeto;

b) monitoramento operacional do sistema quanto a funcionalidade da automagao
contratada;

¢) manutencao corretiva e ajustes operacionais de baixa complexidade, compativeis
com o escopo do contrato.

IV — Suporte Técnico:

a) prestacao de suporte técnico em horario comercial, para corregdes operacionais,
ajustes de parametrizagao e orientagdes técnicas;

b) atendimento as demandas ordinarias relacionadas a execugdo dos servigos,
observados os limites técnicos do objeto.

V — Conformidade Regulamentar e Prote¢ao de Dados:

a) tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de saude, exclusivamente na
condi¢do de operadora de dados, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

b) observancia dos principios da necessidade, finalidade, seguranga e minimizagao de
dados;

C) registro e organizagao das comunicagdes realizadas no ambito do objeto, para fins
de controle, rastreabilidade e auditoria administrativa.

1.3. A execugcdo do objeto devera observar as normas técnicas aplicaveis ao
funcionamento do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, as diretrizes previstas no
Contrato de Gestdo n° 001/2024, firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e o
MUNICIPIO DE PETROLINA; contribuir para a eficiéncia do atendimento ambulatorial,
redugao de faltas, organizacdo de agendas e melhoria da comunicagao institucional com
os pacientes, bem como atender os principios da boa-fé objetiva e da funcao social do
contrato, de forma a assegurar a regularidade e continuidade dos servigos de saude.

1.4. A eventual ampliacdo de volume de mensagens, inclusdo de novos setores,
campanhas assistenciais especificas ou alteracdes relevantes de fluxo operacional
dependera de prévia solicitagdo formal da CONTRATANTE, assim como da prévia
analise quanto a viabilidade técnica e impacto financeiro.

1.5. ACONTRATADA atuara com autonomia técnica e operacional, sendo responsavel
exclusivamente pela execucdo dos servicos definidos nesta clausula, ndo se
caracterizando, em nenhuma hipétese:

a) vinculo empregaticio;

b) delegacdo de responsabilidade assistencial, médica ou administrativa da
CONTRATANTE;

c) substituicdo das obrigagdes institucionais da gestdo hospitalar.
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GESTAO EM SAUDE

SEGAO I
DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

Clausula Segunda — Dos Documentos Integrantes:

2.1. Constitui parte integrante do presente contrato, como se nele estivesse transcrito e
para todos os efeitos legais, cujo teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Anexo | - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade;

b) Anexo Il - Proposta comercial.

2.2. Em caso de divergéncia entre o disposto no presente contrato e o conteudo dos
documentos referidos no item 2.1, prevalecera sempre o disposto neste instrumento
contratual.

SECAO I
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula Terceira — Das Obrigagoes da CONTRATADA:

3.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste contrato e na legislagao aplicavel,
constituem obrigagdes da CONTRATADA:

I. Executar integralmente os servigos descritos na Clausula Primeira (Objeto), com
observancia das especificagdes técnicas, operacionais e funcionais ali estabelecidas;
[I. Disponibilizar, operar e manter a solu¢ao de automagao de mensagens via API Oficial
da Meta (WhatsApp Business), garantindo sua funcionalidade dentro dos limites
técnicos contratados;

lll. Atuar de forma compativel com a natureza publica e assistencial das atividades da
CONTRATANTE, respeitando os principios da continuidade do servico publico de saude,
eficiéncia administrativa e interesse coletivo.

IV. Realizar a implantagéo, configuracdo, parametrizagdo e ajustes operacionais da
solugao tecnoldgica, conforme fluxos e diretrizes definidos pela CONTRATANTE;

V. Manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da automacao,
incluindo servidores, integragdes permitidas e ambiente de execucao;

VI. Garantir o envio de mensagens automaticas apenas nos fluxos previamente
autorizados pela CONTRATANTE, observadas as politicas da Meta;

VII. Assegurar a rastreabilidade das comunicagdes realizadas no &dmbito do objeto,
mediante registros técnicos compativeis com auditorias administrativas e operacionais;
VIII. Prestar manutengéao corretiva e ajustes operacionais de baixa complexidade, dentro
do escopo contratual.

IX. Disponibilizar suporte técnico em horario comercial para atendimento de falhas
operacionais, duvidas técnicas e corregdes relacionadas a execug¢ao do objeto;

X. Registrar e acompanhar incidentes técnicos imputaveis a sua atuagao, promovendo
solucdo em prazo razoavel e proporcional a criticidade do impacto operacional.

XI. Comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer indisponibilidades, falhas
sistémicas ou limitacbes operacionais decorrentes:

a) da API Oficial da Meta;

b) de operadoras de telecomunicacgoes;

c) de conectividade a internet;

de alteragdes unilaterais nas politicas da plataforma utilizada;
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XIl. Nao responder por falhas, interrupgdes ou indisponibilidades decorrentes de fatos
alheios ao seu controle técnico direto, devidamente comprovados.

Xlll. Tratar os dados pessoais e dados sensiveis de saude exclusivamente como
operadora de dados, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

XIV. Utilizar os dados apenas para execucado do objeto contratual, vedada qualquer
finalidade diversa;

XV. Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo de dados
pessoais, prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos ou incidentes de seguranga;
XVI. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga
que envolva dados pessoais, colaborando com a apuragao e mitigacao dos riscos;
XVII. Assegurar que seus colaboradores, prepostos ou terceiros vinculados cumpram
rigorosamente as normas de sigilo e confidencialidade.

XVIIl. Manter-se regular perante os orgaos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
regulatorios, apresentando a documentagdo comprobatdéria sempre que exigida;

XIX. Assumir integral responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios,
tributarios e civis relacionados aos seus empregados e prepostos;

XX. Nao estabelecer, em hipotese alguma, vinculo empregaticio ou relacdo de
subordinacao entre seus colaboradores e a CONTRATANTE.

XXI. Fornecer relatérios técnicos e operacionais que permitam a CONTRATANTE
fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto;

XXIl. Atender as solicitacbes de esclarecimentos e informagdes da CONTRATANTE,
dentro dos limites do objeto;

XXIll. Submeter-se as atividades de fiscalizagdo administrativa, inclusive auditorias
internas e externas, relacionadas ao Contrato de Gestao n° 001/2024.

SECAO IV
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Clausula Quarta — Das Obrigagoes da CONTRATANTE:

4.1. constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

I. Efetuar o pagamento dos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA,
conforme as condi¢des e prazos estabelecidos neste contrato.

Il. Fornecer a CONTRATADA as informagdes, documentos e especificagdes técnicas
necessarias a adequada execugao dos servigos.

lll. Atestar, por meio de representante formalmente designado, os relatérios de
execucao apresentados pela CONTRATADA, como condicio prévia para a liberacao
do pagamento.

IV. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias do HOSPITAL MUNICIPAL
DE PETROLINA ou a outros locais de execugao dos servigos, quando aplicavel,
obedecidas as normas internas de seguranga e operagao.

V. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA quaisquer eventos ou intercorréncias
que possam impactar na execugao regular dos servigos contratados.

VI. Garantir a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa em caso
de apuracéo de irregularidades ou aplicagao de penalidades previstas neste contrato.
VII. Exercer, por meio de representantes formalmente designados, a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive com o poder de requisitar
rmacgoes, documentos e relatérios pertinentes, ficando certo, contudo, que a
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GESTAO EM SAUDE

CONTRATADA néo respondera por falhas, prejuizos ou descumprimentos decorrentes
de atos, omissdes ou determinagdes da préopria CONTRATANTE.

SECAOV

DO VALOR
Clausula Quinta — Do Valor:
5.1. Pelos servigcos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA mensalmente o valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),
referentes ao sistema, servidor e suporte técnico, o montante correspondente a cada
numero conectado, que individualmente esta no valor de R$ 170,00 (cento e setenta
reais) e o montante correspondente aos custos da Meta (API Oficial) por tipo de
mensagem enviada.

Receptiva User-Initiated Conversas iniciadas pelo proprio Sem custo adicional
paciente/usuario dentro da janela Meta para mensagens
autorizada. recebidas (pode haver

custo de sessdo conforme

politica vigente).

Marketing Business- Mensagens de campanha, Exemplo de referéncia:
Initiated - divulgagdo, engajamento ou US$ 0,0625 por
Marlating comunicacao promocional mensagem.

(quando aplicavel).

Autenticacao Business- Codigos de verificacdo, Exemplo de referéncia:
Initiated - confirmacdo de identidade, links US$ 0,0068 por
Autheatication seguros, tokens, etc. mensagem.
Utilitarias / Business- Mensagens de atualizacdo de Exemplo de referéncia:
Transacionais Initiated - Utility agendamento, confirmacao, US$ 0,0068 por
orientagdes de preparo, mensagem.

mudancas de horario, avisos

importantes ao paciente, etc.

Importante: os valores da Meta s3o cobrados em ddlar, diretamente no cart3o vinculado ao Business Manager da
Contratante, e podem variar conforme cotagao e atualizacdo de tabela oficial. A Samsystem nao realiza repasse ou

ntermediacao destes custos.

Paragrafo Primeiro — Os valores dispostos acima podem variar conforme cotagao e
atualizacao da tabela oficial.

Paragrafo Segundo — Os valores cobrados sofrerdo variagdes mensalmente, estando
dependente da cotagao do ddlar no periodo faturado.

.4. A CONTRATADA nao realiza repasse ou intermediacao dos custos da Meta Api
icial (WhatsApp Business).
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5.5. O valor contratado compreende, de forma integral, todos os custos operacionais,
administrativos, financeiros, logisticos, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e
quaisquer outros encargos diretos ou indiretos necessarios a execug¢ao do objeto, sendo
vedada a CONTRATADA a solicitagao de acréscimos por encargos previsiveis ou
inerentes a natureza da atividade, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas
em lei ou neste contrato.

SEGAO VI
DO PAGAMENTO E DA GLOSA TECNICA E FINANCEIRA

Clausula Sexta — Do Pagamento:

6.1. O pagamento dos servigos convencionados neste instrumento sera devido no més
subsequente a sua execugao. A liquidacao dos valores devera ocorrer até o dia 20 (vinte)
de cada més.

6.2. O pagamento dos servigos executados em cada competéncia ficara condicionado,
cumulativamente, a:

a) entrega, pela CONTRATADA, de relatério de execugao dos servigos, devidamente
aprovado e atestado por representante formal da CONTRATANTE;

b) apresentacdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados,
contendo os dados cadastrais exigidos e discriminando de forma detalhada os servigos
executados;

c) apresentacgéao, até o dia 05 (cinco) de cada més, das certidoes de regularidade fiscal
da CONTRATADA, incluindo: (i) Receita Federal e Divida Ativa da Uniao; (ii) FGTS; (iii)
INSS; (iv) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e (v) Regularidade Fiscal
Estadual e Municipal.

6.3. Na hip6tese de identificacdo de inconsisténcias, omissdes e/ou inconformidades
nos documentos mencionados no item 6.2, o prazo de pagamento ficara suspenso e
somente sera iniciado apds a regularizacao integral das pendéncias, sendo 0 novo prazo
contado a partir da reapresentacao valida e completa da documentagao corrigida, sem
a qual a CONTRATANTE néo estara autorizada a efetuar o pagamento em favor da
CONTRATADA.

6.4. A CONTRATANTE podera aplicar glosa técnica e/ou financeira, total ou parcial,
sobre os valores devidos a CONTRATADA sempre que verificado descumprimento
contratual, falha técnica, operacional ou documental relacionada ao objeto do contrato.

6.5. Constituem hipoteses especificas de glosa técnica:

I. Indisponibilidade do sistema de automacéao por periodo superior ao razoavel, quando
decorrente de falha técnica direta da infraestrutura ou parametrizacdo sob
responsabilidade da CONTRATADA;

Il. Falha reiterada no envio automatico de mensagens, quando:

a) houver interrupg¢ao do fluxo autorizado;

b) ocorrer envio incompleto ou inconsistente;

c) houver descumprimento dos fluxos previamente aprovados;
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[ll. Erro de parametrizagao ou configuragao imputavel a CONTRATADA que resulte:

a) em nao envio de mensagens essenciais;

b) em envio a destinatarios indevidos;

c) em inconsisténcia dos registros de comunicagao;

IV. Descumprimento do prazo razoavel de resposta do suporte técnico, quando
comprovada omissao ou negligéncia da CONTRATADA,;

V. Auséncia, atraso injustificado ou inconsisténcia nos relatorios técnicos e operacionais
exigidos contratualmente;

VI. Inexecugao parcial do objeto, quando comprovado que moddulos, fluxos ou
funcionalidades contratadas deixaram de ser disponibilizadas sem justificativa técnica
valida;

VII. Utilizagdo de templates ndo autorizados ou em desacordo com as politicas da Meta,
quando imputavel a CONTRATADA;

VIIl. Tratamento de dados pessoais em desconformidade com o objeto, quando
caracterizada infragdo a LGPD imputavel a CONTRATADA.

6.6. Configuram hipéteses de glosa financeira:

I. Cobranga de valores em desacordo com os parametros definidos no contrato,
proposta comercial ou condi¢gdes pactuadas;

II. Cobranga por servicos:

a) nao executados;

b) executados parcialmente;

c) fora do escopo contratual sem autorizagao formal,

[ll. Divergéncia entre os servigos efetivamente prestados e aqueles descritos na Nota
Fiscal;

IV. Auséncia, irregularidade ou inconsisténcia documental que impega a correta
liquidacédo da despesa;

V. Descumprimento das condigdes de apresentacgéo fiscal exigidas contratualmente.

6.7. A glosa sera aplicada de forma proporcional ao impacto da falha e a extensao do
prejuizo assistencial.

6.8. A aplicagdo de glosa ndo afasta a imposicdo de penalidades contratuais nem a
possibilidade de rescisao.

Clausula Sétima — Do Valor Consignado:

7.1. O valor consignado na Nota Fiscal sera apurado com base na efetiva execugao dos
servicos contratados, respeitando os quantitativos, precos e demais condigdes
estabelecidas neste contrato, inclusive os indicadores de desempenho, observadas,
quando aplicaveis, as informacgbes constantes nos documentos complementares.

7.2. Na hipotese de aplicacdo de glosa técnica, administrativa ou documental, o
pagamento sera efetuado apenas em relagdo ao montante efetivamente reconhecido
como devido pela CONTRATANTE, sendo facultado & CONTRATADA apresentar
justificativas ou documentos adicionais para reanalise do valor glosado, sem prejuizo
dos prazos contratuais.
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Clausula Oitava — Da Forma de Pagamento:

8.1. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante crédito eletrbnico em conta
bancaria de titularidade da CONTRATADA, previamente indicada e obrigatoriamente
informada na respectiva Nota Fiscal.

Clausula Nona - Da Integralidade dos Custos:

9.1. Os valores contratados compreendem, de forma integral, todos os custos
operacionais, administrativos, trabalhistas, tributarios, previdenciarios, financeiros,
logisticos e quaisquer outros encargos diretos ou indiretos relacionados a execug¢ao dos
servigos, sendo vedada a CONTRATADA a solicitagdo de acréscimos por encargos
previsiveis ou inerentes a natureza da atividade, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas em lei ou neste contrato.

SEGAO VII
DA VIGENCIA E DA RENOVAGAO

Clausula Décima - Da Vigéncia e da Renovagao:

10.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, com inicio em 04/02/2026 e
término em 04/02/2027, observada, em qualquer hipotese, a vigéncia do Contrato de
Gestdo n° 001/2024, firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e o MUNICIPIO DE
PETROLINA, ou o periodo de execucdo indenizatoria dele decorrente, em caso de
rescisao ou extingao.

10.2. Em nenhuma hipétese a vigéncia deste contrato podera ultrapassar a duragéo do
Contrato de Gestao n° 001/2024 ou o prazo de eventual execucdo indenizatéria dele
decorrente.

10.3. A ndo renovacao, suspensao, extingao ou rescisao, a qualquer titulo, do Contrato
de Gestao n°® 001/2024, implicara a extingdo automatica e de pleno direito do presente
contrato, independentemente de notificacdo prévia e sem que caiba a CONTRATADA
qualquer direito a indenizagao, compensacao e/ou multa rescisoria.

10.4. A renovacao contratual, acaso celebrada entre as partes, ficara condicionada a
manutencao, pela CONTRATADA, da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
ao adimplemento das obrigagdes contratuais e a auséncia de pendéncias relativas a
execucao dos servigcos no periodo anterior a possivel renovacéao.

SECAO VIl
DAS PENALIDADES

Clausula Décima Primeira — Das Penalidades:

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas neste contrato, por
fato imputavel a qualquer das partes, devidamente comprovado e assegurados o
contraditério e a ampla defesa, ensejara a aplicagdo das penalidades previstas nesta
Secao, de forma mutua, proporcional, razoavel e equilibrada, sem prejuizo da reparacao
or perdas e danos, quando cabivel.
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11.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagées assumidas neste contrato, por
fato imputavel a CONTRATADA, e devidamente comprovado, ensejara, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa, a aplicagao
das seguintes penalidades:

I. Adverténcia por escrito, na hipétese de descumprimentos formais e/ou de menor
gravidade;

Il. Multa compensatoéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ou,
a critério da CONTRATANTE, sobre o valor da parcela do servigo afetado, em caso de
inadimplemento material, descumprimento reiterado e/ou falhas que impactem a
execugao do objeto;

lll. Rescisdao contratual por justa causa, nos casos de inadimplemento grave e/ou
reiterado, conforme as hipéteses previstas neste instrumento.

11.3. Constituem hipoteses especificas de multa, sem prejuizo de demais hipoteses de
incidéncia de multa por forca da prestagcao dos servigos, objeto deste instrumento:

a) indisponibilidade do sistema de automacao imputavel 8 CONTRATADA, com impacto
relevante na comunicacgao institucional,;

b) falhas reiteradas no envio automatico de mensagens essenciais (agendamento,
confirmacgao, orientagbes);

c) erro de parametrizagao que gere prejuizo operacional a CONTRATANTE;

d) descumprimento injustificado das obrigag¢des técnicas previstas no objeto;

e) reincidéncia de falhas previamente advertidas.

f) inadimplemento técnico ou operacional ndo sanado apos notificacao;

g) irregularidades documentais impeditivas da liquidagéo da despesa;

h) falhas graves que justifiquem retengéo cautelar, sem prejuizo da continuidade minima
dos servigos.

i) inexecugao total ou parcial relevante do objeto;

j) falhas técnicas graves e reiteradas na automacgéo dos servigos;

k) descumprimento grave das obrigagbes de protecdo de dados pessoais e dados
sensiveis de saude (LGPD);

1) utilizagdo indevida da solugao para finalidades n&o autorizadas;

m) paralisagao injustificada dos servicos;

n) desatendimento reiterado de determinacdes formais da CONTRATANTE;

0) comprometimento da continuidade do servigo publico de saude.

11.4. As penalidades poderéao ser aplicadas cumulativamente com a rescisao contratual,
caso a gravidade da conduta assim justifique.

11.5. A critério da CONTRATANTE, os valores eventualmente devidos pela
CONTRATADA em razao de multa contratual poderao ser compensados com créditos
pendentes de pagamento, quando houver.

11.6. Em caso de necessidade de cobranga judicial e/ou extrajudicial dos valores
devidos pela CONTRATADA, esta respondera pelos custos de cobranca, incluindo
custas processuais, cartorarias, honorarios advocaticios fixados em 15% (quinze por
cento) sobre o valor devido pela CONTRATADA, além de juros moratorios de 1% (um
cento) ao més e correcdo monetaria pelo IPCA-E.
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SEGAO IX
DA RESCISAO

Clausula Décima Segunda — Da Rescisdo pela CONTRATANTE:

12.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, por iniciativa da
CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) inadimplemento, total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA;

b) cumprimento irregular e/ou insatisfatorio de clausulas contratuais, especificagcdes
técnicas, indicadores de desempenho, e/ou prazos estabelecidos pela CONTRATADA;
c¢) atraso injustificado no inicio da prestagao dos servigos;

d) paralisagao imotivada dos servigos sem comunicagao prévia a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

e) subcontratagao, cessao, associagao, fuséo, cisao ou transferéncia total ou parcial do
objeto deste contrato sem a prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

f) desatendimento reiterado de determinagdes formais da CONTRATANTE, desde que
previamente notificadas a CONTRATADA, garantindo-se o contraditério e a ampla
defesa;

g) cometimento reiterado de falhas na execugéo dos servigos, devidamente registradas
e notificadas a CONTRATADA,;

h) dissolugcdo da sociedade, alteragdo da finalidade e/ou modificagdo da estrutura da
CONTRATADA que comprometa a execugao do objeto;

i) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao deste contrato;

j) extingdo, suspensdo ou rescisao, a qualquer titulo, do Contrato de Gestao n°
001/2024, firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e o MUNICIPIO DE PETROLINA.

Clausula Décima Terceira — Da Rescisao pela CONTRATADA:

13.1. Constituem motivos de rescisao por iniciativa da CONTRATADA:

a) inadimplemento das obrigagbes contratuais essenciais por parte da CONTRATANTE;
b) atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data de emissdo, no
pagamento das Notas Fiscais regularmente apresentadas, atestadas e acompanhadas
da documentagao exigida contratualmente.

Clausula Décima Quarta — Da Comunicagao da Rescisao:

14.1. Caso a CONTRATADA desejar exercer o direito de rescisdo contratual devera
comunicar a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e com a
exposicao fundamentada dos motivos que ensejaram o desfazimento do negdcio
juridico, considerando-se valida a notificacdo realizada por e-mail institucional das
partes, indicadas neste instrumento contratual, com confirmacao de recebimento, ou por
outro meio idéneo de comunicagdo que assegure a comprovagdo da
entrega/recebimento pela parte notificada.

Clausula Décima Quinta — Da Extingao Vinculada ao Contrato de Gestao:

15.1. A extingdo, suspensao ou rescisdo, a qualquer titulo, do Contrato de Gestao n°
001/2024, firmado entre a S3 GESTAO EM SAUDE e o MUNICIPIO DE PETROLINA,
sejara a rescisdo automatica, e de pleno direito, deste contrato, independentemente
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de notificagédo prévia e sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagéo,
compensacgao ou multa rescisoria.

SEGAO X
DA ANTICORRUPGCAO

Clausula Décima Sexta — Da Identificagcdo e Suspensao:

16.1. Caso a CONTRATANTE identifique indicios e/ou evidéncias de que a
CONTRATADA, seus socios, administradores, empregados, prepostos e/ou terceiros a
ela vinculados tenham participado de praticas ilicitas, tais como: corrupgéo, fraude,
colusao, coercgdo ou obstrucao, a CONTRATANTE podera suspender cautelarmente a
execucdo dos servigos, instaurando procedimento de apuragdo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

16.2. A suspensdo cautelar mencionada no paragrafo anterior sera proporcional, e
limitada, ao objeto diretamente afetado pelos fatos sob apuragdo, ndo podendo, tal
circunstancia, em hipétese alguma, inviabilizar a regular continuidade dos servigos
essenciais pela CONTRATADA, tampouco causar prejuizos a execugao contratual.

Clausula Décima Sétima — Das Consequéncias:

17.1. Confirmada a ocorréncia de quaisquer das praticas previstas nesta Secéao, a
CONTRATANTE podera rescindir o contrato por justa causa, sem prejuizo da aplicagéo
de penalidades contratuais e da adogdo de medidas administrativas, civis e criminais
cabiveis.

17.2. As sangdes contratuais e legais somente serdo aplicadas apds decisdo
fundamentada, proferida em procedimento regular, que assegure a ampla defesa e o
contraditério a CONTRATADA.

Clausula Décima Oitava — Das Defini¢oes:

18.1. Para os fins deste contrato, considera-se:

a) Pratica de corrupgao: oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida para influenciar ato ou decisdo de agente publico ou
privado, relacionada a contratacdo ou execugao contratual;

b) Pratica fraudulenta: falsificagdo, adulteracdo ou apresentacdo de informacbes
inveridicas com o propdsito de obter vantagem indevida, induzir a erro ou evitar o
cumprimento de obrigacdes contratuais;

c) Pratica colusiva: ajuste prévio entre duas ou mais partes visando fraudar, manipular
ou frustrar a competitividade de procedimentos de contratacdo ou influenciar
indevidamente a execugio do contrato;

d) Pratica coercitiva: causar ou ameacgar causar dano fisico, moral ou econémico a
agente publico, representante da CONTRATANTE ou terceiros, visando obter vantagem
indevida ou influenciar sua conduta;

e) Pratica obstrutiva: conduta destinada a dificultar ou impedir investigagdes,
auditorias ou apuracgoes, incluindo destruicao, falsificacdo ou ocultacao de documentos,
restacao de informacdes falsas ou intimidagao de testemunhas.
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Clausula Décima Nona — Da Responsabilizagao Individual:

19.1. Caso seja constatado que socio, administrador, preposto, colaborador e/ou
terceiro vinculado a CONTRATADA tenha praticado qualquer das condutas ilicitas
descritas nesta Secdo, a CONTRATADA devera, imediatamente, promover sua
substituicdo e adotar medidas internas para evitar a repeticdo da conduta, sem prejuizo
das penalidades contratuais e legais cabiveis.

19.2. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por atos praticados
isoladamente por prepostos e/ou terceiros, sem ciéncia, anuéncia ou beneficio direto de
sua parte, desde que comprove ter adotado medidas de compliance e diligéncias
compativeis com os padrbes éticos e morais necessarios ao cumprimento do objeto do
contrato, inclusive com as diretrizes internas e principioldgicas da CONTRATANTE.

SEGAO XI
CONDIGOES GERAIS

Clausula Vigésima — Da Responsabilidade das Partes:

20.1. Cada parte sera integral e exclusivamente responsavel pelas obrigagdes que lhe
forem atribuidas por for¢a deste contrato e das normas técnicas e legislagdes aplicaveis,
devendo cumpri-las de forma plena, responsavel e tempestiva, assumindo os riscos
inerentes a sua atividade empresarial e assistencial, porquanto o objeto do contrato é
pautado a gestao de saude em prol do interesse publico/coletivo.

20.2. Em especial, as partes obrigam-se a:

a) Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus atos ou omissoes,
proprios ou de seus prepostos, a outra parte e/ou a terceiros, em decorréncia da
execucdo do objeto contratual;

b) Responder integralmente por eventuais infragcdes relativas ao uso indevido de
marcas, patentes ou processos de execucdo protegidos, assumindo o pagamento de
indenizacdes, taxas, royalties ou outras quantias que vierem a ser devidas por tal motivo;
c) Manter a regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal de seus empregados e
prepostos, responsabilizando-se integralmente pelo pagamento de salarios, beneficios
e encargos legais, incluindo FGTS, INSS e eventuais indenizagbes decorrentes da
relagdo com o pessoal envolvido na execugao contratual;

d) Assumir integral responsabilidade pelo pagamento de todos os tributos municipais,
estaduais e federais que incidirem sobre sua atividade empresarial, sendo vedado
pleitear qualquer tipo de reembolso a outra parte por tais encargos;

e) Responder pelos danos decorrentes de eventual interrupcao injustificada ou em
desacordo com as condicbes deste contrato, que resulte em prejuizos a
CONTRATANTE ou a terceiros.

Clausula Vigésima Primeira — Da Interpretagcdo e Omissoes:

21.1. As partes reconhecem que quaisquer omissdes, lacunas e/ou duvidas
interpretativas relacionadas ao presente contrato serdo resolvidas com base na
legislacao civel vigente, especialmente no disposto na Lei n® 10.406/2002 (Codigo Civil
Brasileiro).
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Clausula Vigésima Segunda — Das Notificagoes:
22.1. As notificacbes e comunicagdes formais entre as partes, para todos os efeitos
juridicos e legais, deverao ser feitas por escrito, preferencialmente por e-mail
institucional com confirmagao de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de
recebimento (AR), dirigidas aos enderegos constantes deste contrato ou de eventuais
atualizagdes formais posteriormente comunicadas.

Clausula Vigésima Terceira — Da Assinatura e Eficacia do Contrato:

23.1. O presente contrato tem vigéncia a partir de 04/02/2026, para todos os juridicos,
legais e obrigacionais efeitos, ainda que sua assinatura tenha, efetivamente, ocorrido
em data posterior junto a plataforma D4Sign em razdo de trémites internos de
formalizagédo e processamento eletrénico necessarios.

23.2. As partes reconhecem que as atividades contratadas tiveram inicio efetivo na data
acima mencionada, com ciéncia e anuéncia prévia e expressa da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, razao pela qual se conferem plenos efeitos juridicos e financeiros a
partir daquela data, abrangendo as obrigagdes, direitos e responsabilidades assumidas
pelas partes contratantes.

23.3. A assinatura digital deste instrumento em data posterior, através da plataforma de
assinatura digital D4Sign, ndo implica novagao, interrupgdo ou irregularidade na
execucgao dos servigos, servindo apenas para consolidar, documentalmente, a relacéo
juridica ja existente e vigente entre as partes, observados os principios da boa-fé,
continuidade administrativa e eficiéncia operacional e obrigacional, como eficacia plena
e imediata das clausulas contratuais, a partir da data acima designada para a efetiva
operacionalizacao do objeto do contrato.

23.4. Fica expressamente ajustado que a data da vigéncia nao afasta a obrigatoriedade
de observancia dos demais prazos contratuais, nem prejudica o cumprimento das
condicbes de execucdo, fiscalizacdo e/ou prestacdo de contas previstas nos
instrumentos normativos e legais aplicaveis.

Clausula Vigésima Quarta - Da Protec¢ao de Dados, Sigilo e Confidencialidade:
24.1. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais e sensiveis
eventualmente acessados em decorréncia da execugao do presente contrato em estrita
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados — LGPD).

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais e sensiveis contra acessos nao
autorizados e situagcbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Segundo — E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais ou
sensiveis obtidas em razdo da execucdo contratual para finalidade diversa daquela
prevista neste instrumento, sob pena de aplicagcao das penalidades cabiveis e eventual
responsabilizagao civil, administrativa e criminal.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todas
as informagoes clinicas, administrativas, técnicas e estratégicas obtidas no ambito deste
contrato, estendendo tal obrigagdo a seus soécios, empregados, prepostos e
subcontratados, mesmo apoés o término da vigéncia contratual.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais tratados, colaborando integralmente com a apuracao e
adocao das medidas corretivas necessarias.

Paragrafo Quinto — O descumprimento das obrigagdes aqui previstas sujeitara a
CONTRATADA as penalidades contratuais e legais, sem prejuizo da responsabilizagao
por eventuais danos decorrentes da violagdo de dados pessoais ou de informagdes
confidenciais.

24.2. Comprometem-se, as partes, a nao divulgar a terceiros quaisquer informagdes
obtidas durante a vigéncia do Contrato, toda e qualquer informagao nao disponivel ao
publico, revelada, fornecida, comunicada ou obtida, seja verbalmente ou por escrito, de
técnicas, estratégias, projetos, metodologias, plantas, visdo de negécio, formato de
funcionamento, servigcos a serem prestados, informacdes sobre solugdes planejadas ou
realizadas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, bem como a forma
de apresentacdo das solugcbes e abordagem de comunicagdo além de todos os
documentos relativos ao Contrato, bem como quaisquer outras informagdes reveladas
por uma das Partes, na pessoa de seus representantes ou contratados, para a
prestacéo dos servigos.

SEGCAO XII

DO FORO
Clausula Vigésima Quinta — Do Foro:
25.1. Para dirimir as questdes resultantes deste contrato, sera competente o foro da
Comarca de Salvador/BA, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, de acordo, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, diante das testemunhas abaixo, apos lido e acharem conforme.

Salvador, Estado da Bahia, 04 de fevereiro de 2026.

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

www.s3saude.combr [} I

D4Sign 27a0bb46-93ba-4f2e-9e27-5952c1f4816a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.délsign.com.br/veriﬁcar:onmm@ﬂsmde com.br
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



15

GESTAO EM SAUDE

ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

48.699.975 MARILIA FERREIRA SILVA PONTANEGRA, inscrita no CNPJ sob o n°
48.699.975/0001-86, situada na Avenida Barao de Contendas (Lot Novo Horizonte), n°
860, Jatoba — Petrolina/PE — CEP 56.332-385, neste ato representada pela Sra. Marilia
Ferreira Silva Pontanegra, inscrita no CPF sob o n° 087.272.674-66, assume o
compromisso_de manter_confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes
técnicas e outras relacionadas, bem como sobre todos os documentos que serdo
disponibilizados pela ASSOCIAGAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA
UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, inscrita no CNPJ sob o n° 14.284.483/0009-65,
situada na Avenida José de Sa Manigcoba, S/N, Bairro: Centro — Cidade Petrolina - PE,
neste ato representada pelo Sr. Yurgan Targe Passos Santana, portador da cédula de
identidade no 08.376.818-12 SSP/BA e inscrito no CPF sob o n° 004.256.495-63, tendo
entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE COMPROMISSO,
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a(o0) CONTRATADA(O) aceita ndo
divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de
propriedade da CONTRATANTE e se compromete a praticar procedimentos de
seguranga da informagao, em conformidade com as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula 12 — A(O) CONTRATADA(O) reconhece que em razéo das suas atividades
profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas
como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios Colaboradores da(o) CONTRATADA(O), sem a expressa e escrita autorizagao
da CONTRATANTE;

Clausula 22 — Todas as informagdes pessoais, técnicas e/ou sigilosas obtidas através
da prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, relacionadas a demandas, clientes,
procedimentos, organizagdo, estratégias ou desempenho serdo tidas como
CONFIDENCIAIS e SIGILOSAS.

Paragrafo Unico Serdo consideradas CONFIDENCIAIS e SIGILOSAS, para efeito
deste TERMO, toda e qualquer informacéao, patenteada ou nido, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, know-how, processos e designs, patenteaveis ou nao,
sistemas de producéo, logistica e layouts, planos de negdcios (business plans), métodos
de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,
estudos, pareceres e pesquisas a que a(o) CONTRATADA(O) tenha acesso:

a) por qualquer meio fisico, tais como documentos expressos, manuscritos, mensagens
eletrénicas (e-mail), fotografias, imagens, videos etc.;

b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica, inclusive armazenamento em nuvem;

c) oralmente.

Clausula 32— A(O) CONTRATADA(O) se compromete:

A néao utilizar QUAISQUER informagdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais),
confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou
ilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
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b) A nao efetuar nenhuma gravagéo ou coépia da documentagéo a que tiver acesso;

¢) A nao repassar o conhecimento das informacdes, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informacgdes fornecidas;

d) Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento tao
somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides e negoécios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacoes;

e) Nao divulgar a terceiros quaisquer informagdes obtidas na execugdo dos servigos
contratados, toda e qualquer informagao nao disponivel ao publico, revelada, fornecida,
comunicada ou obtida, seja verbalmente ou por escrito, de técnicas, estratégias,
projetos, metodologias, plantas, visdo de negécio, formato de funcionamento, servigos
a serem prestados, informagdes sobre solugdes planejadas ou realizadas, e outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, bem como a forma de apresentagao
das solugdes e abordagem de comunicagao, bem como quaisquer outras informagdes
reveladas por uma das Partes, na pessoa de seus representantes ou contratados.

Clausula 42 — As informacodes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de
confidencialidade adequado, de acordo com o seu nivel de classificagao:

a) Informagdes relativas a Recursos Humanos;

b) Programas/Sistemas de computador, suas listagens, documentagao, artefatos diversos,
cédigo fonte e cédigo objeto;

¢) Toda ainformagao relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento,
inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultados de testes,
arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

d) Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagao consultiva e contenciosa,
de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

e) Metodologia, projetos e servigos utilizados;

f) Numeros e valores financeiros.

Clausula 5* — A(O) CONTRATADA(O) reconhece que a lista acima &€ meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam
ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo.

Paragrafo Unico - Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada
informacgédo, a(o) CONTRATADA(O) deve tratar a mesma sob sigilo até que seja
autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

Clausula 62— A(O) CONTRATADA(O) reconhece que, no seu desligamento definitivo
da CONTRATANTE, devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas
com a CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob seu controle. A(O) CONTRATADA(O) também assume
o compromisso de nao utilizar qualquer informagao adquirida quando de suas atividades
para a CONTRATANTE.

usula 72 — A(O) CONTRATADA(O) deve assegurar que todos os seus colaboradores
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guardarao sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente
de seus colaboradores em Termo proprio a ser firmado entre a(o) CONTRATADA(O) e
seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se-ao a informar, imediatamente,
ao seu superior hierarquico, qualquer violagado das regras de sigilo, por parte dele ou de
qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao intencional.

Paragrafo primeiro - A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime
a(o) CONTRATADA(O) das penalidades por violagdo das regras por parte de seus
contratados.

Paragrafo segundo - A(O) CONTRATADA(O) devera fornecer copia de todos os
termos firmados com seus colaboradores a CONTRATANTE, caso haja, no prazo de 10
(dez) dias ap0s assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo terceiro - Sempre que um colaborador for admitido, a(o) CONTRATADA(O)
devera fornecer cépia dos novos termos firmados no prazo de 5 (cinco) dias apds
assinatura dos respectivos termos.

Clausula 82 - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho
dos funcionarios da(o) CONTRATADA(O) que prestarem servigos a CONTRATANTE.

Clausula 9? — Em caso de qualquer falha na seguranga das informagdes confidenciais,
a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE. A pronta
comunicagao da(o) CONTRATADA(O) nao exclui, entretanto, a sua responsabilizagéo
pelo defeito na protecao dos dados sigilosos.

Clausula 102- O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara
em responsabilizagéo civil e criminal, de acordo com a legislac¢do vigente.

Clausula 112 - A PARTE que violar as obrigagbes previstas neste Termo devera
indenizar e ressarcir a outra PARTE pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e
indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia
deste descumprimento.

Paragrafo Unico - Por ocasido de sua violagdo, o Termo de Confidencialidade podera
ser imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso
prévio e sem gerar, com este fato, direito a indenizagbes ou ressarcimentos.

Clausula 122 - O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir
da data de sua assinatura, permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou
executado os servigos contratados, salvo autorizagdo por escrito, concedida pela
ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA — S3 GESTAO
EM SAUDE.

Paragrafo Unico - Ap6s a extingdo do Termo, as obrigacdes de confidencialidade nele
firmadas manter-se-ao ainda por um periodo de 05 (anos), a contar da data da resciséo
contratual.

Clausula 132 - A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Salvador/Bahia, local da
cucao dos servicos, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
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com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02
(duas) vias de idéntico conteudo e forma, na presenga das testemunhas que

subscrevem, depois de lido e achado conforme.

Salvador/BA, 04 de fevereiro de 2026.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

www.s3saude.combr [} I
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ANEXO Il

/2026, 10:13 Pregosta Comercial - Aulomalizacio de Mensagens via APl Meta

PROPOSTA COMERCIAL - API OFICIAL META -
WHATSAPP BUSIMESS

Mais eficiéncia clinica com
comunicagao inteligente.

Automatizagdo de mensagens para pacientes do Hospital
Dia através da AP oficial da Meta (WhatsApp Business),
com foco em agendamentos, confirmages e comunicagdo
segura em conformidade com a LGPD.

r

SAMSYSTEM Objetivo: implementar uma solugdo completa de

COMTROLE DE ESTCROUE E PERMANENTES mensagens automaticas para atendimentos
ambulatoriais e de hospital-dia (sem internacdo),
como consultas e exames, reduzindo faltas,
melhorando a experiéncia do paciente e trazendo
rais previsibilidade para a operagio do hospital.

Contratante: Associagio de Protegdo 3 Maternidade e Infancia
Ubaira — Filial Hospital (53 Gestao em Sadde)

Contratada: Samsystem Solugbes & Desanvaolvirmento

Canal: WhatsApp via APl Oficial Meta

1. Identificacdo das Partes

Contratante

Razdo Social: Associacdo de Protecdo a Maternidade e Infancia Ubaira — Filial Hospital
Nome Fantasia: 53 Gestdo em Sadde

CNPJ: 14.284 483/0009-65

Segmento: Hospital Dia e servigos de salde sem internagao.

Contratada

Razdo Social: Samsystem Solugdes e Desenvolvimento

CNPJ: 48.699.975/0001-86

Chave PIX para pagamento: 087.272.674-66

Area de atuacio: Tecnologia, automacio, integracoes e solucdes digitais em salde.

www.s3saude.combr [
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R /2026, 10:13 Preposta Comercial - Aulomalizacho de Mensagens via AP1 Meta

2. Vis3o Geral - Problema e Solugdo Proposta

Desafios atuais na operagio

» Confirmagdo de consultas e exames feita manualmente, por telefone ou com baixa rastreabilidade.
* Alto indice de faltas (no-show) sem justificativa, impactando produtividade e faturamento.

+ Dificuldade para padronizar a comunicagio entre setores e equipes.

* Baixa integracao da jornada do paciente em regime de hospital-dia.

+ Risco de uso inadequado de WhatsApp sem controle, registros ou adequagao a LGPD.

Solugio proposta

+ |mplantac3o de canal unico e oficial via WhatsApp Business APl (Meta).

* Envio automatico de mensagens transacionais, confirmagfes e orientages por setor.
+ Templates aprovados pela Meta e em conformidade com a LGPD.

* Registro centralizado das comunicagtes e maior previsibilidade de agenda.

* Infraestrutura gerenciada pela Samsystem, com suporte téonico continua.

3. Beneficios para o Hospital e para o Paciente

Ganhos para a gestio e operacio

* Redugdo do indice de faltas (no-show) em consultas, examies e procedimentos.
* Otimizagdo do uso de salas, agendas e equipe assistencial.

* Comunicag3o padronizada e rastreavel com o paciente.

+ Melhor controle de fluxo, permitindo remanejamento em tempo habil.

* Automatizacdo de confirmagdes, reduzindo esforgo do time internao.

Experiéncia do paciente

* Recebimento de mensagens daras sobre data, hora, local e preparo.

# (Canal oficial, confiavel e reconhecido (WhatsApp com selo oficial Meta).
* MKaior seguranga na troca de informages sensiveis.

* Possibilidade de respostas simples (confirmar, remarcar, cancelar) mediante fluxo definida.

* Perceptao de cuidado antes do atendimento em hospital-dia.

4. Escopo da Solucido e Jornada do Paciente

A solugdo cobre atendimentos ambulatoriais e de hospital-dia (sem intermagio), como consultas e exames

Fluxo resumido de comunicagio:

www.s3saude.combr [
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Z301/2026, 10:13 Proposta Comercial - Aulomalizacho de Mensagens via APl Meta
» 1. Agendamento: geragao de base com dados do paciente (nome, telefone, data/hara, procedimento,
setor).
+ 2. Envio automatico: mensagem transacional com dados do agendamento e orientagoes necessarnias.
+ 3. Confirmacao: opgoes simples de resposta (ex: “Confirmo”, “Preciso remarcar’), de acordo com
template aprovado pela Meta.

Toda a logica de disparo, templates, hordnios e regras de negdcio & alinhada em conjunto com a equipe da 53 Gestao
em Sadde, garantindo aderéncia ao fluxo assistencial e 3 realidade do hospital-dia.

5. Proposta Comercial - Valores Mensais

Componentes da mensalidade

Item Descricao Valor Mensal
Namero Conexdo de cada numero de WhatsApp (AP oficial Meta) R% 170,00 5
conectado utilizado para o envio de mensagens. numers
Sistema, Servidor  Plataforma, infrasstrutura em nuvem, monitoramentao, RS 2.500,00
e Suporte atualizagbes, gestdo de templates e suporte técnico a equipe

interna.
Custos de ‘Valores cobrados diretamente pela Meta (AP oficial) Conforme tabela

mensagens Meta conforme tipe de mensagem e volume. Responsabilidade do | oficial Meta

Contratante

Observag¢lo: todos os valones acima sdo mensais. O confrato é recoments & podera ser rescindido com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes da prdgima data de pagamento.

Resumo financeiro

Mensalidade recomente
= R% 170,00 por cada numero conectado.
= R% 2.500,00 referentes ao sistemna, servidor e suporte.
» Custos da Meta (AP oficial) pagos diretamente pela Contratante, conforme uso.

Forma de pagamenta: transferéncia bancaria ou PIX para a chave DBT.272.674-66, em nome de Samsystem
Solughes e Desenvolvimento - CNPJ) 48.699.975/0001-86.

6. Custos da Meta - APl Oficial WhatsApp Business

Abaixo, urna referéncia das categorias de mensagens cobradas pela Meta para uso da APl oficial. Os valores sio
definidos e faturados pela Meta diretamente & conta do Business Manager configurada pela Contratante

fem app bripropostal WS
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Preposta Comercial - Aulomalizacio de Mensagens. via AP] Meta

Tipo de Categoria Meta Descricao Referéncia de custo

mensagem

Receptiva User-Initisted Conwversas iniciadas pelo propnio Sem custo adicional

paciente/usuario dentro da janela Meta para mensagens

autorizada. recebidas (pode haver
custo de sess3o conforme
paolitica vigente).

Marketing Business- Mensagens de campanha, Exemplo de referencia:
Initiated - divulgagio, engajamento ou US$ 0,0625 por
Marketing comunicagdo promacional mensagerm.

[guando aplicawvel).

Autenticacao Business- Codigos de verificacio, Exemplo de referencia:
Initiated - confirmagao de identidade, links US4 0,0068 por
fusthertication seguras, tokens, atc. mensagem.

Utilitarias / Business- Mensagens de atualizacao de Exemplo de referencia:

Transacionais Initiated - Utility agendamenta, confirmagia, US$ 0,0068 por

onentagbes de preparg, MEensager.

mudangas de harario, avisos
importantes ao paciente, etc.

Impartante: os valores da Meta <30 cobrados em dalar, diretamente no cartdo vinculado ao Business Manager da

Contratante, e podemn variar conforme cotagdo e atualizagio de tabela oficial. A Samsystem ndo realiza repasse ou
intermediacso destes custos.

7. LGPD - Protecdo de Dados Pessoais e de Salde

Saiide).

quando aplicawel).

Enguadramento LGPD

* Registro de logs e trilhas de auditoria em nivel de sistema.

A solugdo proposta observa os principios e requisitos da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n®
13.709,/2018), considerando que ha tratamento de dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis de satde.

+ Controladora: Assocagio de Protecio a Maternidade e Infancia Ubaira - Filial Hospital (53 Gest3o em

* Operadora: Samsystem Soluges e Desemvolvimenta, na qualidade de prestadora de servigos de tecnologia.

* Bases legais: execug3o de contrato, legitimo interesse (art. 7%,V e [¥ da LGPD) e hipateses especificas para
dados sensiveis de sadde (art. 11, II, *f7).

* Tratamento limitado a finalidade de comunicagio assistencial, operacional e transacional com o paciente.

* N30 utilizagdo dos dados para fins comerciais, de marketing generico ou repasse a terceiros sem
embasamento kegal.

* Suporte 3 gestdo de direitos do titular (acesso, cormegdo, anonimizagdo, revogagio de consentimento

Transferéncia internacional de dados: a utilizac3o da AP oficial do WhatsApp (Meta) pode implicar
tratamento efou armazenamento em servidores localizados fora do Brasil, de acordo com as politicas globais

www.s3saude.com.br
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ZRD12026, 10:13 Proposta Comercial - Aulomalizagho de Mensagens via APl Meta
da Meta. A Contratante declara ciéncia e concordancia com esta condigao, observadas as salvaguardas

adequadas previstas na LGPD.

8. Condigoes Comerciais e Vigéncia

+ Vigéncia: contrato com cobranga mensal recorrente.

+ Rescisaoc gualguer das partes podera rescindir o contrato mediante aviso prévio minimo de 30 (trinta)
dias antes da praxima data de pagamento.

+ Faturamento dos serviges Meta: os custos relativos a5 mensagens enviadas via APl oficial (Meta) serdo
de imteira responsabilidade da Contratante, faturados diretamente pela Meta por meio do Business
Manager.

+ Pagamento a Contratada: mensalidade do sistema, servidor e suporte, bem como valores por nimero
conectada, serdo pagos a Samsystem via transferéncia bancaria ou PI¥ para a chave informada.

+ Suporte técnico: incluso para atendimento em horario comerdal, com atuacdo em diwidas,
parametrizagdes e pequenas adequagies operacionais.

* Implantagio: cronograma e detalhamento operacional podem ser definidos em anexo especifico (escopo
de implantagio) conforme necessidade do hospital-dia.

9. Aceite e Assinaturas

As partes, por seus representantes legais, estando de acordo com os termos desta proposta
comercial, poderao firmar contrato especifico com base nas condicbes aqui apresentadas,

podendo esta proposta ser anexada como referéncia.

Contratante Contratada

Associacdo de Protecdo a Maternidade e Samsystem Solugdes e Desenvolvimento
Inféncia Ubaira — Filial Hospital CMPJ: 48.699.975/0001-86

Mome Fantasia: 53 Gestao em Sadde Chave PIX: 08T 272.674-66

CMP): 14284 483/0009-65

Proposta comerdial para automatizacio de mensagens via AP oficial Meta - Whatshpp Business

Sameysterm Solugbes & Deservolviments - CHPJ 48.699 9750001 -86

fem app bripropostal S5
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