A AUSTER

E BENEFICIOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATANTE: Associacao De Protecao A Maternidade E Infancia Ubaira, estabelecida a Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, 4223 - Imbiribeira -Recife Pernanbuco CEP: 51.170-000, cadastrada no CNPJ sob o N¢
14.284.483/0003-70, neste ato, representada por seu representante legal, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE".

CONTRATADA: Auster Gestao E Intermediacdo De Beneficios E VT Ltda., estabelecida a Rua Jacobina, 000064 -
Edif Empresarial Rio Vermelho Sala 303 - Rio Vermelho - Salvador - Bahia CEP: 41940-160, inscrita no CNPJ sob o
n2 59.574.524/0001-39, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada
simplesmente “CONTRATADA".

CONTRATANTE e CONTRATADA doravante também individualmente denominadas “Parte” e em conju
“Partes”.

I-DO OBIJETO

1 O objeto do presente instrumento é a prestacao do servico denominado VT PREMIU
consiste na confec¢do, sob conta e ordem da CONTRATANTE, de pedidos de compra de créditos d
transporte, resolucao de problemas junto as operadoras, otimizacao dos custos com o vale-transporte p
da gestao de saldos e estudo de roteirizagao.

Il - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Parainiciar a execugao dos servicos é necessario, imprescindivelmente, a apresentacao pela CON
de:

(a) Arquivo em Excel e/ou TXT contendo, n° da matricula; nome completo; data de nascime
nome da Mae; endereco residencial completo com CEP; horario de trabalho; data de nascime
completo do local de trabalho, com CEP; valor do gasto didario com o vale-transporte e a qua
trabalhados no més vigente.

2.2. As informago0es supracitadas tém carater sigiloso e estao garantidas através dos termos
DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE e IX— DA PROTECAO DOS DADOS. A CONTRATADA decl
informacgdes apontadas na clausula 2.1, i, sdo necessdrias para cadastro e identificacao do
sistema da CONTRATADA e serdo utilizadas somente para a execucdao do presente Contrat
armazenadas até o encerramento do Contrato, devendo tais informagGes serem atuali
"endereco residencial completo com CEP; hordrio de trabalho,; endereco completo do loca
@v@&gﬁé}gfto didrio com vale-transporte e a quantidade de dias trabalhados no més vig
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2.3. ACONTRATANTE devera fornecer as informacGes pontuadas na clausula 2.1 (i) acima, obrigatoriamente, por
meio da planilha modelo a ser enviada pela CONTRATADA, nao podendo ser utilizado qualquer outro meio para
fornecimento das informagoes necessarias para a efetiva prestacao dos servicos que nao a planilha modelo da
CONTRATADA.

2.4. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA as informacdes de login e senha para acesso as
plataformas das operadoras de vale-transporte.

2.5. A CONTRATANTE deverd informar previamente sempre que houver a necessidade de retirar da compra
qualquer usudrio de vale-transporte, ocasidao em que devera esclarecer os motivos e enviar a CONTRATADA os
documentos pertinentes, sob pena de aplicacao no disposto na clausula 4.3.

Il — DAS COMPRAS DE CREDITOS DE BENEFICIOS

3.1. Devera a CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias Uteis antes da compra de créditos de vale-transporte, enviar
a CONTRATADA o arquivo com os dados necessdarios para processamento da mesma, de acordo com a cldusula
2.1, item (i) deste Contrato.

3.2. 0 envio do arquivo fora do prazo ensejara o atraso na compra dos créditos na mesma proporgao de dias
atraso do envio, nao cabendo, nesta hipdtese, nenhuma responsabilidade, a que titulo for, a CONTRATADA.

3.3. A compra de créditos de vale-transporte serda efetuada pela CONTRATADA por conta e ordem
CONTRATANTE, devendo ser observado para tanto, o disposto nesta clausula.

3.4. Durante a vigéncia deste Contrato, CONTRATADA e CONTRATANTE terao acesso as informagoes de lo
senha para acesso as operadoras para realizagdo das compras de créditos de vale-transporte.

IV-DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
4.1. Pelos Servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, da seguinte for

4.1.1. Pela realizacdo das atividades tipicas do servico Percurso Certo (roteirizacdo), CONT
pagara a CONTRATADA, por trés meses consecutivos, o percentual de 40% ( Quarenta por cento ), incide
a reducado aplicada com o estudo de roteirizacao.

4.1.2. Pela realizacao das atividades tipicas do servico Gestdao de Saldos, CONTRATANT
CONTRATADA, mensalmente, o percentual de 40% ( Quarenta por cento ), incidente sobre a reduca
pedido original de compra com a gestao de saldos.

4.1.3. Pela confeccdo do pedido de compra de créditos de vale-transporte e
atendimento junto as operadoras e ao RH, CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
percentual de 1% ( Um por cento ) calculado com base no pedido original de compra do

4.2. Serao considerados como economia passivel de faturamento apenas os nimeros ap
CONTRATADA para aplicacao pela CONTRATANTE.

N

4.3. FICA VEDADO A CONTRATANTE O APROVEITAMENTO DE ECONOMIAS ADVIND
REDIRECIONAMENTO DE SALDOS EXCEDENTES (GESTAO DE SALDOS), A REVELIA D
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OMISSAO DE APLICAGAO DE ECONOMIAS E APLICACAO DAS MESMAS NOS PEDIDOS MENSAIS DE VALE-
TRANSPORTE SEM A ANUENCIA MUTUA ENTRE AS PARTES SUSCITARA QUE TAIS VALORES SERAO
CONSIDERADOS COMO FATOR DE REMUNERAGAO PARA AS FATURAS A SEREM EMITIDAS.

4.4. Caso a CONTRATANTE deseje atendimentos presenciais, sera cobrada uma diaria de RS 200,00 (duzentos
reais) por cada especialista dedicado, além do reembolso das despesas suportadas com deslocamento,
alimentacdo e hospedagem.

4.4.1. Caso a CONTRATANTE deseje atendimentos presenciais fora do horario comercial, o valor da didria
sera cobrado em dobro.

4.4.2. Caso a CONTRATANTE deseje atendimento telepresencial, ndao havera custos.

4.5. Caso haja cancelamentos e solicitagoes de 22 via de cartdes de vale-transporte, os custos advindos desta
pratica serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Incluem-se nesta clausula eventuais despesas com viagens
interestaduais (passagens aéreas, hospedagem, translado). Caso existam custos de logistica para entrega de
cartdes e tickets de vale-transporte em papel, bem como qualquer taxa administrativa cobrada pelos operadore
publicos de vale transportes, estes serao repassados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.6. O atraso no pagamento dos valores acordados ensejara a cobranca de multa de 2% (dois por cent
acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo de més e corre¢dao monetaria.

4.7. A CONTRATADA emitird e entregarda a CONTRATANTE a nota fiscal de prestacdao dos Servicos e bo
bancario no primeiro dia uGtil de cada més, com vencimento todo dia 10, referente aos Servicos prestad
CONTRATANTE, que, em caso de coincidéncia com final de semana ou feriado, estender-se-a ao di
subsequente.

4.7.1. A CONTRATANTE devera empregar esforcos para implementacao do resultado do est
roteirizacdo em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a entrega do trabalho. Caso o resultado do est
roteirizacao nao seja implementado nesse prazo, a CONTRATANTE fica ciente que a CONTRATAD
efetuar a cobranca do servigo que nao teve seu resultado implementado por culpa exclusiva da CONTR

4.8. Os pagamentos a CONTRATADA deverao ser efetuados somente mediante boleto bancdrio emitij
de prestacao de servigos.

4.9. A CONTRATADA podera suspender a prestacao dos servicos caso a CONTRATANTE esteja inadi
periodo superior a 15 (quinze) dias.

4.9.1. Caso a CONTRATANTE seja reincidente no atraso do pagamento pelos servicos r
CONTRATADA, a CONTRATADA podera suspender a prestacdo dos servicos tao logo a
caracterize-se como inadimplente.

4.10. Na hipdtese de equivocos no processamento de informacgdes por parte da CONTRATA
(cinquenta por cento) do total de colaboradores, fica desde ja pactuado a titulo de m
recebimento da fatura referente a presta¢ao do servigo Gestao de Saldos do més do evento.
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V- DA VIGENCIA
5.1. O presente Contrato tem vigéncia por 12 meses, sendo renovado automaticamente por igual periodo e nas
mesmas condicBes estabelecidas caso nenhuma das Partes manifeste interesse na sua descontinuidade.

VI - DA RESCISAO

6.1. O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de notificagdo ou
interpelacao judicial, por qualquer das Partes, na ocorréncia dos seguintes eventos:

(i) inadimplemento de qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato, que ndo seja sanado no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da notificacdo da Parte afetada pelo inadimplemento;

(ii)  faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou comprovada
manifestacdao de impossibilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA em cumprir as obrigag¢bes ora
assumidas;

(iii) casos fortuitos ou de forga maior, conforme previstos e definidos no Cdédigo Civil, que impossibilitem
cumprimento do presente Contrato por qualquer das Partes por um periodo superior a 30 (trinta) dias.

6.2. A CONTRATANTE podera requerer a rescisao do Contrato desde que notifique a CONTRATADA, por escri
com antecedéncia minima de 60 Sessenta ) dias, observada a regra da clausula 6.3.1.

6.3. Fica a CONTRATANTE comprometida a manter fidelidade de validade contratual com a CONTRATAD
24 ( Vinte e quatro ) meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

6.3.1. Caso a CONTRATANTE solicite a rescisdao do Contrato dentro desse periodo de 24 ( Vinte e
) meses ou na hipétese da clausula 6.4, havera a cobranga de multa equivalente a 10% (Dez ) do valor
compra mensal original de vale transportes.

6.3.2. Apos o periodo de 24 ( Vinte e quatro ) meses descrito na clausula 6.3, a CONTRATANT
requerer a rescisdo do Contrato sem o pagamento de multa e/ou indeniza¢do, desde que no
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 60 Sessenta ) dias.

6.3.3. No caso de renovagdo do prazo deste Contrato, conforme clausula 5.1, nao havera re
periodo de fidelidade contido na cldusula 6.3.

6.4. Caso a CONTRATANTE por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) alternados nao envie a
pertinentes para a CONTRATADA realizar a aplicacdo da reducdo e/ou compra de créditos de v
considerar-se-a encerrado o presente Contrato, caso em que ficara obrigada a CONTRATANTE a
multa estipulada na clausula 6.3.1.

6.5. Para que a rescisdao descrita nesta cldusula seja declarada como acatada pela C
CONTRATANTE deve estar quite quanto a todos os vencimentos devidos.
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VIl - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. A CONTRATADA, obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacao a quaisquer dados, informacdes,
sistemas, estratégias, métodos de operacdao, pormenores da CONTRATANTE, entre outros, doravante
denominados “DADOS CONFIDENCIAIS”, a que a CONTRATANTE ou qualquer de seus empregados, prepostos
e/ou colaboradores venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razdo da
celebracdao e execucao deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, a CONTRATADA, a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum
de seus diretores, profissionais e/ou prepostos faga uso indevido desses “DADOS CONFIDENCIAIS”.

7.2. As obrigacOes de sigilo e confidencialidade previstas nesta cldusula vinculardao a CONTRATADA, durante a
vigéncia de eventuais contratos de prestacao de servicos ou nao, e continuarao na hipétese de seu término,
independentemente do motivo por que este venha a ocorrer. O seu desrespeito, por parte da CONTRATADA,
sem autorizacao expressa e por escrito da CONTRATANTE, possibilitara penalidades cabiveis e sem prejuizo da
responsabilizacdo pelas perdas e danos comprovadamente causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, e da
responsabilidade penal a que responderao seus administradores em razao da quebra do sigilo.

VIil - DA ANTICORRUPCAO

8.1. Na execucdo do presente Contrato é vedado as Partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/o
gestor seu:

(i) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

(i) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

(iii) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢Ges ou prorrogacées do pr,
Contrato, sem autoriza¢dao em lei, no ato convocatério da licitacdao publica ou nos respectivos instru
contratuais;

(iv) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

(v) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢gdes ou omj
constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n2 12.846/2013 e do Decreto n2 8.420/,
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nao relacion
presente Contrato.

IX — DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas p
Colaboradores também cientes, que a CONTRATADA em decorréncia do presente Contrato p
utilizar, manter e processar, eletrénica e manualmente, informacdes e dados prestados pel
(“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos de prestacdo dos Servigos objeto d

9.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obriga¢des e penalidades aplicaveis consta
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as m
garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados

@P@Eﬁg@@pa extensao autorizada na referida LGPD.
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9.3. A CONTRATADA tratara todos os DADOS PESSOAIS em nome da CONTRATANTE, conforme as leis de
protecao de dados aplicaveis e os termos desta cldusula.

9.4. A CONTRATADA concorda em:
(a) limitar o acesso aos DADOS PESSOAIS que tratar em nome da CONTRATANTE a seus colaboradores que
tenham necessidade de ter acesso a tais DADOS PESSOAIS para executarem as suas fungdes; e

(b) assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relacdo as obriga¢des de confidencialidade previstas
nesta cldusula e neste Contrato, e concordem em cumpri-las.

9.5. A CONTRATADA TRATARA OS DADOS PESSOAIS COM A FINALIDADE EXCLUSIVA DE EXECUTAR OS
SERVICOS DESCRITOS NESTE CONTRATO E DE ACORDO COM AS INSTRUCOES DA CONTRATANTE, BEM COMO
NAO TRATARA 0S DADOS PESSOAIS PARA QUALQUER OUTRA FINALIDADE NAO PREVISTA NESTE CONTRATO,
A MENOS QUE SEJA AUTORIZADA, POR ESCRITO, PELA CONTRATANTE, POR MEIO DE CORRESPONDENCIA, E-
MAIL OU OUTROS MEIOS CAPAZES DE VISUALIZACAO E RETENGAO, ENVIADO POR UM REPRESENTANTE LEGAL
DA CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA nao tratara DADOS PESSOAIS adicionais além do que for necessario para cumprir com
finalidade deste Contrato.

9.7. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias apds os DADOS PESSOAIS ndo mais serem necessarios para
propdsitos deste Contrato, ou da expiragao do prazo deste Contrato, ou, ainda, por qualquer razao, por deci
da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd devolver ou destruir todos os DADOS PESSOAIS em sua poss
controle em decorréncia do presente Contrato, apds consulta da CONTRATANTE quanto a forma de proc
Nao obstante o disposto acima, a CONTRATADA podera manter uma cépia dos DADOS PESSOAIS necessari
cumprimento do prazo previsto na legislacdao aplicavel, devendo a CONTRATADA destruir imediatame
referidos dados apds o término do prazo. Nessa hipoétese, as obrigacGes relativas a DADOS PESSOAIS pr
neste Contrato continuardao em vigor até que todos os referidos DADOS PESSOAIS sejam destruidos.

9.8. Nao obstante quaisquer obrigacOes previstas neste Contrato estabelecendo padrdes para s
aplicagOes, arquivos de dados e outras ferramentas de tecnologia, a CONTRATADA garante que
implementou, e mantera durante o prazo deste Contrato, medidas técnicas e organizacionais para p
DADOS PESSOAIS contra acesso, divulgagao, exposicao, alteracao, perda e destruicao ilegal ndao aut
acidental. A adequabilidade dessas medidas serda avaliada a luz de técnicas mais modernas
implementac¢ao, natureza dos DADOS PESSOAIS e risco aos quais os DADOS PESSOAIS estejam ex
medidas serdao pelo menos iguais ou superiores a:

(i) padroes da industria; e
(ii) medidas que a CONTRATADA adota para proteger outro DADO PESSOAL em sua posse ou con

9.9. Imediatamente apds tomar ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer fato e
seguranga que possa comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade d
PESSOAL, a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE, por escrito, sobre tal fato.
devera, no minimo:
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(a) descrever a natureza dos DADOS PESSOAIS afetados, as categorias e o nimero de titulares dos DADOS
PESSOAIS em questao;

(b) fornecer informacgd@es sobre os titulares de DADOS PESSOAIS envolvidos;
(c) informar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos DADOS PESSOAIS;

(d) comunicar o nome e os detalhes de contato do encarregado ou responsavel por prote¢cdo de DADOS
PESSOAIS da CONTRATADA;

(e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao incidente de seguranga;
(f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o incidente de seguranca; e

(g) descrever as medidas que foram ou serdo tomadas para reverter ou mitigar os efeitos das perdas relacionadas
ao incidente de seguranca.

9.9.1 A CONTRATADA devera cooperar com a CONTRATANTE e adotar as medidas razodveis, conforme
as instrucdes da CONTRATANTE para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e correcao de cada incidente d
seguranca, permitindo a CONTRATANTE realizar uma investigacao completa sobre o incidente de segurang
formular uma resposta correta e adotar medidas adicionais adequadas em relacao ao incidente de segurancga,
fim de atender a qualquer requisito da legislacao aplicavel.

9.9.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa fé no desenvolvimento do contetdo
quaisquer declaragdes publicas relacionadas ou de quaisquer avisos necessdrios para as pessoas afetadas
incidente de seguranca ou autoridades de protecdao de dados competentes. A CONTRATADA nao deve info
terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por escrito, da CONTRATANTE, a menos que seja e
notificacao pela legislacao a qual a CONTRATADA esteja sujeita. Nesse caso, a CONTRATADA deverd, nam
extensao permitida pela legislacao aplicavel, informar a CONTRATANTE sobre tal requisito legal, fornec
copia da(s) notificacdo(Ges) proposta(s) e considerar os comentarios feitos pela CONTRATANTE, antes de
a quaisquer terceiros sobre o incidente de seguranca.

9.9.3. Mediante correcao satisfatéria do incidente de seguranca, a CONTRATADA concorda
acOes razoavelmente necessarias para evitar nova ocorréncia do fato e fornecera declaragoes escri
CONTRATANTE sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a CONTRATAD
ameaca de uma ocorréncia de fato similar.

9.10. A CONTRATADA concorda em fornecer toda e qualquer assisténcia requerida pela CONTR
responder, dentro do periodo exigido pela lei aplicavel e/ou politica da CONTRATANTE, a qualq
individual recebida pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.

9.11. A CONTRATADA concorda em responder total e imediatamente a todos os ques
CONTRATANTE relacionados ao TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS relativo ao presente Con
CONTRATANTE a responder total e prontamente aos questionamentos de qualquer autori
relativos ao TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS relacionado ao presente Contrato. A CONTR
CONTRATANTE imediatamente de qualquer solicitacdao efetuada por uma autoridade comp
DADOS PESSOAIS que a CONTRATADA trate em nome da CONTRATANTE, salvo se tal com
pela legislacdao aplicavel. Adicionalmente, a CONTRATADA concorda em cooperar com
responder ou objetar tal solicitacdo.
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10.1. A CONTRATANTE autoriza desde ja, a titulo gratuito, o uso de sua logomarca pela CONTRATADA em
materiais de divulgacao internos e externos, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de contraprestacao.

Xl - FORO

11.1. Fica eleito o Foro Central da Cidade de Salvador/BA, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir as questoes oriundas da interpretacao e execug¢ao do presente Contrato.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de mesmo teor e
forma, na presenca das testemunhas ao final assinadas.

Salvador, de de 2025.

YURGAN TARGE Assinado de forma digital
PASSOS por YURGAN TARGE PASSOS
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PROPOSTA COMERCIAL

VT PREMIUM

Associagao de Prote¢ao a Maternidade E Infancia Ubaira,
CNPJ n? 14.284.483/0003-70- UPA IMBIRIBEIRA

1. POR QUE TERCEIRIZAR A GESTAO DO VALE-TRANSPORTE COM A AUSTER VT?

O excesso de demandas sobrecarrega demasiadamente o time de RH e terceirizar
a operacionalizagdo do vale-transporte é uma estratégia que proporciona um melhor
fluxo de trabalho, redugdo de custos, além de uma maior disponibilidade do time para
tratar de questdes estratégicas.

A Auster VT atua desde 2011 em todo o territdrio nacional fazendo, sob
demanda, o pedido de compra dos beneficios de vale-transporte, vale-alimentacgao,
vale-refeicdo e vale-combustivel, resolvendo problemas junto as operadoras, bem
como reduzindo custos identificando saldos acumulados nos cartes de vale- transporte
e por meio da roteirizagao, além de prestar todo suporte necessdrio ao time de RH.

2. EXECUCAO DO TRABALHO

O trabalho é executado no formato que melhor atende ao cliente e essa
flexibilidade de nos adaptarmos a realidade do cliente ao invés de impor um processo
engessado é o nosso maior diferencial. Nossos especialistas identificardo o formato d
trabalho mais atrativo, considerando os seus procedimentos internos, prazos
limitagdes.

3. ASPECTOS TECNICOS IMPORTANTES

e Pedidos de compra de créditos de vale-transporte tém prazo de devolugao de
48 horas;

e Pedidos de resolugdo de problemas junto as operadoras tém prazo de devol
até 24 horas. Em algumas ocasides a resolucao da situagdo estard sujeita aos p
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A AUSTERM

E BENEFICIOS

operadora envolvida;

e SolicitagGes pontuais de roteirizacdao serdo atendidas em até 24h. Solicitagdes de
roteirizagdo de toda a base terdao prazo de entrega a ser combinado;

e Fazemos a gestdo do vale-transporte no seu préprio cadastro na operadora, sem
migrar sua base de colaboradores para um cadastro da AUSTER VT, o que garante maior
celeridade e transparéncia no processo;

e Durante todo o contrato as informagdes de login e senha de acesso as plataformas
das operadoras de vale-transporte s3ao compartilhadas com vocé, assim,
proporcionamos total transparéncia em nosso trabalho;

e Disponibilizamos um especialista sénior especifico para ficar responsdavel por atender
todas as suas demandas. Ele estard disponivel para atende-lo por e-mail, telefone e
what’s app;

e Possibilitamos o envio de boleto AUSTER VT ou de boleto de todas as operadoras
para pagamento dos pedidos de compra;

e Efetuamos vinculo e desvinculo do CPF de novos colaboradores, pedido de novas
vias, e cancelamentos;

e Fazemos a administracao da bolsa de créditos;

e Prestamos todo suporte ao RH com atendimento personalizado e envio de relatérios;

4. INVESTIMENTO

40% ( Quarenta por cento ) da redugdo aplicada com o servigo de roteirizagao, por trés
meses consecutivos.

40% ( Quarenta por cento ) da redugdo aplicada com o servico Gestao de Saldos,
mensalmente.

1% ( Um por cento ) calculado com base no pedido original de compra, mensalmente,
para confeccionar pedido de compra de vale-transporte e realizar atendimento junto a
operadoras e ao RH.

De acordo,

Associacao De Protecao A Maternidade E Infanci
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