ANEXO Il — S3 Gestao em Saude - Salvador

ESCOPO DO PROJETO
Hospitalar
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Proposta Comercial

1. OBJETIVO

Apresentar Proposta Comercial ao S3 Gestao em Saude - Salvador referente a prestacéo de servigos para
a vertical Hospitalar.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - Sao os seguintes produtos, médulos e subsistemas abrangidos pelo escopo do presente Proposta
Comercial, devendo-se observar a modalidade de licenciamento conforme tabela abaixo para instalacao
no seguinte local: S3 Gestdo em Saude - Salvador.

Produto Qtd. Valor Unitario Valor Total
Licenca de Uso - Soul MV - 50,00 R$1.000,00 R$50.000,00
Gestéo Hospitalar
Manutengéo - Soul MV - 50,00 R$100,00 R$5.000,00
Gestéo Hospitalar
Consultoria/ Implantagéo 1,00 R$216.618,00 R$216.618,00
Hospitalar
Valor Total do Projeto R$271.618,00
Observacgéo:

Para produtos e servigos de infraestrutura contamos com parceiros especializados nas Solugbes MV.
Assim, ndo deixe de consulta-los através dos contatos abaixo:
comercial@flowti.com.br

2.2. A oferta referente a Consultoria, acima informada, mantém sua validade desde que o inicio da
execugao dos servicos de implantagdo ocorra em até 12 (doze) meses apos a data de assinatura do
presente termo. Ultrapassados os 12 (doze) meses, 0 escopo da consultoria e seus respectivos valores

serdo renegociados entre as partes.
3. INFORMACAO DO SERVICO

Proposta Comercial contemplando Implantacao,
Licenciamento e Manuten¢do do SOUL MV na

Escopo descricéao UPA Séao Marcos geridas pela S3 Gestdo em
Saude.
Tipo do Servico Nova Solucao
Data Inicio do Servigo Data Final do Servigo

4.LOCAIS DE IMPLANTACAO

Nome da Conta UF Cidade CNPJ
Unidade de Emergéncia de Sdo Marcos BA Salvador 14.284.483/0001-08
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5. DESPESAS

Proposta Comercial

5.1 Além dos valores de licenciamento, manutencgéo e suporte técnico e consultoria de implantacéo /
homologacao, deverdo ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaixo:

INFORMACOES SOBRE AS DESPESAS PARA DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa

Quilometragem

Taxi

Estacionamento

Hospedagem

Passagem Aérea

Telefone

Alimentacéo

Lavanderia

Pedagio
Bagagem

Carro Locado

Transportes urbano

Descricdo da Despesa

Carro préprio a R$ 0,67/km por
profissional.
Inclui: Taxi App ou Taxi
Convencional. Obs: (Uber, Easytaxi,
99 taxis e equivalentes).

Estacionamento por profissional.

Hospedagem por profissional — Hotel
categoria minima de 3 estrelas — com
café da manha.

Passagem inclui bilhete aéreo por
profissional (valor do deslocamento
total da localidade do consultor até o
cliente — ida e volta).

Valor de até R$ 50,00/més por
Profissional (comprovante da recarga
ou cOpia da fatura da conta de
telefonia).

Valor de R$ 40,00/dia por profissional
considerando todos os géneros
alimenticios (alimentacao/ refeicéo e
similares)

Valor de até R$ 250,00/més por
profissional.

Pedagio por colaborador.
Bagagem de até 23Kg.

Locacao do veiculo e combustivel
(fatura de locacao + cupom de
abastecimento).

Transporte inclui: 6nibus municipal,
intermunicipal e interestadual.

6.FORMA DE PAGAMENTO

Iltem

Licenga de Uso - Soul MV - Gestéo Hospitalar

Brasil - BA-2022-43026
Versao:

Providenciado por:

MV

MV

MV
MV

MV

MV

MV

MV

MV
MV
MV

MV

Descricao

Pago por:

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente
Cliente

Cliente

Cliente

Sera pago em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais,

fixas e consecutivas, sendo a 12 parcela faturada
30 dias ap0s a assinatura do presente Termo e as
demais parcelas a cada 30 (trinta) dias.
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Proposta Comercial

Manutenc&o - Soul MV - Gest&o Hospitalar A manutencdo sera paga mensalmente, com o
faturamento da 12 (primeira) mensalidade 30 (trinta)

dias apds a entrada em producéo e as demais
mensalidades a cada 30 (trinta) dias, durante toda
a vigéncia do contrato.

Consultoria/ Implantacéo Hospitalar Sera pago em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais,
fixas e consecutivas, sendo a 12 parcela faturada
na data de assinatura do presente Termo e as
demais parcelas a cada 30 (trinta) dias.

7. VALIDADE

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

8. CONDICOES GERAIS

8.1 Necessitando o Cliente de customizagBes, estas serdo solicitadas & MV que informara sobre a
possibilidade de execucdo do pretendido e os valores para estas solicitacfes, apresentando nessa
oportunidade as condi¢Bes e valores associados a solicitacédo, levando em conta, para efeito dessa
apuracgdo, o numero de horas necessérias para a execucdo e a remuneracdo por hora, ficando certo que
0 pagamento sera realizado mensalmente juntamente com as parcelas do contrato.

8.2 As horas de Consultoria descritas neste orcamento, considerar em horario normal de trabalho das 8h
as17h de segunda a sexta-feira. As atividades executadas, por solicitacéo do cliente, em qualquer
momento do projeto, fora deste horario e até as 20h, importardo em um acréscimo de 50% sobre o valor
da hora que consta neste orcamento. Ultrapassada esta nova limitagéo de 3 horas, as horas sofrerdo um
acréscimo de 100% sobre o valor da hora que consta desta proposta, inclusas as horas de trabalho
realizadas aos sabados, domingos e/ou feriados.

8.3 As alteracdes nas agendas da consultoria devem ser notificadas a MV com até 72h de
antecedéncia, ultrapassada essa limitagéo, as horas serdo cobradas integralmente.

8.4 O cronograma de implantacdo da MV possui atividades que s&do executadas pelos seus
profissionais de consultoria, respeitando seus respectivos cargos e atribuicdes. Dentro do quadro de
profissionais, possuimos Gerente de Projetos, Consultores Especialista, Sénior, Pleno e Junior. Desta
forma, a MV sereserva no direito de distribuir as atividades do projeto de acordo com os niveis acima
estabelecidos.

DADOS DE COBRANCA

Razéo Social Associacao de Protecdo A Maternidade e Infancia Ubaira
CNPJ 14.284.483/0001-08

Endereco R. Antbnio Teixeira Della Cella, n°® S/N

Cidade Salvador | UF | BA
CEP 45310-000

Inscricdo Estadual - | Inscricdo Municipal | -
Contato para Cobranca Paula Amorim

Telefone 071991143048

Email Cobranca contato@s3saude.com.br

Representante Legal CPF

Yurgan Targe

O presente Termo de Contratacéo ("Termo") é firmado entre a MV e o Cliente, coletivamente chamados
de Partes, estando o Cliente qualificado na Proposta Comercial n° Brasil - BA-2022-43026 e a MV nos
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Proposta Comercial

Contratos Aderidos, parte integrante e complementar a este Termo, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS DEFINICOES

Além dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para efeitos deste Termo, salvo ele se
de outro modo aqui ou nos Contratos Aderidos expresso, as palavras e expressdes grafadas em letra
mailscula, plural ou singular, deverao ter os seguintes significados:

Cliente: Pessoa juridica de direito privado ou publico devidamente qualificado na Proposta Comercial
apresentada pela MV.

Contrato de Licenciamento: Detalha as condi¢c@es e confere o direito de uso ndo exclusivo e intransferivel
de Sistemas de propriedade da MV, intitulado de CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMAS INFORMATICOS, registrado no 2° Cartorio de Titulos e Documentos do Recife - PE, sob o n°
apresentado na tabela abaixo.

Contrato de Implantagéo: Detalha as condi¢Ges de instalacdo, parametrizacdo e treinamento dos Usuarios
dos Sistemas licenciados, intitulado de CONTRATO DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS INFORMATICOS,
registrado no 2° Cartorio de Titulos e Documentos do Recife - PE, sob o n° apresentado na tabela abaixo.

Contrato de Manutencéo e Suporte: Detalha as condi¢ces de fornecimento dos servi¢cos de suporte e
manutencdo mensal aos Sistemas, intitulado CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE DE
SISTEMAS INFORMATICOS, registrado no 2° Cartério de Titulos e Documentos do Recife - PE, sob o
n° apresentado na tabela abaixo.

Empresa de Faturamento Tipo de Contrato N° do Registro
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA Licenca de Uso 433.551
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA Manutencgéo 433.550
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA Servicos 433.552

Contratos Aderidos: Significam coletivamente os Contratos de Licenciamento, Contrato de Implantacéo
e Contrato de Manutencé@o e Suporte, os quais também poderdo ser acessados através do endereco
eletrénico http://cloud.mv.com.br/contratos

Proposta Comercial: Instrumento negocial, firmado entre a MV e o Cliente, integrante ao presente

Termo de Contratacdo e aos Contratos Aderidos.
CLAUSULA SEGUNDA: DA ADESAO

2.1. O Cliente declara ter pelo conhecimento do teor dos Contratos Aderidos, 0s quais integram o
presente Termo para todos os fins, devendo sempre prevalecer as disposi¢cdes |4 contidas que
eventualmente conflitem com o presente Termo, Proposta Comercial e eventuais aditivos, nessa ordem.

2.2. O Cliente podera contratar novos produtos e servicos com a simples assinatura de proposta
comercial ("Proposta Aderida"), a qual devera referéncia a numeracgéo Unica da Proposta Comercial
mensionada neste Termo, bem como devera estabelecer os valores e a forma de pagamento.

2.2.1. A Proposta aderida sera considerada como parte integrante ao presente Termo, devendo ser
classificada como "Anexo X", onde "X" serd a numeragédo em ordem cronoldgica crescente.

2.2.2. E vedada a ades&o de propostas comerciais cujas partes divirjam das Partes originalmente
qualificadas na Proposta Comercial mencionada no preambulo desse Termo.

2.2.3. Nenhuma disposigéo contida na Proposta Aderida que vise excluir ou modificar as clausulas do
presente Termo e Contratos Aderidos sera considerada valida.

CLAUSULA TERCEIRA: SISTEMAS LICENCIADOS
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Proposta Comercial

3.1. A MV concede ao Cliente o direito ndo exclusivo e intransferivel de utilizar o(s) Sistema(s) descrito(s)
na Proposta Comercial, nos termos do Contrato de Licenciamento.

CLAUSULA QUARTA: SERVICOS CONTRATADOS

4.1. Os servicos contratados estéo descritos na Proposta Comercial e eventuais Propostas Aderidas,
devendo sua consecucao observar igualmente as disposicdes contidas nos Contratos Aderidos, bem
como poderdao, a critério da MV, ser realizados tanto pela Matriz como por quaisquer das suas Filiais
("Unidade Prestadora"), independentemente do Estado ou Regido onde o servigo sera executado,
cabendo a Unidade Prestadora a cobranca e recebimento do que for devido.

4.1.1. Na hipétese do Cliente solicitar alteragcbes ou modificacbes que impliguem na mudanca ou
alteracdo no escopo, estas dependerdo da aceitacdo da MV e implicardo em majoracéo dos valores ora
pactuados, através de nova proposta comercial a ser firmada entre as Partes, nos termos da Clausula
2.2 do presente Termo.

4.1.2. Salvo se disposto na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, ndo constitui objeto deste Termo, a
conversdo e/ou transferéncia de dados e informagBes existentes em outros sistemas utilizados pelo
Cliente para o(s) Sistema(s) licenciados(s). Estas atividades serdo realizadas mediante aprovacéo de
orcamento, e de acordo com a disponibilidade técnica e da MV.

4.2. Sempre que possivel, a MV poderé prestar os servicos remotamente, conforme estabelecido no
Contrato de Manutencéo e Suporte. No caso do Cliente injustificadamente n&o disponibilizar o acesso
remoto e ocorrer a necessidade do técnico da MV ter que se deslocar até as suas instalacdes para
resolver problema que poderia ser solucionado remotamente, poderdo ser cobradas as despesas
relacionadas na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, nos termos da Clausula Sexta, do presente
Termo.

4.3. Toda vez que o Cliente receber ou for informado de uma nova Versédo do(s) Sistema(s) devera
proceder a sua atualizacdo em seu equipamento no prazo de 60 (sessenta) dias. Em caso contrério, a
MV ficard impossibilitada de prestar o servi¢o de suporte técnico descrito no Contrato de Manutengéo e
Suporte e ficard isenta de qualquer responsabilidade por Erro do Sistema ou prejuizos de qualquer
natureza.

CLAUSULA QUINTA: PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pelo licenciamento de uso do(s) Sistema(s), Suporte e Manutenc¢éo, Implantacdo e outros servigos,
o Cliente pagara a MV os valores constantes na respectiva Proposta Comercial ou Proposta Aderida
onde também estéo consignadas a forma e condigdo de pagamento.

5.1.1. Aos valores descritos na Proposta Comercial ou Proposta Aderida serdo acrescidos 0s
impostos/tributos incidentes sobre o faturamento, de acordo com as aliquotas do local onde forem
emitidas as Notas Fiscais.

5.2. Todos os valores constantes na Proposta Comercial ou Proposta Aderida serdo atualizados
anualmente com base no IGP/M da Fundacéo Getulio Vargas ou outro que vier a substitui-lo.

5.3. Ocorrendo atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias, a MV, a seu critério,
independentemente de notificacdo, podera suspender 0 acesso aos Sistemas e aos servicos contratados
até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

5.4. Podera a MV, independentemente de aquiescéncia do Cliente, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a pessoa ou empresa distinta da presente
relagéo contratual.

5.5. A MV podera emitir as faturas por quaisquer de suas filiais, independentemente de aviso prévio,
desde que isso ndo impligue em mudanca da forma e condi¢cdes de pagamento.

Brasil - BA-2022-43026

Versao:

Data de Emissao: 29/09/2022 10:19
Data de Validade: 28/11/2022 10:19

D4Sign ea25b5cf-cc7e-4342-b6b2-359a2dedeeda - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Proposta Comercial

5.6. O ndo pagamento dos valores cobrados, na data do vencimento, importara em multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito devidamente corrigido e mais, juros de mora a uma taxa de 1% (um
por cento) ao més até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA SEXTA: DAS DESPESAS

6.1. As despesas com o projeto de Implantagdo do(s) Sistema(s) contratado(s), assim entendidas
aguelas necessarias ao deslocamento, hospedagem, alimentacao, comunicacao e lavanderia de todos
os profissionais alocados no projeto, independentemente do vinculo destes com a MV, seréo custeadas
de acordo com o disposto na Proposta Comercial ou Proposta Aderida (“Responsavel”), devendo ser
observado o disposto no presente Termo.

6.2. Para deslocamento cuja distancia seja igual ou inferior a 300 (trezentos) quildbmetros, o Responsavel
podera optar por fornecer transporte rodoviario, taxi ou automével, o qual igualmente servira como meio
de transporte para deslocamentos na cidade destino.

6.2.1 Na hipttese de o automaével ser fornecido pela MV ou pelo profissional alocado no projeto, o
pagamento sera realizado por quildbmetro rodado, de acordo com a Proposta Comercial ou Proposta
Aderida.

6.2.2. Para deslocamento cuja distncia seja superior a descrita no caput da presente Clausula, sera
fornecido transporte aéreo, devendo o Responsavel realizar diretamente a reserva, bem como proceder
com a emisséo dos bilhetes e o pagamento.

6.3. A hospedagem devera ser realizada em hotel classificado como 03 (trés) estrelas, de acordo com o
Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), cuja reserva e pagamento
serao feitos diretamente pelo Responsavel.

6.4. A alimentagdo sera paga quinzenalmente pelo Responsavel, diretamente aos profissionais alocados
no projeto, mediante a apresentagéo das respectivas notas fiscais ou recibos de pagamento, nos limites
estabelecidos na Proposta Comercial ou Proposta Aderida.

6.5. O Responsével se obriga a fornecer ao profissional que néo resida na localidade da prestacao dos
servigos, transporte ao seu domicilio a cada periodo méaximo de 30 (trinta) dias, entendendo-se, por
transporte, as despesas de ida e volta.

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA

7.1. Este Termo vigorara por prazo indeterminado, até que se verifique a necessidade de rever as
condic¢des estabelecidas ou haja dendncia de cancelamento ou solicitagéo de rescisédo por uma das
Partes.

CLAUSULA OITAVA: RESCISAO

8.1. O presente Termo podera ser rescindido por comunicacéo escrita de qualquer das Partes, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, sem que haja a incidéncia de qualquer multa.

8.2 O presente instrumento podera ser rescindido, a qualquer tempo, independente de formalidade
judicial ou extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das seguintes hipéteses:

8.2.1. Inadimplemento substancial das obriga¢des por qualquer das Partes, ndo sanadas em um prazo
maximo de 90 (noventa) dias apoés notificacdo a Parte infratora.

8.2.2. Se qualquer das Partes requerer recuperacao judicial, tornar-se insolvente ou tiver faléncia
decretada.
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Proposta Comercial

8.3. Na hipétese do Cliente solicitar a rescisdo do presente instrumento antes de satisfeita a totalidade
dos valores pactuados, esta apenas sera considerada com a prévia liquidacéo integral do saldo devedor
que por ventura venha a existir naquela data, decorrente dos servicos efetivamente realizados e Licencas
de Uso contratadas.

8.4. Em havendo atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de quaisquer das parcelas pactuadas
na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a MV, a seu exclusivo critério, podera optar pelaresciséo do
presente instrumento, além de adotar todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis para a
cobranca dos valores em atraso.

CLAUSULA NONA: DAS COMUNICAGOES

9.1. Qualquer comunicacao entre as partes so sera valida quando feita por escrito, salvo os assuntos de
rotina e suporte do Sistema.

9.2. Qualquer mudanca de endereco devera imediatamente ser comunicada entre as Partes, por escrito,
com comprovante de entrega.

CLAUSULA DECIMA: DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, propostas
comerciais, materiais, pormenores, informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais e
inovacdes de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe tenha sido confiado em razéo deste
Contrato (“Informagéo Confidencial”’), sendo eles de interesse da MV ou do Cliente, ndo podendo sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagdo, sob as penas da lei, além de indenizagdo por eventuais perdas e danos causados.

10.2. Caso a Parte e/ou respectivas afiliadas ou representantes seja(m) obrigado(s) a divulgar, por forca
de lei, norma infra legal ou ordem de autoridade, incluindo por qualquer autoridade judicial, administrativa
ou arbitral, conforme o caso, qualquer Informag&o Confidencial de qualquer das Partes, aquela devera
prontamente comunicar a outra Parte, por escrito, sobre a existéncia da respectiva exigéncia, remetendo-
Ihe copia desta, de modo que oportunize, se assim desejar, a busca de medidas cautelares ou outras
protecBes apropriadas para evitar ou mitigar a divulgacéo, sendo que, na hipétese de tais medidas ou
outras protecdes apropriadas ndo serem obtidas a tempo, a Parte, da qual a Informacéo Confidencial
tenha sido exigida devera (i) fornecé-la apenas na medida estritamente exigida; e (ii) se legalmente
possivel requerer a respectiva autoridade tratamento confidencial a informacao.

10.3 - A obrigacédo de confidencialidade e sigilo aqui tratada permanecera em vigor por um periodo de 02
(dois) anos apds a rescisao do presente Termo.

10.4. Nao obstante ao estabelecido nesta Clausula 102, a MV podera divulgar, para fins comerciais, o
nome e a marca do Cliente em campanhas e no seu material de divulgacéo, resguardando as demais
informacdes do negdcio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DECLARACOES E GARANTIAS DE ANTICORRUPCAO.

11.1. As Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupc¢ao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em
especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. 88 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte (“Leis de Anticorrupgao”), comprometendo-se a absterem-se de qualquer
atividade que constitua uma violagéo das disposicdes destas Leis de Anticorrupgao.

11.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.
Na execucdo deste Contrato, é vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o0 pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
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governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisédo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Leis de Anticorrupgéo
("Pagamento Proibido").

11.3. Um Pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais como,
exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
promocéo, a explicacdo, demonstracdo ou de produtos ou servicos, ou de execuc¢ao de um contrato com
um governo ou suas agéncias, desde que 0 pagamento seja permitido pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A MV néo se responsabiliza:

a) Pelos resultados produzidos pelos Sistemas caso estes sejam afetados por algum tipo de
programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “virus”;

b) Por falha de operacéo, operagdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em
que ndo exista culpa da MV;

c) Pelo cumprimento dos prazos legais do Cliente para a entrega de documentos fiscais ou
pagamentos de impostos;

d) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais
tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo Sistema; e

e) Por problemas definidos como caso fortuito ou forga maior, ambos contemplados pelo art.
393, do Cadigo Civil Brasileiro.

12.2. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario contida neste Termo de Contratacédo, Contratos
Aderidos, Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a MV em hip6tese alguma, sera responsavel por
perdas e danos indiretos e tampouco por lucros cessantes ou danos morais sofridos ou incorridos pelo
Cliente ou qualquer terceiro em decorréncia da relagdo estabelecida entre as Partes.

12.3. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, a responsabilidade total da MV perante o Cliente ou
qualquer terceiro, por perdas e danos resultantes do descumprimento deste Termo e/ou Contratos
Aderidos, em hip6tese alguma excedera, no conjunto, a quantia equivalente ao valor das Licencas de
Uso pagas pelo Cliente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. As Partes ndo poderao transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes e direito contraidos com a
adesdo ao presente Contrato, seja a que titulo for.

13.2. As disposicdes contidas nos Contratos Aderidos, no presente instrumento e na Proposta Comercial
refletem na integra os entendimentos e acordos entre as Partes, prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais.

13.3. O nao exercicio, pela MV, de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente Termo,
Contratos Aderidos, Proposta Comercial ou, ainda, sua tolerancia quanto a infragbes contratuais por
parte do Cliente ndo importard em rendncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida
e, tampouco, alteragdo de quaisquer das clausulas contratuais.

13.4. Se uma ou mais disposi¢Bes deste Termo, Contratos Aderidos ou Proposta Comercial vier a ser
considerada invélida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo
afetara o restante do disposto nos referidos instrumentos, os quais continuardo validos e serdo
interpretados como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel ndo existisse.

13.5. As Partes garantem que este Termo néo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros.

13.8. O Cliente declara possuir capacidade técnica e econémica para avaliar as funcionalidades contidas
nos Sistemas, reconhecendo que tais funcionalidades atendem as suas necessidades, dentro dos
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padrdes de qualidade e adaptabilidade que ele préprio, Cliente, exigia.

13.9. As Partes se obrigam a néo aliciar ou contratar empregados ou prestadores de servi¢os, uma da
outra, pelo prazo minimo de 12 (meses) da extincdo do presente contrato, sob pena de pagamento de
importancia correspondente a 12 (doze) vezes a remuneracgéo do profissional.

13.10. As Partes se obrigam por si e seus sucessores no cumprimento desse Termo e Contratos
Aderidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da cidade de , para nele serem dirimidas todas e quaisquer questdes, conflitos,
davidas e pendéncias decorrentes deste instrumento e dos Contratos Aderidos.

Aceite da Proposta

Data da assinatura:

Rafael Antonio Martins S3 Gestdo em Saude - Salvador
TESTEMUNHAS:

Nome Nome

CPF CPF
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ANEXO | - PROPOSTA TECNICA

ESCOPO DO PROJETO
Soul MV - Acelera MV
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1. Identificacdo da oportunidade e do contratante

Cadigo | Brasil-BA-2022-43026

Nome | S3 Gestdo em Saude

N° de empresas | 1 (Unidade de Emergéncia Sdo Marcos)

2. Apresentacdo da proposta

Esta proposta descreve os servigos profissionais que serdo desenvolvidos para a realiza¢do da implantagéo das

nossas solucdes.

3. Escopo do projeto

O presente documento apresenta as informacdes e modelo de gestéo referente ao projeto de implantacdo das
solugbes MV na modalidade Acelera MV, visando aperfeicoamento da operagédo, gestdo e estratégia por meio
da utilizacéo das funcionalidades do sistema, uso de dados padrdes, processos padrdes aderentes a ferramenta,
carga de dados especificos de forma consistente e treinamento dos profissionais envolvidos nos processos a

serem informatizados.

4. Metodologia de Implantagao

FINALIZAGAO

3

INICIALIZAGAQ

OPERAGAD flow healthcare

ASSISTIDA

4

GO LIVE

PLANEJAMENTO

Pagina 3 de 14
D4Sign ea25b5cf-cc7e-4342-b6b2-359a2dedeeda - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Proposta Técnica

5. Metodologia de Gestao de Projetos

O objetivo da metodologia é garantir que a implantacéo das solugbes MV ocorram com qualidade e dentro das

melhores praticas de mercado. A metodologia de gerenciamento de projetos é controlada pelo PMO - Project

Management Office — que é a area da organizacdo que centraliza, monitora e audita o Gerenciamento de

Projetos.

A missao do PMO é “ldentificar, divulgar e apoiar o uso das melhores praticas de gerenciamento de projeto de

modo a garantir a satisfagao do cliente e o retorno financeiro do projeto”.

Os objetivos primarios do PMO séo:

v Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas, politicas, normas, procedimentos e
modelos de documentos de GP;

v Repositorio e Gerenciamento para riscos compartilhados entre os projetos;

v Defini¢do e gerenciamento das ferramentas de GP;

v Coordenacéo central das comunicacdes entre projetos;

v Treinamento e Coaching para os GP;

v Monitoramento dos projetos em andamento;

v/ Garantia de que o projeto e seus produtos atendam as necessidades implicitas e explicitas do cliente
(Escopo), sejam disponibilizados a tempo (Prazo) e com prego e custos compativeis (Custo);

v Gestéao do Portfélio de projetos;

v Auditoria dos projetos estratégicos;

v Consolidacdo dos Status Report dos projetos para envio para a alta gestao;

v’ Elaboracéo dos indicadores dos projetos.

Abaixo, as diretrizes do PMO:

v" Metodologia baseada no PMBOK;

v Resposta agil as necessidades do cliente;
v Uso das melhores praticas.

6. Conceito para Gestédo do Projeto
A metodologia estd baseada no PMBOK e na aplicacdo e integracdo dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos. Ela deve ser adotada para todos os projetos do portfélio.

Um grupo de processo € um conjunto de processos que suportam o desenvolvimento do projeto.

O responsavel pela execugdo desses processos € o gerente de projetos.

v Iniciagdo: estudo de viabilidade e autorizagéo para inicio do projeto;

v Planejamento: refinamento dos objetivos e da estratégia de implementagdo, assim como programacéao das
atividades, prazos, custos, riscos e formacgéo da equipe;

v' Execucdo: coordenacdo das pessoas e recursos para execucao do plano de projeto;

v’ Controle: medicéo do progresso do projeto visando identificar desvios para programar acdes corretivas;

v" Encerramento: entrega do produto e formalizacdo da aceitacdo do trabalho executado.

7. Fases do Projeto
7.1. Inicializacdo
Nesta fase, serdo realizados todos os preparativos necessarios para execucao do projeto de implantacéo,
em que acontecera o alinhamento do projeto com a MV e o cliente. Serdo identificados os pontos de
integracdes. Também deverd ser realizado o levantamento das expectativas dos Stakeholders e
elaborado o Termo de Abertura do Projeto.

7.2. Planejamento
Nesta fase, serdo definidas as estratégias do projeto, a identificacdo das necessidades e definidos os
principais marcos do projeto. Serd realizada a reunido de Kick Off, o check list do projeto, o alinhamento
do escopo com o cliente, o cronograma do projeto e o plano de projeto.
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7.3. Construcéo
Esta fase contempla todas as etapas relacionadas a preparacédo homologacéo do ambiente para torna-lo
operacional, tendo como etapas:

7.4.

7.5.

7.6.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.
7.3.7.

7.3.8.

Realizar instalacdo das aplicagBes e banco de dados com carga de dados padrées no ambiente
definido e disponibilizado pelo contratante;

Realizar entrevista com os responsaveis das areas objetivando o entendimento de seus processos
em relacdo ao escopo comercializado, sem possibilidade de customizacao;

Entregar modelos de processos padrdes a serem aplicados pelo contratante antes do inicio da
etapa de treinamento operacional;

Realizar treinamento do cadastro de tabelas e configuracfes através da plataforma da UniMV;
Nota: Aplicavel nos casos em que nédo tenha sido contratado o Servico de Central de Cadastros
da MV.

Realizar carga ou cadastramento de dados mestres especificas (préprios) do contratante pela
equipe de Servigcos Técnicos a partir de solicitagdo mediante catalogo padréo para aceleracao;
Realizar homologac¢édo do ambiente (sistema e contedo);

Realizar treinamento operacional limitando-se a uma turma com até cinco multiplicadores por
médulo; e

Realizar homologacéo de integracdes contempladas na comercializagdo em contrato separado.

Go Live

Esta fase da inicio & Operacdo do Sistema e é a partir dela que se iniciam as atividades de verificacdo
para garantir que o sistema comece a operar nas dependéncias do cliente sem apresentar problemas de
paradas ou de inconformidades nos processos definidos na comercializacao.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.
7.4.5.

Realizar simula¢éo da operacéao;

Realizar atualizagéo do check list do projeto;
Realizar a carga de dados finais;

Elaborar escala de apoio; e

Realizar Go Live.

Operacédo Assistida
Esta fase consiste em apoiar e oferecer suporte (in loco ou remoto) aos usuarios no que diz respeito a
tirar eventuais duvidas e promover a efetiva utilizagcao do sistema no dia a dia de trabalho no cliente.

Finalizac&o

Esta fase marca o fim do projeto e da operacao assistida. Sera elaborada a planilha de licdes aprendidas
e realizada a reunido de finalizacdo com o cliente para avaliar a implantagcéo e definir a data de término
da operacéo assistida e da saida da equipe MV.
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8. Mddulos do sistema a serem implantados

Os modulos do sistema seréo licenciados e implantados conforme escopo pré-estabelecido e relacionados no
quadro abaixo:

MODULO IMPLANTAGCAO
MODULOS DO SISTEMA (Soul MV) HICENCIAPOR S CONTIRATADA OBSERVACAO
SIM NAO SIM NAO

GESTAO DE ATENDIMENTO

Ambulatério X X
Central de Agendamento X X
Internacdo Domiciliar (Home Care) X X
Internacéo Hospitalar X X
Urgéncia e Emergéncia

GESTAO DE FLUXO

Controle de Sala X X
Gestor de Fluxo X X

Painel de Atendimento X X

Painel de Recepcéo X X
Totem / Senha X X
GESTAO CLINICA E ASSISTENCIAL

Acolhimento e Classifica¢do de Risco X X
Atenc¢do Primaria a Saude (APS) X X
Centro Cirtrgico e Obstétrico X X
Controle de Infeccdo Hospitalar X X
Diretoria Clinica X X
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) X X
Gerenciamento de Unidades (PAGU) X X
DIAGNOSTICO E TERAPIA

Agéncia Transfusional X X
Diagnéstico por Imagem (RIS) X X
Laboratério de Analises Clinicas (LIS) X X

LIS — Soroteca / Laminoteca X X
LIS — Portal de Laudos Web X X
GESTAO DE SUPRIMENTOS

Almoxarifado / Farmacia X X
Compras X X
GESTAO DE FATURAMENTO

Auditoria de Recursos de Glosas X X
Comunicacao de |. Hospitalares e Ambulatoriais X X
Faturamento Convénios e Particulares X X
Faturamento SUS (AIH) X X
Faturamento SUS (BPA / APAC / SISCOLO) X X
GESTAO FINANCEIRA

Caixa X X
Financeiro (a pagar, a receber, bancério) X X
IntercAmbio Eletrdnico de Arquivos X X
Repasse Médico X X
Tesouraria X X
GESTAO DE CONTROLADORIA

Contabilidade X X
Gestéo de Alcadas X X
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Gestéo de Contratos X X
Gestéo de Custos X X
Gestéo de Orcamento X X
Patrimonio X X
AREAS DE APOIO

Central de Materiais Esterilizados X X
Higienizacao X X
Lavanderia e Rouparia X X
Manutencéo X X
Movimentacao de Documentos (MOVDOC) X X
Nutricdo e Dietética X X
Portaria e Controle de Acesso X X
Servico de Arquivo Médico e Estatistico (SAME) X X
Servi¢co de Atendimento ao Cliente (SAC) X X
Tabelas Globais X X
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Editor de Documentos Eletrénicos X X
Gerenciador de Impressao Web (GIW) X X
Gerenciamento de Usuarios X X
Report Manager (gerador de relatérios) X X

9. Servigcos opcionais (CSC MV - 100% remoto)
9.1. Central de cadastro
Este servico serd iniciado apés concluséo da fase de operacdo assistida e contempla a manutencéo
(inclusdo e ajustes) das tabelas e configuragdes dos médulos contemplados neste escopo.

9.2. Servico de sustentacéo
Este servico serd iniciado apds concluida a fase de operacao assistida e contempla apoio aos usuarios
finais e de Tecnologia da Informacdo em horario comercial sobre os moédulos que fazem parte deste
escopo.

Nota: Nao faz parte do servico de sustentagdo: suporte sobre infraestrutura (rede, computadores,
sistema operacional, navegadores, impressoras, leitores de cédigos de barras, totens, etc.), bem como
sobre produtos que nédo facam parte deste escopo.

10. Premissas e Restricdes

10.1. Essenciais / Criticas

Com o objetivo de realizar as entregas dentro dos prazos estabelecidos e com a qualidade necessaria,

todas as premissas e restricdes desta proposta devem ser respeitadas, tendo algumas delas impacto direto

no caminho critico do projeto, portanto, precisam de atencao especial.

10.1.1. Para execucdo do projeto, sugerimos que a equipe de Tecnologia da Informacado do contratante
tenha disponibilidade de usuérios-chave para acompanhar e apoiar as atividades do projeto,
devendo esta equipe ser formada minimamente por:

1 usuario para area de atendimento / apoio;

1 usuario para area de suprimentos;

1 usuario para area médica / assistencial / SADT;

1 usuario para area de faturamento / auditoria e glosas / repasse médico; e
1 usuario para area de controladoria (financeiro e contabilidade);

AN NI N NN

10.1.2. Além dos usuérios-chave, o contratante devera envolver, gerentes de area, coordenados, lideres
de equipes e multiplicadores para participarem das atividades do projeto, sejam elas relacionadas
a definicdes, disponibilizacdo de contelddo, capacitacdo, disseminac¢éo do conhecimento e apoio
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

aos usuarios finais durante as etapas de simulacdo e operacéo assistida conforme areas de
negoécio e moédulos a serem implantados;

O contratante deverd nomear um ponto focal com disponibilidade total para responder aos
questionamentos da equipe MV e enderecar internamente temas do projeto em tempo adequado
conforme planejamento;

O contratante devera garantir que a equipe que participara das atividades relacionadas ao projeto
deve ter conhecimento adequado e relevante da empresa, de seus processos, operacdes,
politicas, procedimentos, bem como adequado poder e agilidade para tomada de deciséo;

Todas as discussdes entre os analistas da MV e os analistas de negdcio do contratante ocorrerao
de forma simultanea para todas as areas, respeitando o planejamento para a etapa;

A disponibilizacdo dos dados especificos pela equipe do contratante e consequentemente carga
dos respectivos dados pelos analistas da MV sera realizada de forma simultdnea para todas as
areas, respeitando quando aplicdvel a dependéncia entre tabelas o que serd informado pela
equipe da MV,

Este projeto ndo contempla customizacgdo / desenvolvimento de qualquer natureza, portanto, o
contratante fara uso das funcionalidades padrées disponiveis nos médulos relacionados nesta
proposta;

O contratante far4d uso dos processos padrbes disponibilizados pela MV relacionados aos
maddulos contemplados neste objeto. O contratante seré responsavel pela analise, adequacéo e
aplicacéo dos processos propostos pela MV com base nas melhores préaticas de mercado;

Com a aquisicdo dos médulos relacionados nesta proposta, o contratante fard uso do contetdo
padrdo disponibilizado pela MV relacionado a dados mestres (Materiais e Medicamentos,
Cirurgias, Exames, Diarias e taxas, OPME, estrutura TISS e TUSS, etc.), documentos eletrdnicos,
fichas, etiquetas e termos de responsabilidade. Adicionalmente, a MV disponibilizara layouts em
planilha Excel para coleta de dados mestres especificos do contratante, tais como: operadoras,
contratos, tabelas da operadora, prestadores, fornecedores, setores, usuarios, entre outros;

10.1.10.Ao0 término de cada etapa do projeto serd emitido um termo de aceite o qual devera ser assinado

10.2. Globais

10.2.1.

10.2.2.

pelas partes, ficando o inicio da proxima etapa condicionado a assinatura do respectivo
documento. Consta no termo de aceite as entregas associadas a etapa.

O escopo apresentado nesta proposta é valido durante toda a vigéncia do contrato para:

10.2.1.1. Utilizagdo de conteudo padrdo disponibilizado pela MV o qual ndo poderd sofrer
alteracdes para atender especificidades do contratante;

10.2.1.2. Utilizagdo de modelos de documentos eletrdnicos, fichas e etiquetas de atendimento
disponibilizados pela MV;

10.2.1.3. Realizacdo e manutencéo de todos os cadastros, configuracdes e politicas de acesso
de forma remota pela equipa da Central de Cadastros da MV (Servicos Técnicos)?;

10.2.1.4. A implantagdo de mddulos adicionais fica condicionada a contratacdo de consultoria a
parte, ndo podendo comprometer o planejamento e go-live do projeto base;

1 Valido quando contratado o Servico de Central de Cadastro e Sustentacdo da MV
(CSQ).

Integracdes com sistemas terceiros e / ou aplicativos mobile poderdo ser adquiridos como

complemento a esta proposta, desde que sejam relacionados aos mdédulos contempladas neste
objeto;
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10.3.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

E de responsabilidade do contratante a disponibilizacdo de informagdes contendo o “De-Para”
com a codificacdo, descricdo de procedimentos de faturamento e terminologia entre a codificacéo
TUSS e a tabela especifica da operadora;

A carga de dados especiais realizada pela equipe de Servigos Técnicos da MV para faturamento
de operadoras de autogestdo como IPSEP, IAMSPE, IPASGO, IPSEMG, dentre outros, que
possuam terminologia (c6digo e descricdo) e valorizacao diferentes dos padrées de mercado,
ficara condicionada a aprovacao de proposta comercial complementar;

Nao faz parte do escopo desta proposta nenhuma movimentagéo / transacao operacional a nivel
de atendimento e faturamento entre empresas (atendimento por uma empresa e faturamento por
outra), portanto, todos os processos serdo iniciados e finalizados na empresa geradora do
atendimento;

O cliente deve eleger um responsavel por area de negécio que fornecerd as informagées
necessarias para cargas das tabelas, atendendo ao tempo definido durante o planejamento do
projeto;

Todas as atividades relacionadas a constru¢do de conteddo (configuracdo da base de dados
padrédo e cadastro de dados mestres especificos) serédo realizadas pela equipe de Servigos
Técnicos da MV;

Mudancgas na organizacdo durante o projeto (exemplo: fuséo, aquisi¢do, reestruturacdo de areas
de negécio, entre outros) com impactos em mudangas no escopo e ou prazos do projeto, pré-
estabelecidos na etapa de planejamento, serdo objetos de nova negociacdo comercial.

Modelo de Trabalho

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

O projeto tera inicio com a reunido de planejamento, que sera realizada em até 30 dias a partir
da assinatura do contrato. No momento da reunido de planejamento, sera produzido o macro
cronograma da implantacdo, definindo as datas marco do projeto, papéis e responsabilidades,
assim como a data de entrada em producéo;

A execucao da etapa de constru¢do do ambiente com a base de dados padréo da MV e carga de

dados especificos do contratante, obedecera a seguinte ordem e prazo:

10.3.2.1. Apods o recebimento de todas as planilhas, a equipe de especialistas da MV tera até
cinco dias Uteis para avaliar a estrutura dos dados, e quando necessario solicitar ao
contratante complemento ou ajuste na estrutura das planilhas. Quando houver
ocorréncias deste tipo, 0 SLA desta etapa sera reiniciado apds o recebimento dos novos
dados;

10.3.2.2. Apés avaliagao dos dados (sem ocorréncias), a equipe de especialistas da MV tera até
dez dias Uteis para configurar e disponibilizar os dados para operacionalizacao das
demais etapas;

10.3.2.3. Quando houver solicitagdo de carga de dados adicionais (ndo previsto, e portanto néo
disponibilizado durante as tratativas citadas nos trés itens anteriores) ao longo da etapa
de construcdo o tempo para configuracdo do ambiente necessariamente sera
replanejado;

E de responsabilidade do contratante a validacéo formal (de acordo através do portal do cliente
MV / assinatura do termo) de todos os dados mestres especificos disponibilizados por ele e
inseridos no sistema pela equipe da MV, bem como artefatos (documentos eletrénicos, protocolos
clinicos e relatérios) que venham a ser desenvolvidos ao longo da etapa de construgao do projeto;

Ap6s a reunido de kick-off, elaboracéo e apresentacdo do cronograma do projeto e entrevistas
para levantamento de necessidades, de acordo com as datas contidas no cronograma, a MV
enviara ao contratante:
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10.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.4.1. Planilhas em Excel com layouts para coleta inicial de dados mestres especificos do
contratante (ao longo da etapa de construcao do projeto serdo enviadas planilhas para
coletas de dados mestres complementares conforme fluxo de trabalho);

10.3.4.2. Fluxograma em formato pdf com a representacdo dos processos padrbes MV com base
nas melhores préaticas de mercado conforme mdédulos contratados n&do sendo permitida
a alteracao destes fluxos;

Os fluxos propostos na aquisicdo deste objeto e que serdo entregues durante a etapa de
construcdo devem ser implantados pelo contratante antes do inicio da etapa de treinamento
operacional. Nao faz parte desta proposta a implantacao do novo modelo operacional pela equipe
da MV,

As atividades de consultoria destinadas para apoio aos multiplicadores durante as etapas de
simulacdo e operacgéo assistida podem ser executadas de forma presencial ou remota, a forma
de execucdo destas etapas sera definida em tempo de projeto desde que em comum acordo
entre as partes;

Durante a etapa “Simulagédo” os multiplicadores terdo apoio da equipe de consultoria por até cinco
dias Uteis. O numero de dias e 0 niumero de consultores seré definido pelo gerente de projetos
da MV durante a etapa de planejamento conforme areas de negdcio e médulos contemplados no
escopo (atividade in-loco);

Durante a etapa “Operacgéo Assistida” os multiplicadores terdo apoio da equipe de consultoria
(atividade in-loco e / ou remoto) por até 7 (sete) dias corridos para contratos com pacote de até
50 estacOes e de 14 (quatorze) dias corridos para contratos com pacote de 51 a 100 estacoes;

Passado o periodo de operagéo assistida, a equipe alocada para o projeto sera desmobilizada,
entrando o mesmo em processo de sustentacao pela equipe de Servigcos Técnicos que atuara de
forma 100% remota?l;

1 Modelo de suporte valido quando contratado o Servico de Central de Cadastro e Sustentacédo
da MV (CSC), para os demais casos, o processo de suporte seguird o fluxo padrao de abertura
de chamado através do portal do cliente para atendimento pelo pela equipe de suporte geral da
MV.

10.3.10.Quanto da necessidade do desenvolvimento de atividades presenciais pela equipe da MV nas

dependéncias do contratante, este devera disponibilizar as condigbes administrativas e de
infraestrutura necessérias, tais como: sala, telefone, acesso a internet, etc.. O contratante deve
também assegurar que o0 espaco destinado para alocacdo da equipe de consultoria seja
adequado possibilitando o espacamento minimo de dois metros entre as posi¢des de trabalho;

10.3.11.Todas as atividades previstas nesta proposta seréo realizadas em horario comercial (de segunda

a sexta-feira das 08h00 as 17h00). Solicitacdes formais para atuacdo da equipe MV durante o
periodo noturno, finais de semana e feriados, deverdo ser realizadas com no minimo 7 dias de
antecedéncia e estardo condicionadas a disponibilidade de recursos da MV. O esfor¢o adicional
sera cobrado por meio de fatura complementar, sem a necessidade da emissdo de nova proposta
comercial.

Fora do Escopo

10.4.1.

10.4.2.

N&o faz parte desta proposta a realizacdo de atividades de extracdo, saneamento e/ou
preparacao de cadastros e layouts, cabendo a MV apenas a orientagdo sobre o preenchimento
adequado da planilha de cargas de dados mestres especificos que sera enviada ao contratante;

N&o faz parte do conteldo padrao entregue pela MV configuracdes e ajustes relacionados a
controles especificos da unidade de saude, exigido por comisséo interna ou responsaveis de
areas, bem como, aqueles que exigem controles de acordo com a area fisica ou equipamentos
do contratante, tais como, porém nao se limitando a:
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10.4.2.1. Configuracdo de parametros em sistema com informacdes sobre estacfes de trabalho,
totens, painéis, impressoras, unitarizadoras, dentre outros;

10.4.2.2. Carga de protocolos clinicos que nao sejam aqueles disponibilizados e homologados
pelo contratante, com clara apresentacgao de fontes bibliograficas que o respaldem;

10.4.2.3. Ajustes em artefatos como fichas de atendimento, etiquetas e termos de
responsabilidade desenvolvidas no Report Manager e entregues como conteddo
padréo.

10.4.3. Nao faz parte desta proposta a realizacdo de carga de dados transacionais (histérico) de qualquer
natureza, nem mesmo dados de prontudrio de sistemas legados;

10.4.4. N&o faz parte desta proposta atividades relacionadas a entrevistas para recrutamento de pessoal,
selecdo ou qualquer tipo de contratacdo de profissionais e / ou empresas;

10.4.5. N&o faz parte desta proposta atividades relacionadas a preparacdo de agendas com as areas,
negociacdo com as areas para reunides, liberagdo de recursos, etc. Estas atividades séo de
responsabilidade do contratante, bem como seus eventuais desdobramentos;

10.4.6. Como parte desta proposta, a MV néo ira realizar as seguintes atividades:

Atuar como membro da gestéo e lideranga da equipe do contratante;

Executar atividades de rotina do dia a dia das opera¢fes do contratante;

Revisar e / ou garantir a qualidade / veracidade das informacdes recebidas;

Autorizar, executar e consumar decisdes / acdes em nome do contratante;

Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante; e
Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servico em nome do contratante.

AN NN Y RN

10.4.7. Nossos trabalhos corresponderdo exatamente ao descrito nesta proposta e ndo incluem, entre
outros, a emisséao de relatérios de diagndsticos de areas, tampouco, a realizagcao de contatos e
elaboracao de documentos para fins de atendimento a 6rgaos governamentais, legais e judiciais,
entre outros.

10.5. Treinamento / Multiplicadores
10.5.1. E de responsabilidade do contratante, a nomeacao e disponibilizacdo de multiplicadores por area
de negécio com perfil adequado e quantidade recomendada pela MV, que seja suficiente para
participac&o no projeto de forma ativa;

10.5.2. Perfil recomendado para o multiplicador: colaborador com experiéncia na &rea de negécio com
desejavel formacdo nas &reas técnicas (farmécia, laboratério, contabilidade e &reas
assistenciais):

Capacidade de comunicagéo;

Didatica para transferéncia de conhecimento;

Organizacéo;

Bom relacionamento; e

Liderancga.

AN NI N NN

10.5.3. Quando da aplicagdo de treinamentos pela equipe de consultoria, € de responsabilidade do
contratante providenciar a quantidade de salas necessarias para execucdo dos treinamentos
(imitada a cinco multiplicadores) que deve ser definida na etapa de planejamento.
Adicionalmente, devem ser disponibilizados em cada sala os seguintes equipamentos: flip-chart,
projetor e computadores compativeis com o nimero de participantes. E recomendavel a
participacéo de analistas de Tl em todos os treinamentos;

10.5.4. Os multiplicadores serdo responsaveis pela capacitacdo dos usuarios finais, aplicacdo da
avaliacdo, consolidacdo e divulgacdo dos resultados de proficiéncia dos usuarios que
participarem do treinamento. O material consolidado deve ser divulgado durante a etapa do
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treinamento para a MV com frequéncia definida na etapa de planejamento. Também faz parte da
responsabilidade dos multiplicadores suportar as etapas de simulacao e operacao assistida;

10.5.5. Critérios de avaliagdo dos treinamentos, que devem ser consolidados e divulgados:
100% Taxa de execucao dos treinamentos planejados;

90% Taxa de participacao do treinamento — Geral;

90% Taxa de participacao — Por papel (tipo de profissional);

75% Taxa de sucesso — Geral; e

v' 75% Taxa de sucesso — Por papel (tipo de profissional).

AN

10.5.6. E de responsabilidade do contratante a criagéo e aplicacdo de planos de acgéo para alcance das
metas propostas e apresentadas acima com o objetivo de mitigar 0s riscos e maximizar os fatores
de sucesso do projeto. A evolugdo das taxas de participacdo e de sucesso dos treinamentos
serdo analisadas e apresentadas para a lideranca do projeto ao final da etapa de treinamento. O
avanco da fase estara condicionado ao alcance das taxas recomendadas;

10.5.7. Caso a MV identifiqgue a necessidade, seré aplicado teste de proficiéncia para uma amostra dos
usuarios finais com o objetivo de assegurar que o conhecimento minimo necessario para a
operacdo do sistema foi adquirido. O resultado deste teste serd utilizado como critério de
avaliacdo e tomada de decisdo para a entrada em producao do sistema.

10.6. Responsabilidades do Contratante (complementar)

10.6.1. Todas as atividades de responsabilidade do contratante deverdo seguir rigorosamente 0s prazos
estabelecidos pela MV durante o planejamento do projeto. O ndo cumprimento desses prazos por
parte do contratante ter4 impacto no cronograma e, consequentemente nas atividades
sucessoras;

10.6.2. E de responsabilidade do contratante a assinatura de plataformas digitais para utilizacdo de
conteddo que possuam restricdo de uso para prover integracdo, carga inicial e evolutiva no
sistema, como, porém nao se limitando a:

v/ Base de CEP dos Correios;

v" Revistas Simpro e Brasindice com referencial de precos para faturamento de materiais,
medicamentos e insumos hospitalares (especifico para instituicdes privadas e filantrépicas);

v Protocolo NANDA (Diagnéstico de Enfermagem);

Protocolo Manchester (Acolhimento e Classificacdo de Risco); e

v' Entre outras existentes ou que venham a ser inseridas no contexto e que possuam restricdo

de uso ou direito autoral;

<\

Nota: A carga (automéatica ou manual) no sistema de qualquer contetdo com restricdo de uso
e / ou direito autoral ficard condicionada a comprovacgéo de aquisi¢éo junto ao 6rgdo detentor
do direito, e quando necessario comprovacéo da habilitacdo dos profissionais da instituicao
para utilizacdo do modelo;

10.6.3. E de responsabilidade do contratante garantir a disponibilidade de todos 0s recursos necessarios
ao projeto para atender o prazo previsto no planejamento;

10.6.4. E de responsabilidade do contratante ter em sua equipe (interna ou contratada) profissionais
capacitados para administragdo e operacionaliza¢do do ambiente tecnoldgico (administrador de
rede, administrador de banco de dados, analistas de sistema e suporte) para suportar todas as
demandas necessarias para utilizacdo das solu¢gdes MV (quando o cliente contratar nuvem MV
nao havera necessidade de ter em sua equipe administrador de banco de dados);

10.6.5. E de responsabilidade do contratante disponibilizar a infraestrutura completa de hardware e
software necessdria para operacionalizagdo das solugées MV, como, porém néo se limitando a:
servidores, sistemas operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, softwares para
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virtualizacdo de servidores, desktops, navegadores, softwares para conexdo remota,

impressoras, leitores de cédigo de barras, totens, monitores, televisores, webcams, links de

comunicacao, etc.. Toda a infraestrutura deve respeitar os critérios técnicos recomendados no

“Documento de Dimensionamento” elaborado pela equipe de infraestrutura da MV e apresentado

no momento da comercializagdo. O contratante deve também:

10.6.5.1. Realizar a instalagéo do sistema operacional nos servidores em todos os ambientes
(exceto quando contratada a nuvem MV);

10.6.5.2. Realizar a instala¢do e manuteng¢éo do banco de dados Oracle em todos os ambientes
(exceto quando contratada a nuvem MV);

10.6.5.3. Realizar a instalacéo dos scripts e exportacdes de objetos e esquemas de banco de
dados que se fizerem necessdarios para instalacdo do sistema (exceto quando
contratada a nuvem MV);

10.6.5.4. Realizar a instalacdo do sistema operacional, navegadores e demais softwares
necessérios nas estacdes de trabalho;

10.6.5.5. Realizar instalacéo, configuracéo e homologacédo de todos os dispositivos e periféricos
necessérios para utilizagédo do sistema;

10.6.5.6. Testar antecipadamente o ambiente (equipamentos e software) que seré utilizado em
todas as etapas do projeto, especialmente durantes as etapas de treinamento,
simulagéo e operacionalizacao das solu¢ges MV pelos usuarios; e

10.6.5.7. Disponibilizar ferramenta de acesso remoto para suporte técnico. Lista de ferramentas
recomendadas: VPN, VNC, Terminal Service (TS), AnyDesk e LogMeln.

10.7. Integracdes (proposta separada)

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

E de responsabilidade do contratante a completa adequacdo de questdes relacionadas a
seguranca de seu ambiente através da criacdo de regras em proxy, firewall, VPN, etc.,
possibilitando a externalizagéo para envio e recebimento de mensagens de quaisquer integracdes
padrées ou novas que venham a ser desenvolvidas pela MV para atender necessidades do
projeto;

O servigo de consultoria (acompanhamento das integracBes com terceiros, testes unitarios e
testes integrados) serd executado exclusivamente para as integracdes contratadas;

E de inteira responsabilidade do contratante a validacdo técnica (conteido) dos resultados
apresentados de integracdes que venham a ser realizadas ao longo do projeto;

Integracdes identificadas ao longo do projeto, (novas ou padrdes), ndo podem ser impeditivas
para entrada em produc¢do na data inicialmente planejada;

A MV é responsavel pela integridade dos dados enviados para sistemas de terceiros quando
estes forem gerados dentro da plataforma MV. A garantia da integridade dos dados recebidos é
de responsabilidade dos sistemas terceiros, sendo o cliente responsavel pela validagdo técnica
dos resultados apresentados.

11. Infraestrutura

Para o adequado funcionamento das solu¢des MV, o parque tecnoldgico do contratante no que diz respeito a
virtualizacdo de ambiente, links de comunicacdo, requisitos minimos para estacdo de trabalho, sistema
operacional, browser e periféricos (impressoras, leitores, etc.) homologados para operacionalizacdo dos
modulos que compdem o produto Soul MV (hospitalar) devem estar em conformidade com o0s requisitos
constantes no documento disponivel no link abaixo:

https://download.mv.com.br/download/MV_requisitos_redes_infra_desktops_perifericos.pdf
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12. Confidencialidade

As informag®es contidas neste documento séo de propriedade da MV, sendo sua duplicagdo permitida apenas
para uso interno do contratante, ndo podendo ser utilizada como fonte de informag&es a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacdes fornecidas pelo contratante a MV ndo deverédo ser divulgadas, salvo
em caso de autorizacdo por escrito de ambas as partes.

13. Validacao

Esta proposta é valida por 120 dias a partir de sua emissdo, desde que respeitadas todas as condi¢gGes
comerciais e técnicas para execugdo dos servicos, invalidando propostas emitidas em datas anteriores.

Recife, 25 de agosto de 2022

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA. Cliente:
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porta: 8588) - Documento de identificacao informado: 004.256.495-63 - DATE_ATOM: 2022-09-29T13:35:18-03:00

30 Sep 2022, 16:22:52

ANA PAULA ALVES DE JESUS AMORIM DOS SANTOS Assinou como testemunha (eaddcbdf-c9d8-4c6b-
bcb8-9ce500c96¢5f) - Email: paula.amorim@s3saude.com.br - IP: 200.170.179.138 (200-170-179-138.xf-
static.ctbcnetsuper.com.br porta: 50398) - Documento de identificacdo informado: 644.219.295-49 - DATE_ATOM:
2022-09-30T16:22:52-03:00

30 Sep 2022, 16:39:57

ROSANA PESSOA DA SILVA Assinou como testemunha - Email: rosana.silva@mv.com.br - IP: 131.0.226.69
(131.0.226.69 porta: 34720) - Geolocalizacao: -8.1217109 -34.9171529 - Documento de identificacao informado:
040.893.094-25 - DATE_ATOM: 2022-09-30T16:39:57-03:00

Hash do documento original

(SHA256):783fa9348db34ae83ffaadf05c5ea4879039a2d991ab4aa05e365a8eb04925ee
(SHA512):1bb22f98488ad07238c024270248a068e1352e1685766ac40fb8bc81317dec802b9cd87db97f6dbf4e2191c7a8c48026bd5a67c68a7ba66211922f3f499cdc50

Hash dos documentos anexos

Nome:  Brasil-BA-2022-43026 - Acelera_proposta_técnica_r03.01_S3-UPASM_v1 (1) (1).pdf
(SHA256):32b49333c75ef5d9aa68a5876f38fec18bf7141b26ad90e186a3617496bd9d8f
(SHA512):22191a6d5b6422b6eddd8f8f48d43e29alc2bd2805chbf2cb4845da5f237bc294d0fe91beb7472bd2a29b56024e5ea2e2c5d1359bf99fd7cf58bd78e941d1646¢

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign




