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PARTES
1. DADOS DA CONTRATADA
Raz&o Social: TEIKO SOLUGOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Nome Fantasia: ~INDYXA PARTICIPACOES
Endereco: RUA RODOLFO FREYGANG, N° 15, SALA 1002, CENTRO
Cidade/UF: . - BLUMENAU/SC
CEP: - 89.010-060
Telefone: . (47)3035-3777
Fax: (47) 3035-3777
Email: ? gomercial@flowt com br
CNPJ: ~ 05401.067/0001-51
Inscricdo Estadual: . -
inscricéo Muynicipalt -
2. DADOS DO CONTRATANTE
Raz&o Social: - ASSOCIAGAO DE PROTEQAO A MATERNIDADE E INFANCIA
- UBAIRA
Nome Fantasia: © S3 GESTAO EM SAUDE
 Endereco: " 'RANTONIO TEIXEIRA DELLA CELLA, S/N, CENTRO
Cidade/UF: - UBAIRA/BA
CEP:  45.310-000
Telefone: (75) 3544-2651
- Email:  CONTATO@S3SAUDE.COM.BR
CNPJ: .~ 14.284.483/0001-08
Inscricdo Estadual: s
Inscricac Municipal: R
Responsavel: ~ YURGAN TARGE PASSOS SANTANA
3. DADOS PARA COBRANGA - CONTRATANTE : '
Endereco: ~ RANTONIO TEIXEIRA DELLA CELLA, SIN, CENTRO
Cidade/UF: UBAIRA/BA
CEP: - 45.310-000
Telefone: '  (75) 3544-2651 o ' .
i — O SRR SRR s
e : O B e
Setor/Dept®:
Cargo:
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CONDICOES GERAIS

O presente contrato de prestacdo de servicos
(“Contrato”) é celebrado entre as partes nominadas
e qualificadas como TEIKO e CONTRATANTE,
conforme mencionado no preédmbulo deste
instrumento, mediante as seguintes clausulas:

1. OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetos:

i) a hospedagem em servidores virtuais, individuais,
alocados sob o conceito de nuvem publica
("Hospedagem em Cloud”), de software de
propriedade da MV (“Sistema”), cujo direito de uso
¢ regido por instrumento de cessé&o de direito de uso
préprio firmado com a MV, conforme descrito no
ANEXO 1.

ii) a prestagéo de servicos necessérios a operacao,
nos termos do ANEXO I.

1.2, O presente contrato néo
desenvolvimento de sistemas.

2, DA HOSPEDAGEM EM CLOUD

2.1, A Hospedagem em Cloud podera, a critério
exclusivo da TEIKO, ocorrer em territério brasileiro
ou estrangeiro.

2.2. Todos os materiais, softwares, marcas,
tecnologias, nomes e aplicativos fornecidos pela
TEIKO para a Hospedagem em Cloud da Solucéo
s&o protegidos pelas leis que regem o direito
autoral, sendo de propriedade exclusiva da TEIKO.
2.3 A TEIKO, na qualidade de administradora
do servico de Hospedagem em Cloud, teré a
exclusiva posse das credenciais administrativas,
ndo sendo possivel sua delegagdo para a
CONTRATANTE ou qualquer terceiro.

2.4 A TEIKO podera, a qualguer momento € a
seu exclusivo critério, escolher o Parceiro Cioud que
entender mais adequado para suportar os servicos
de Hospedagem em Cloud objeto do presente
Contrato, independentemente de notificacdo prévia,
salvo se isso acarretar indisponibilidade temporaria
do Sistema.

2.5 Além do disposto no presente Contrato,
deverdo ser observados os termos e condig¢des de
uso estabelecidas pelo Parceiro Cloud proprietario
do servidor virtual em que estiver implantada a
Solucdo (“Termos e Condigdes do Parceiro Cloud”),
0s quais serdo apresentados a CONTRATANTE no
momento da contratagéo.

inclui o

3. DA _POLITICA DE BACKUP E
MANUTENCAQ DE DADOS
3.1 A coépia de seguranca (“backup full’) do

banco de dados da CONTRATANTE sera
executada uma vez por dia.

3.2 A TEIKO mantera os dados & disposicdo
da CONTRATANTE pelo periodo de 30 (trinta) dias,
equivalente ao periodo de retengdo do backup no
Storage (“Periodo de Manutencéo”).

3.2.1  Ultrapassado o Periodo de Manutengéo, a
TEIKO podera efetuar a eliminacdo definitiva dos
dados.

33 Os dados seréo fornecidos sem as chaves
primarias e secunddrias, bem como quaisquer

outras informacdes que ndo sejam de propriedade
da CONTRATANTE, sem que isso prejudique sua
qualidade e preciséo.

4. PRECO E CONDICOES DE
PAGAMENTO
4.1. O valor total pelos servicos ora

contratados, com suas respectivas condicbes de
pagamento, estd estipulado no ANEXO | do
Contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a pagé-
lo na forma ajustada.

4.2. Para atendimento das solicitagbes de
servico em horario especial, que compreende ©
periodo entre as 18:00 horas até as 08:00 horas de
segunda a sexta-feira, bem como as 24 horas de
sabados, domingos e feriados nacionais, o valor das
horas técnicas sera acrescido em 50% (cinquenta
por cento).

4.3. O nao pagamento dos valores cobrados,
na data do vencimento, importara em multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito,
devidamente corrigido, além de juros de mora na
razéo de 1% (um por cento) ao més, calculados até
a data do efetivo pagamento.

4.4. O recebimento, pela TEIKO, de qualquer
fatura ou outra obrigacdo apds as datas de seus
respectivos vencimentos, ndo se constituirda em
novacgdo, devendo ser interpretado como mera
tolerancia.

45 Ocorrendo atraso superior a 90 (noventa)
dias no pagamento de qualquer importancia
ajustada no presente contrato, poderd a TEIKO
suspender a prestacdo dos servigos contratados,
independentemente de notificacdo prévia, e assim
sera mantido até que as pendéncias financeiras
venham a ser regularizadas.

5. REAJUSTE DOS PRECOS

51, Todos os valores no ANEXO | serdo
atualizados anualmente, com base no IGPM ou
outro que vier a substitui-io.

6. VIGENCIA E EXTINCAO

6.1. Este contrato vigorard pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, podendo ser renovado por
igual pericdo, se nenhuma das partes manifestar o
interesse de rescindi-lo com no minimo 60
(sessenta) dias antes do seu término.

6.2. Considerar-se-a rescindido este contrato
por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independente de  formalidade judicial ou
extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipoteses: ‘

a) Inadimplemento das obrigacbes por
qualquer das partes, ndo sanadas em um
prazo maximo de 15 (quinze) dias apds
notificacéo a parte infratora.

b) Se qualquer das partes requerer
recuperacgéo judicial, tornar-se insolvente
ou tiver faléncia requerida.

¢) Por comunicacédo escrita de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que respeitado o
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prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses, hipdtese que ndo acarretara outras
punicdes que ndo as previstas nesie
instrumento.
6.3. Em caso de descumprimento das
clausulas de rescisdo, a CONTRATANTE arcara
com o pagamento de multa no valor de 2% do valor
total do contrato, além das despesas judiciais, caso
haja necessidade de ajuizamento das medidas

cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

£ A TEIKO sera integralmente responsavel

pelo cumprimento de todas as disposi¢cdes deste
instrumento contratual.
7.2, A TEIKC devera manter a
CONTRATANTE periodicamente informada sobre
as implementacbes que ocorrerem no transcorrer
da prestacéo de servicos.
7.3. Cabe dnica e exclusivamente a TEIKO
pagar todos os encargos fiscais, socials,
previdencidrios e trabalhistas, resultantes da
prestagéo de servigos objeto deste contrato e sobre
ele incidentes.
7.4. A TEIKO obriga-se, ainda, a executar os
servicos objeto deste instrumento dentro da boa
técnica e dos costumes usuais em trabalhos deste
género, bem como utilizar mao-de-obra qualificada.
15, A TEIKO ndo se responsabiliza pelos
resultados produzidos por qualquer sistema e/ou
banco de dados, caso estes sejam afetados por
algum tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como “VIRUS”; por
operagao por pessoas n&o autorizadas; bem como
pelos danos ou prejuizos decorrentes de decistes
administrativas.
7.6. A TEIKO n&o se responsabiliza por danos
causados por falhas de seguranga, invasbes por
programas externos (‘hackers”), falhas de energia
eletrica, ar condicionado, efeitos de elementos
radioativos, poluentes ou outros assemelhados.
7.8. A TEIKO se compromete em indenizar a
CONTRATANTE em caso de danos diretos
causados por eventual perda de dados do Sistema
ocorrida por culpa ou dolo de seus empregados,
parceiros ou prestadores de servicos, estando tal
indenizacéo limitada ao valor correspondente a 12
(doze) mensalidades.
7.9 A responsabilidade da TEIKO sobre os
seus servicos e produtos se estende somente
durante a vigéncia do contrato.
8. RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
8.1. A CONTRATANTE cabe efetuar os
pagamentos dos valores devidos a TEIKO,
consoante o disposto nos itens constantes deste
instrumento particular e seu ANEXO.
8.2. Devera a CONTRATANTE manter, as suas
expensas. i) acesso a internet; ii) software de
comunicacgao; iii) enderego de correio eletrénico; e
iv} outros recursos necessarios @ comunicagao com
a TEIKO.

8.3. Cabe a CONTRATANTE prover os
recursos necessarios para a realizagcdo da
prestacéo de servicos ora contratados, quais sejam,
equipamentos  (computadores), ‘“software” e
pessoal qualificado disponivel, bem como um
mecanismo adequado e seguro para acesso ao
servidor do banco de dados para o caso de
atendimento remoto.

8.4. Deverda o CONTRATANTE garantir a
independéncia e autonomia necessaria de acdo da
equipe da TEIKO para a implantacéo das atividades
previstas, colocando a disposicdo da referida
equipe os recursos que esta julgar necessario, sob
penade a TEIKO néo ser responsabilizada pelo ndo
cumprimento do cronograma dos servigos.

8.5. Em caso de necessidade de prestacdo de
servicos na sede do CONTRATANTE, as despesas,
assim entendidas aquelas necessarias ao
deslocamento, hospedagem, alimentacao,
comunicagao e lavanderia de todos os profissionais
alocados na prestacao do Servico,
independentemente do vinculo destes com a
TEIKO, serao custeadas de acordo com o disposto
no ANEXO |, desde que previamente orcadas e
aprovadas por escrito pela CONTRATANTE.

S. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes por si, seus empregados e
prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer  dados, materiais, documentos,
especificacbes técnicas ou comerciais, inovacbes
ou dados gerais em razéo do presente contrato, de
que vieram a ter acesso ou conhecimento, ou ainda
que lhes tenham sido confiados, n&o podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omissado, culpa ou
dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento
a estranhos, a qualquer tempo, salvo se houver
consentimento expresso, em conjunto das mesmas
ou se tais informagbes existirem livremente,
previamente a formacdo deste contrato, sendo de
conhecimento publico, inerentes ac mercado, tipo
de negdcio ou a atividade das partes. Nao se
incluem sob as responsabilidades de
confidencialidade aquelas informagbées que as
partes puderem ter acesso por meio de outras
fontes sem a responsabilidade de sigilo, as
informagdes que ja conheciam antes do evento da
presente contratagdo, bem como néo sera exigivel
o compromisso de confidencialidade sempre que
uma das partes ou terceiro devidamente autorizado,
venha a dar publicidade aquelas informacées.

9.2. A CONTRATANTE reconhece que os
termos e condigbes do(s) anexo(s) s&o Unicos e
exclusivos para este Contrato e de extrema
confidencialidade. A CONTRATANTE concorda que
nao revelard nenhum dado deste contrato e seus
Anexos, incluindo, sem limites, os termos
relacionados a prego, para nenhuma pessoa ou
entidade, a ndo ser para funcionarios, auditores ou
advogados da CONTRATANTE que,
eventualmente, necessitem ser informados sobre
0s servigos prestados.
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10. DECLARACOES E
ANTICORRUPCAQ

10.1.  As Partes declaram, neste ato, que estéo
cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupg&o brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em
especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15
U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte (‘Leis de
Anticorrupcdo”), comprometendo-se a absterem-se
de qualquer atividade que constitua uma violacido
das disposi¢des destas Leis de Anticorrupcdo.
10.2. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu
nome, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste
Contrato, é vedado dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou quaiquer coisa
de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negécios para, qualquer pessoa, € que
violem as Leis de Anticorrupgdo ("Pagamento
Proibido").

10.3.  Um Pagamento Proibido ndo abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais
como, exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estdo diretamente relacionados
com a promogao, a explicacdo, demonstracéo ou de
produtos ou servicos, ou de execucdo de um
contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislacéo
aplicavel.

11. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
11.1. As Partes dever&o adotar todas as politicas e
medidas protetivas definidas na'Lei de Protecéo de
Dados Pessoais, devendo manter-se em
adequacédo desde a entrada em vigor de suas
atividades, promovendo politicas de protecdo de
dados com adogdo de ferramentas tecnoldgicas,
juridicas e humanas, para coleta e protecao de
dados pessoais de pessoas naturais, no ambito do
desenvolvimento do objeto do presente Contrato.
11.2. Para os fins de entendimento e execucéo dos
deveres e obrigagbes das Partes, tem-se, para a
presente relagdo, que o Cliente exerce atividade de
agente CONTROLADORA dos dados pessoais,
servindo-se, portanto, a presente relagdo para
atender aos interesses legitimos do préprio Cliente.
11.3. O Cliente, portanto, durante todo o tratamento
dos dados pessoais, observara e cumprira com
todos os principios elencados na Lei n® 13.709/2018
— LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados,
especialmente, mas ndo limitadamente: (i)
finalidade; (i) adequacdo; (iii) necessidade; (iv)

GARANTIAS

qualidade dos dados; (v) transparéncia; (vi)
seguranga; (vii) prevengao.

11.4. As atividades da TEIKO, por sua vez, limitar-
se-80 aquelas necessérias a execugio do contrato
e, ainda, para atender aos legitimos interesses
exclusivos do Cliente, de forma que, apenas na
finalidade especifica de execugdo do presente
Contrato a TEIKO figurara como OPERADORA,
tendo em vista a possibilidade de acesso, assistido
e limitado, a dados sensiveis em razao do objeto do
presente Contrato.

11.5. Para fins de esclarecimentos, a TEIKO n&o
realiza nenhum tipo de inclusdo, edicdo nem
exclus&o de dados no sistema do Cliente.

11.6. O lancamento de todo e qualquer dado
pessoal, portanto, bem como o seu processamento,
€ realizado pelo Cliente.

11.7. A TEIKO, podera, de forma residual e
limitadamente ao que tange ao armazenamento em
nuvem fornecido, processar e realizar tratamento de
dados pessoais e informagdes gerenciais, técnicas
€ operacionais compartilhadas pelo Cliente em
raz&o da propria execugdo do objeto do contrato,
sendo que jamais realizara nenhum tipo de coleta
direta junto aos titulares de dados pessoais,
quande, estritamente com relacdo a essas
condi¢gdes, poderd ser equiparada a agente
Operadora de dados pessoais.

11.8. A conferéncia dos cadastros e do
preenchimento, como um todo, também serd
realizado exclusivamente pelo Cliente que, na
qualidade de agente Controladora dos dados, é
responsavel pela qualidade dos dados e
informagdes e, consequentemente, também pela
atualizacdo destes.

11.9. O Cliente declara, na qualidade de agente
Controladora, através do presente instrumento, que
realiza atividade de tratamento de dados sensiveis,
necessaria a tutela da saude dos titulares dos
dados, em total conformidade com o disposto no art.
7°, Vilida LGPD e art. 11, Il, “f da referida Lei, bem
como, em razéo do seu objeto social, que realiza
atividade de tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes, também para atingir a
referida finalidade de prestacéo e manutencdo da
saude.

11.10. Nesse sentido, em atendimento ao disposto
no §5° art. 11 da referida Lei, o Cliente, na
qualidade de Controladora dos Dados, se
compromete, a partir da assinatura do presente
instrumento, que nenhum dos dados pessoais
sensiveis que eventualmente sejam tratados seréo
manejados para praticas de selecdo de riscos,
independentemente da modalidade de contratagao,
sendo certo que a inobservancia dessa obrigacgéo
responsabilizard o Cliente, total e integraimente,
excluindo-se, desde ja, a TEIKO de culpa,
independentemente de sua natureza.

11.11. Considerando a atividade de tratamento de
dados pessoais e estando na qualidade de agente
CONTROLADORA desses dados, o Cliente, a partir
da assinatura do presente instrumento, declara que

Zflowti




Pagina5de 9

se encontra em processo de adequagéo, ou ja
adequado e capaz de garantir a devida protegéo e
manuseio dos dados pessoais que sejam tangiveis,
ou que pessoalmente identifiquem ou tormem
identificaveis, quaisquer empregados, clientes,
agentes, usuario final, fornecedor, contatos, ou
gualquer pessoa natural cujos dados pessoais
sejam objeto de tratamento das respectivas
intuicbes a quem pertencem 0s s6cios quotistas,
incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo
econdmico a que pertencam, em conformidade com
a Lei 13.709/18 (‘Lei de Protecdo de Dados
Pessoais”).

11.12. O Cliente se compromete, ainda, que a
TEIKO estara, automaticamente, excluida do polo
passivo de qualquer demanda que o seja,
extrajudicial, judicial e/ou administrativa, inclusive
perante a ANPD — Autoridade Nacional de Protecédo
de Dados, a ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e qualquer outro ente fiscalizador.
11.13. Os dados pessoais dos representanies
legais e prepostos indicados no presente
instrumento poderdo ser utilizados pelas Partes
para fins de  informativos, notificagdes,
comunicados, formalizacao e regularizacéo de todo
e qualquer outrc instrumento, que seja relativo a
relacdo contratual que ora se firma.

11.14. A TEIKO, para fins de parcerias e
desenvolvimento de avaliacdo comparativa
(benchmarking), poderd utilizar informacoes
compartilhadas pelo Cliente, que em razéo de sua
anonimizacéo, nadc poderdo ser entendidos ou
interpretados, de nenhuma maneira, como sendo
uma atividade de compartihamento de dados
pessoais, pois ndo identificardo nenhum titular.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1.  Qualquer mudanca de endereco devera
imediatamente ser comunicada entre as Partes, por
escrito, com comprovante de entrega.

12.2. Qualguer comunicagéo entre as partes s6 sera
vélida quando feita por escrito, salvo os assuntos de
rotina.

12.3. Nado existe nem existra com a
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
consecugdo dos servicos contratados, tal como
para a TEIKO, qualquer vinculo empregaticio dos
profissionais de ambas as partes.

124. Os termos e disposi¢bes deste contrato
prevalecerao sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos
anteriores.

12.5. Podem as partes ajustar quaisquer outras
condigbes, que serdo incorporadas a este
instrumento através de aditivos.

12.6. A tolerdncia de uma das partes ao
descumprimento pela outra de quaisquer clausulas
e condicdes aqui previstas nao implicara novacgéo,
desisténcia, remisséo, alteracdo ou modificagao do
Contrato e seus Anexos, sendo o evento ou a
omiss&o considerada e interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu ou
nao exigiu o cumprimento da obrigacdo, néo
afetando o exercicio posterior do direito.

12.7. A CONTRATANTE concorda em ceder a
TEIKO o direito de uso de imagem/logo em pegas
promocionais para fins publicitarios, sem quaisquer
onus presentes ou futuros para as partes.

12.8. Ambas as partes se obrigam por si e seus
sucessores no cumprimento desse contrato.

13. FORO

13. Fica eleito o foro da cidade da assinatura do
contrato, para nele serem dirimidas todas e
quaisquer questBes, conflitos, duvidas e
pendéncias decorrentes deste instrumento.

Este instrumento e o(s) ANEXO(S) que o compde(m) constituem o acordo integral entre a TEIKO e a
CONTRATANTE com relagéo ao objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragdes e outros
entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteracdo deste Contrato tera validade, a menos

que feita por escrito e assinada pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato, em 2 (duas) vias originais de
igual teor, para os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assmadas

Recife/PE, abril de 2022.
v TE
p.p Pauia Presigs Magnus

CPF N° 009.796.014-44

TESTEMUNHAS

Nome
Cpf n®:

06 313. =AU~

(g e (] s

ASS’OCIAQACH)E PROJECAO A
\ iATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA
Yurgan Targe Passos Santana
CPF N°: 004.256.495-63
Presidente

A A rd (U0 T8

lanng @"’7% C)L‘S' lw wendne o Nome:

cpfne pO4 TDXP O1Y -20
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ANEXO |

SERVIGOS DE COMPUTAGCAO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM
Soul MV para até 34 acessos

1.1 Confidencialidade e uso da informagéo

|

|

\

|

|

:

|

} Todas as informagdes contidas neste documento sdo consideradas privilegiadas e confidenciais. O uso ou a
liberacdo das informagdes aqui contidas s6 deverdo ser praticados com o objetivo de analisar seu contetido com

‘ vistas a responder a esta solicitagdo. Nenhuma parte deste documento e das informagdes contidas nele e em seus

i anexos podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a prévia permissdo por escrito de um diretor da(do)
ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - UNIDADE DE EMERGENCIA DE

SAO MARCOS e da TEIKO.

1.2 Objetivos

Disponibilizar ambiente computacional em nuvem em contrato com prazo de 36 meses. Realizar a configuragdo
deste ambiente para hospedar as aplicagdes MV, para as seguintes cargas de trabalho:

° Soul MV (Hospitalar) para até 34 (trinta e quatro) acessos.

1.3 Controle de versédo
Versédo Data Editor Aprovador
11/04/2022 Waleska Farias da Silva . .
3.0 Santana Equipe Flowti

1.4 Os diferenciais da nossa nuvem

Nossos servi«;o's sédo alinhados aos motivadores de exceléncia para os servicos da area de tecnologia da informagéo
esperados pela ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA — UNIDADE DE EMERGENCIA
DE SAO MARCOS:

Equipe integrada as equipes de especialistas da MV SISTEMAS;
Conhecimento na configuracédo do ambiente de Nuvem;

Capital intelectual com base de conhecimento;

Security officer;

Arquitetos de infraestrutura de TI;

Especialistas multidisciplinares de tecnologia;

Equipe de mais de 80 especialistas certificados;

Escritério da gestdo de processos e qualidade;

Melhores praticas de gestdo de servigos do iTIL.

0 100 N GIEENY X103 R

1.5 Caracteristicas técnicas do.ambiente em nuvem fornecido

Provedor dos servigos de Nuvem: Nuvem Oraclie;
Local do Data Center: S&o Paulo — SP — Brasil;

SLA (Service-level Agreement) do Datacenter: 99,94%;
TIER do Datacenter: lil;

Ambiente de Producéo e de Testes

O B G0 O e

° Hospitalar

SOULMV;
MVPEP;

CLASSIFICAGAO DE RISCO;
MVPORTARIA;

MVREPORT MANAGER;
PAINEL DE INDICADORES;
TISS;

SIT-e;

O 0000000

6. Licengas:

= Sistema Operacional Oracle Linux®;
- Sistema Operacional Microsoft Windows®;
= Bancos de Dados Oracle®
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1.6

2.1

7. Ambientes disponiveis:

L] 1x ambiente — Producao;
Ll 1x ambiente — treinamento;

8.  Servigos de Backup: Banco de Dados: Sim — Retengéo de 30 dias full / diario;
9. Seguranga: VPN (IPSec) site-2-site com cliente;

10. Franquia de Download: llimitada para a MV;

11. Tamanho do Banco de Dados de Producéo ilimitado para a MV.

Caracteristicas do ambiente em nuvem fornecido

1. Licenciamentos de todos os softwares e sistemas operacionais necessarios para o0 ambiente;
2. Servigos de gestdo da infraestrutura e banco de dados;

o  Monitoramento e Suporte 24x7;
o  SLA de resposta para Infraestrutura:

o  Atendimento Remoto;
o  Atendimento Presencial, se necessario;
o Ferramenta de Gestédo de chamados no Service Desk Web TEIKO;

3. Prestagdo de servigos conforme os padrdes homologados e especificados pela MV SISTEMAS. Para
cada acesso de Sistemas MV séo calculados até 03 (trés) sessdes de banco de Dados Oracle. O
monitoramento deve manter as métricas dentro do esperado ou sera ajustado o escopo, em parceria

‘com o contratante.
4. Servicos em conformidade com as melhores solugdes e praticas globais de tecnologia e Gestio de

Servicos de TI;
5. Todas as configuragdes, servicos e componentes parametrizados e compativeis a versdo atual do
sistema MV.

ESCOPO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Planejamento e GP

Planejamento: Consiste no planejamento das atividades que serdo executadas pela equipe do projeto. Este
planejamento deve ser realizado junto ao cliente para verificar necessidades de parada parcial ou total do ambiente
durante a execucdo das mesmas bem como alinhar a expectativa de ordem de execugdo das mesmas.

Atividades: )
° Levantamento das atividades do projeto;
® Planejamento de execugao das atividades do projeto.

Riscos: Consiste em realizar um levantamento minucioso dos principais riscos envolvidos no decorrer da execugdo
do projeto. Estes riscos, que devem ser analisados junto ao cliente, devem possuir uma solugédo de contorno caso
venham a ocorrer e/ou devem ser analisadas uma nova solugdo para substituir a atividade do projeto.

Atividades:
° Levantamento dos riscos do projeto;
«  Definicdo dos planos de agdes para cada risco identificado;
s  Acompanhamento dos Riscos durante a execugéo.

Aplicacdo — Producgéo e Testes: Consiste em disponibilizar os servidores de aplicagéo para ambiénte MV.

Banco de Dados - Produgdo e Testes: Disponibilizar o banco de dados para ambientes de produgdo e
treinamento em Nuvem para configuragéo da aplicagdo MV.

Encerramento do Projeto
D Documentagéo da técnica do projeto;
e Apresentagédo dos resultados do projeto;
o Reuniéo de ligdes aprendidas e encerramento do projeto;
e  Coleta do Termo de Aceite do Projeto.
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2.2 Escopo - Geografico
Local de prestacdo dos servigos

e  Atividades que ndo necessitam da presenga do consultor da TEIKO in loco podem ser realizadas

remotamente.
e As atividades de apresentagdo de resultados do projeto seréo realizadas remotamente.

2.3 Estrutura organizacional dos servicos

Prevemos uma estrutura organizacional capaz de desempenhar as fungdes de trabalho previstas no escopo da
nossa proposta e cumprir os niveis de servigo estabelecidos.

Equipe de projeto

Profissional Presencial Sob Demanda
Gerente de Projeto Remoto Compartilhado
Especialista de tecnologia Remoto Compartilhado
Gestéo da Qualidade Remoto Compartilhado

3 PRE-REQUISITOS, PREMISSAS E RESTRIGOES DE ESCOPO DE SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO

3.1 Pré-requisitos

1. Acesso remoto ao ambiente do cliente;

2. Contratagéo de Links de Internet e/ou dedicados para envio das informagdes da Nuvem publica com
seu ambiente local e por ali ser distribuidos entre s colaboradores, bem como para utilizagdo dos
servigcos apds configuragéao;

3. Credenciais de acesso;

4. Firewall com suporte a tecnologia de VPN IPSec no ambiente local do cliente para conexdo com a
Nuvem. A configuragéo da VPN no firewall do cliente devera ser realizada por ele. A TEIKO somente
irad configurar a VPN na Nuvem;

5. Disponibilidade de um técnico do cliente para acompanhamento;

o  IMPORTANTE:

. Recomenda-se 150kbps por acesso dedicado as aplicagcbes MV, exclusivamente
para upload e download, conforme especificacdo técnica MV,

= Recomenda-se o uso de links de internet redundantes, gerenciados por um firewall
que administrara a disponibilidade de uso deles;

= A velocidade de acesso ao ambiente ira depender laténcia, velocidade e qualidade
do link de Internet e/ou Dedicado que o cliente adquirir para comportar a quantidade
de estacdes de trabalho que irdo utilizar o ambiente em Nuvem. A TEIKO néo se
responsabiliza por lentiddes de acesso ao ambiente caso o cliente ndo adeque o link
de Internet aos requisitos dos sistemas utilizados; °

= Recomenda-se que em ambientes acima de 300 acessos, o uso do Fast Connect
com a Nuvem Oracle. O cliente deverd se responsabilizar pela contratagdo do
servigo de integracdo (Fast Connect) com sua operadora de internet, bem como,
com a Flowti;

3.2 Premissas

1. Atividades serdo realizadas remotamente. Qualquer excegdo deve ser acordada com o cliente e com o
Gerente de Projeto TEIKO, inclusive para eventuais custos adicionais;

2. As atividades da TEIKO somente serdo iniciadas com os pré-requisitos atendidos;

3. Ocliente devera fornecer os ativos (hardware/iicenciamento) listados no pré-requisito deste escopo antes
do inicio da execugdo do projeto;

4. O cliente e/ou fabricante da aplicacédo deverdo fornecer a documentagédo com os pré-requisitos para o
bom funcionamento da mesma;

5. As atividades que ndo estdo contempladas e forem solicitadas pelo cliente deverdo ser encaminhadas
ao Gerente do Projeto TEIKO;

6. O cliente deve comunicar a TEIKO na ocorréncia de eventos que possam impactar nos servigos deste
projeto.

7. Recomenda-se acrescentar um projeto de continuidade de negécios numa proposta complementar.

33 Restrigdes
1. Os produtos e servigos MV compativeis e necessarios com a Nuvem TEIKO deverdo ser contratados
com a MV Sistemas de acorde com a necessidade do cliente/projeto;
2. Asintegragbes proprietarias ativas devem ser informadas para a analise de compatibilidade pela equipe
de Sistema MV;
3. Estainclusa a franquia de 230 Horas/Més para acesso ao ambiente de treinamento. Uso excedente a
franquia sera cobrado em fatura a parte;

Zflowti
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4. Fica sob a responsabilidade do cliente a contratagéo de links e a configuragéo da comunicagéo entre
Nuvem e ambiente local (on premises) através de Internet e/ou link dedicado para Fast Connect. O
escopo da TEIKO limita-se ao suporte do cliente na contratagéo deles;

CONDICOES COMERCIAIS

4.1.1 informacdes Complementares:

Valor da Infraestrutura em Nuvem
(manutencdo mensal)

UNIDADE DE EMERGENCIA DE
SAO MARCOS

4.1 O investimento proposto tem como base 0 escopo e abrangéncia dos servigos e solugbes descritos neste anexo.

R$3.184,50 (trés mil, cento e oitenta e quatro reais e cinquenta centavos)
ao més, com o faturamento da primeira mensalidade 30 (trinta) dias ap6s
assinatura do presente instrumento, e as demais mensalidades, a cada 30
(trinta) dias, durante toda a vigéncia do contrato.

Valores de Servicos de

Implementagédo

R$3.000,00 (trés mil reais) em faturamento Unico, com vencimento em até
30 (trinta) dias apos assinatura do presente instrumento

Prazo de Inicio

20 (vinté) dias Uteis a contar da data do aceite formal desta proposta
técnica comercial.

Despesas

Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo, quando
existirem, sdo por conta do cliente.

Impostos

Todos os impostos estéo inclusos.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato, em 2 (duas) vias originais de igual teor, para

os mesmos efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

A\fCIAQAO DE PRQJ'E(;AO A MKTERNIDADE E

Recife/PE, 15

v TEIK
p.p Paula PregiesjMagnus
CPF N°: 009.796.014-44

TESTEMUNHAS
Aonna Gomen €. Uzngneo
e Al nna Gomeg cb.vw\ Tecaer
Cpfn
oS, F13 sAU -00

ril de 2022.

INFANCIA UBAIRA
Yurgan Targe Passos Santana
CPF N°: 004.256.495-63
Presidente

A L ralo +endeto
ome:

Cefr: 04 - 584 . 0y -0
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