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NOTA EXPLICATIVA

Cumpre ao presente instrumento justificar aos interessados a respeito do processo de
contratacao do Seguro de Responsabilidade Civil, a fim de atender as necessidades
relativas a Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das Acdes e Servicos de Saude da

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE PINHAIS, localizada em Pinhais/PR.

Registra-se que, apesar da divulgacdo realizada e das tentativas de contato junto as
seguradoras do ramo, ndo foi possivel obter trés propostas formais.
Em retorno aos contatos realizados, apenas 02 (duas) seguradoras apresentaram
manifestacdo formal e aceitaram proceder com a analise de risco para envio de

proposta, sendo elas:

e PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS, inscrita no CNPJ sob o n?
61.198.164/0001-60, com prémio total anual proposto de RS 12.167,98;
e CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 03.502.099/0001-18,

com prémio total anual proposto de RS 12.903,00.

Recebidas as 02 (duas) propostas, verificou-se que a seguradora PORTO SEGURO CIA
DE SEGUROS GERAIS apresentou o menor valor, sendo, inclusive, a alternativa

inicialmente escolhida, em observancia ao principio da economicidade.

Ocorre que, em razao da possibilidade de sinistralidade e do risco inerente a atividade
exercida na unidade, a seguradora realizou analise técnica das informacdes
relacionadas ao local de risco, ao final da qual formalizou o declinio da proposta,
recusando a emissao da apdlice, conforme manifestacdo expressa encaminhada por e-

mail.

Diante do declinio formal da seguradora que havia apresentado a proposta de menor
valor, restou apenas a CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. como empresa apta e disposta a
assumir o risco e emitir a apdlice necessaria ao atendimento da demanda contratual da

unidade.

WWW.S
L@

3saude.orghr @ @ @ ©

1) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




¢| PREFEITURA UP

2B DE PINHAIS i

DE PRONTO
GESTAO EM SAUDE %

ATENDIMENTO

Ressalta-se que a ndo obtencdo de trés propostas nao decorreu de falta de iniciativa da
instituicdo, mas sim da auséncia de interesse ou da recusa técnica das seguradoras
consultadas em assumir o risco apresentado, circunstancia alheia a vontade da

instituicao e devidamente comprovada por meio das tratativas registradas no processo.

Caracterizando situacao de caréncia de fornecedor, nos termos do Art. 16, inciso lll, do
Regulamento de Compras e Contratagdes de Obras e Servigos, LocagOes, Alienagles e

Utilizacao de Bens Publicos da S3 Gestdao em Saude;

Art. 162 - Os processos de aquisicdo de insumos e de contratacGo de servigos

observardo as seguintes regras gerais:

Ill. Considera-se que hd caréncia de fornecedor na situagdo em que a pesquisa de
precos ndo é respondida por pelo menos 03 (trés) fornecedores, apds disponibilizacGo
do aviso de pesquisa de precos ou envio da solicitagdo de orgcamento, depois de

decorridos, no minimo, 03 (trés) dias uteis;

0 que, por sua vez, autoriza a dispensa da exigéncia de trés cotacdes, conforme

previsto no Art. 23, inciso Ill, do mesmo regulamento;
Art. 232 - E dispensdvel o processo de contratacédo quando:

Ill. Houver caréncia de fornecedor;

Conclusao

Feita a andlise da documentacdo, considerando as tentativas comprovadas de cotacdo,
o declinio formal da proposta de menor valor e a necessidade de imediata contratacao
do seguro para atendimento das exigéncias contratuais da unidade, resta devidamente
justificada a contratagdao da seguradora CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., inscrita no CNPJ
sob o n? 03.502.099/0001-18, ainda que sem a apresenta¢do de trés propostas
formais, por motivo alheio a vontade da instituicio e devidamente comprovado nos

registros do processo.
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Reafirma-se, por fim, o integral alinhamento da S3 Gestdo em Saude as orientagdes
desta Comissdo, bem como o compromisso institucional com a transparéncia, a
regularidade da execug¢do contratual e o rigor no cumprimento das obriga¢des
previstas no Contrato de Gestdo n? 180/2025, permanecendo esta entidade a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Assinado de forma digital

TATIANE FERREIRA . TATIANE FERREIRA

CAMPQOS:7764929 CAMPOS:77649290506
0506 Dados: 2026.02.09
11:43:33-03'00"

Tatiane Ferreira Campos
Diretora Geral UPA - Pinhais
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Chubb Seguros Brasil S.A www.chubb.com/br
Av. das Nagdes Unidas, 14.401

Parque da Cidade - Torre Jatobd - 1° e 2° andares

Chécara Santo Anténio - S&o Paulo - SP

CEP 04794-000

Estamos muito felizes por ter vocé como cliente!

Ao longo da vigéncia de sua apdlice, todos o0s nossos profissionais estardo prontos para atendé-lo e empenhados em superar
suas expectativas, pois a sua satisfacdo € o nosso mais importante indicador de sucesso.

Neste Kit, vocé recebe os dados do seu seguro.

Seja bem vindo!

A Chubb é a maior seguradora de propriedade e responsabilidade civil de capital aberto do mundo. Com operacdes em 54
paises, a Chubb oferece seqguros comerciais e pessoais de property & casualty, acidentes pessoais e saude complementar,
resseguros e seguros de vida a um grupo diversificado de clientes. A empresa é reconhecida por sua ampla gama de
produtos e servicos, extensa capacidade de distribuicdo, solidez financeira excepcional, exceléncia em subscricdo, expertise
na administracdo de sinistros e operacdes globais. A matriz da Chubb Limited est4 listada na Bolsa de Valores de Nova
lorque (NewYork Stock Exchange) - (NYSE: CB), e é componente do indice S&P 500. A Chubb possui escritorios
administrativos em Zurique, Nova lorque, Londres e outros locais, e emprega cerca de 31 mil pessoas no mundo todo. Para
mais informagdes, consulte o site www.chubb.com/br
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Apdlice 1.780.073.510
Endosso 0

Chubb Seguros Brasil S.A

Av. das Nagdes Unidas, 14.401

Parque da Cidade - Torre Jatoba - 1° e 2° andares
Chacara Santo Anténio - Sdo Paulo - SP

CEP 04794-000

www.chubb.com/br

Segurado

ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA

CNPJ/CPF: 14284483001180

Rua Renato Nunes Ribas, 731 HOSPITAL, Centro, Pinhais - PR, CEP: 83323390

Ramos
0378 R.C. Profissional 3.000.000,00 12.016,21
Demonstrativo do Prémio (R$) (R$)
Prémio Chubb 12.016,21
Prémio Congéneres 0,00
Desconto 0,00
Prémio Liquido Chubb 12.016,21
Prémio Liquido Congéneres 0,00
Sub-Total 12.016,21
Juros Chubb 0,00
Juros Congéneres 0,00
Custo de Apolice 0,00
IOF 886,80
Total 12.903,01
SAFETY LIFE CORRETORA DE SEGUROS LTDA ME 00000202050605 951394

Vigéncia
Das 24:00 hrs do dia 23/01/2026 as 24:00 hrs do dia 23/01/2027

Rio de Janeiro, 2 de Fevereiro de 2026 - 9:56hrs

Leandro Martinez Raymundo - Presidente
Chubb Seguros Brasil S.A.

N° de Proposta: 15.738.837 CNPJ 03.502.099/0001-18
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Cod. SUSEP: 06513

Clausula Especial de Fracionamento de Prémio

Quadro de Vencimento da(s) Parcela(s

N° da
Parc. Prémio Liquido Adic./Juros Valor da Parcela

1 2.403,24 0,00 177,36 2.580,60 | avista
2 2.403,24 0,00 177,36 2.580,60 | 28/02/2026
3 2.403,24 0,00 177,36 2.580,60 | 28/03/2026
4 2.403,24 0,00 177,36 2.580,60 | 28/04/2026
5 2.403,24 0,00 177,36 2.580,60 | 28/05/2026
Valores Expressos na Moeda: Real
Taxa de juros Utilizada ao més: 0%
Forma de pagamento do prémio: Carné

Valor aproximado dos tributos: R$ 2.154,80 (16,70 %). Fonte: IBPT

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os
prémios de sequros, deduzidos do estabelecido em legislagdo especifica.

Identificacdo na Seguradora

Filial: Rio de Janeiro
Codigo do Cliente: 35320222
Tipo de Documento: FIXED POLICY
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Fale Conosco

SAC - Servico de atendimento ao consumidor

0800 703 66 65 - 24 horas / 7 dias por semana

SAC - Servico de atendimento ao consumidor para deficientes auditivo

0800 724 50 84 - 24 horas / 7 dias por semana

Atendimento ao Corretor

3003 4364 - Capitais e regides metropolitanas 0800 737 0050 - Demais Localidades - 2% a 6% feira, das 8h as 20h

Dados da Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo, imparcial e independente, que Chubb Seguros disponibiliza para seus clientes. E dever
desta area atuar de acordo com as normas relativas aos direitos dos consumidores e a mediar, esclarecer, prevenir e/ou solucionar
possiveis conflitos.

Este canal de comunicagdo s6 pode ser utilizado quando clientes ndo encontrarem uma solugdo satisfatdria para suas reclamacdes,
nos meios tradicionais de atendimento das Companhias (SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor; Fale Conosco; Sinistros,
entre outros).

E-mail: ouvidoria@chubb.com

Telefone: 0800 722 5059 — De segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h (exceto feriados)

Telefone para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 724 5084 — De segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h
(exceto feriados).

Caixa Postal: 310 — Agéncia 72300019 — CEP 01031-970.

Plataforma digital para registro de reclamagdes de mercados supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br

Disque Fraude

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros contratados
junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligagdes de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 18h
(exceto feriados).

Informacdes SUSEP

As condices contratuais deste produto protocolizadas pela Chubb Seguros Brasil S.A. junto a SUSEP poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o(s) nlimero(s) de processo(s) constante(s) na apdlice / certificado. Se
preferir, podera também consulta-las em nosso site e/ou solicita-las através dos nossos canais de atendimento. SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos mercados de
seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento Exclusivo aos
Consumidores 0800 021 8484 (somente ligacdes oriundas de telefones fixos) ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a
sexta (exceto feriados), das 9h30 as 17h.
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Seguro: Responsabilidade Civil Profissional

Processo Susep n°: 15414.000702/2008-64

Co-Segurado:
Nao ha

Renovacdo da apélice:
Seguro Novo

Detalhamento do Seguro Contratado

R.C. Profissional

LG () pémio ()

RC Profissional Hospitais e Clinicas 3.000.000,00 12.016,21

* Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada.

Franquias:

Franquia Minima R$ 10000 - Dedutivel por sinistro.

Participagéo Obrigatoria do Segurado | 10% dos prejuizos indenizaveis

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0
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APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS.

Processo Susep n°:  15414.000702/2008-64

[tem 1

Segurado

Nome: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA

CPF: 14.284.483/0011-80

[tem 2

Periodo de Vigéncia da Apdlice

A Apolice vigorara a partir das 24:00 horas do dia 23/01/2026 e terminara
as 24:00 horas do dia 23/01/2027

[tem 3

Limite Maximo de Garantia

R$ 3.000.000,00

Abrangénc

ia da Indenizacao

[tem 3.1a

Condenagdes pecunidrias provenientes
de sentencas judiciais transitadas em
julgado ou decisGes arbitrais finais
proferidas contra o Segurado

[tem 3.1b

Acordos judiciais ou extrajudiciais
negociados com o consentimento prévio
e por escrito da Seguradora

[tem 3.1c

Custos de Defesa referentes a
reclamagdes cobertas

[tem 3.1d

Contencdo de sinistros e salvamento

Coberturas

[tem 3.2a

Processos judiciais civis e/ou
procedimentos administrativos
propostos por terceiros em face do
Segurado visando responsabiliza-lo
civilmente por danos materiais e/ou
danos estéticos e/ou danos morais
e/ou danos corporais

Sub-limite: R$ 3.000.000,00

[tem 3.2b

Custos de defesa, exclusivamente
destinados ao processo de defesa do
Segurado, desde que decorrentes de
um fato gerador descrito no item “3.2
a” acima

Sub-limite: R$ 3.000.000,00

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0
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ltem 3.2c [A Seguradora respondera também,|Sub-limite: R$ 3.000.000,00
pelos custos de defesa na esfera
disciplinar, em defesas e explicagdes
perante os respectivos conselhos,
desde que relacionada a um risco
coberto por este mesmo Seguro.
ltem 3.2d [A Seguradora respondera também,|Sub-limite: R$ 3.000.000,00
pelos custos de defesa na esfera
criminal, exclusivamente por atos
meédicos incidentais causados a
terceiros e cobertos pela presente
apolice
ltem 3.2e [A Seguradora respondera também,|Sub-limite: R$ 3.000.000,00
pelas despesas incorridas com
contencdo de sinistro e salvamento,
devidamente comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas
por vistoria, avaliacdo ou pericia técnica
da Seguradora
ltem 4  |Periodo de Retroatividade Limitada a data de inicio de vigéncia da Apdlice
ltem 5 | POS/Franquia (Por Sinistro) 10% dos prejuizos indenizaveis com minimo de R$ 10000 por sinistro
ltem 6 Ambito de Cobertura Reclamagdes iniciadas no territorio brasileiro
Jurisdicao Legislagdo e Jurisdicdo brasileiras
ltem 7 Prémio Liquido R$ 12.016,21
ltem 8 Atividade Profissional Outras Clinicas de Consulta - sem cirurgia e sem emergéncia;Outras clinicas
de consulta com cirurgias de pequeno porte e day clinic;Clinica de urgéncia
e emergéncia;
ltem 9 Prazo Complementar 12 Meses
ltem 10 | Prazo Suplementar 12 meses (100% (cem por cento) do prémio anual da apdlice)
ltem 11 |Condicbes Especiais e Condicdes|Condicées Gerais Responsabilidade Civil Profissional para

Particulares

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA HOSPITAIS, CLINICAS,
LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS

Extensdes de Coberturas

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0
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Nao ha.
Locais de Risco:

[tem 1 - Rua Renato Nunes Ribas, 731 HOSPITAL, Pinhais - PR, CEP: 83323390
Estipulante: CPF/CNPJ:

[tem 2 - Rua Quinze de Outubro, 190 HOSPITAL, Pinhais - PR, CEP: 83323040
Estipulante: CPF/CNPY:

Questionario

Numero de Médicos De 41 até 100
Numero de pacientes anual Até 10.000

(ategoria da Instituicdo Privada.

Faturamento Anual (R$) Até R$ 37.500.000,00
Proponente/Segurado fornece qualquer servico de Cirurgia Plastica? Ndo
Proponente/Segurado possui prontudrio de seus pacientes? Nao
Proponente/Segurado fornece servigo estético invasivo? Ndo

Procedimentos associados N&o ha

Existem reclamagdes contra o proponente por danos causados pela prestacdo de seus servicos? | Ndo

O proponente tem conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam resultar/gerar Nado
reivindicacbes ou reclamagdes, em decorréncia de servicos profissionais prestados?

A proponente alguma vez pagou por uma reclamagdo com fundos préprios? Nao

CLAUSULA PARTICULAR PARA DESPESAS DE CONTENCAO E SALVAMENTO DE SINISTROS

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0
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Informamos que a Chubb Seguros esta se adequando as novas regras estipuladas pela nova Lei de Seguros n® 15.040/24, que
entrara em vigor a partir de 11 de dezembro de 2025. Em conformidade com essas determinagdes, sera considerado um limite de
R$ 50.000,00 para despesas com contencdo e salvamento de sinistros em todas as emissdes de apdlices com inicio de vigéncia a
partir de 11 de dezembro de 2025.

De acordo com o artigo 67 da referida Lei, as despesas de contencdo e salvamento de sinistros devem ser pactuadas na emissdo
da apdlice, sem prejuizo a garantia do seguro.

CLAUSULA PARTICULAR PARA COBERTURA ADICIONAL DE CUSTOS DE DEFESA

Informamos que a Chubb Seguros esta se adequando as novas regras estipuladas pela Lei de Seguros n° 15.040/24, que entrara
em vigor a partir de 11 de dezembro de 2025. Em razdo disso, os custos de defesa apresentados nas cotagdes como sublimites
da cobertura basica serdo desconsiderados passando a ser uma Unica cobertura adicional, com Limite Maximo de Indenizagdo
(LMI) de R$ 25.000,00 e prémio de R$ 100,00 que sera somado ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG).

Conforme dispGe o artigo 98 da referida Lei, a cobertura de Custos de Defesa devera ser contratada com limite especifico e diverso.
Dessa forma, esta cotacdo ja contemplara tal alteracdo nas emissoes de apoélices para riscos com inicio de vigéncia a partir de 11
de dezembro de 2025.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



Atencdo:
Por favor, leia sua apélice cuidadosamente. Esta apélice é a base de reclamagbes com notificagdo. Algumas
cldusulas aqui descritas restringem a cobertura do seguro, especificando o que esta ou ndo coberto e
determinando direitos e deveres.

As palavras que se encontra em negrito ao longo desta Apdolice, foram definidas e devem ser entendidas
indistintamente em sua forma singular ou plural de acordo com sua definicao. Os titulos e subtitulos ntilizados na
clausula de Definigoes abaixo sao estritamente enunciativos. Portanto devem ser interpretados de acordo com o texto
que 0s acompanhan.

CONDICOES PARA O SEGURO DE
~ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA ,
HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS

SFGURO A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES

1. DEFINICOES

APOLICE: E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitacdo do sequro, definindo os valores e as
condi¢des pactuadas nessa aceitacdo. Considera-se também como apdlice, o questionario e os endossos de
alteracdo das condicOes pactuadas.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: Aquela que define como objeto do sequro o pagamento e/ ou reembolso, a titulo
de perdas e danos, devido a terceiros pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil
ou acordo aprovado pela sociedade Seguradora, desde que:

A) Os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, e desde que o Segurado pleiteie a
indenizagdo durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

B) O Segurado pleiteie a indenizagdo durante a vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO: Aquela que se define, como objeto do seguro, o pagamento
e/ou reembolso das quantias respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagdo
de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade Seguradora, desde que:

A) Os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o periodo de retroatividade
contratualmente previsto;

B) O terceiro apresente a reclamagdo ao Segurado:

1 — durante a vigéncia da apélice; ou

2 — durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

3 — durante o prazo suplementar, quando aplicavel.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0




ATO MEDICO: procedimento profissional que o Segurado e/ou todos seus empregados reconhecidos como
profissionais de saude habilitados juntos aos seus Orgéos de Classe, prestam a Terceiros, incluindo, mas ndo
limitando a consultas médicas, consultas odontoldgicas, prescricdes e/ou administragdo de medicamentos,
procedimentos cirlrgicos, tratamentos, servicos laboratoriais, emissdo de documentos médicos, servicos de
enfermagem, servicos de fisioterapia, servicos de nutricdo, servicos de psicologos e demais procedimentos
profissionais necessarios a prestacao de servicos de saude.

ATOS ILICITOS DOLOSOS: so os danos diretamente causados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha
agido contra terceiros com inten¢do de causar prejuizo e/ou obter qualquer tipo de vantagem.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicagdo formal especifica de uma reclamagdo de terceiros efetuada durante o periodo
de vigéncia da apdlice ou que seja efetuada durante o Prazo Complementar ou Prazo Suplementar, que o segurado
é obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro.

COBERTURAS: conjunto de protecdes concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condicdes
contratadas.

COBERTURA BASICA: s3o0 aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.
COBERTURAS OPCIONAIS: sdo as coberturas complementares as coberturas bésicas.

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as Condigdes gerais /ou Especiais de um plano de
sequro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: profissional autorizado pelos 6rgdos competentes para promover a intermediacdo de contratos de
seguro e sua administracdo.

CUSTO DE DEFESA: séo todos os emolumentos, honorarios advocaticios, laudos periciais, encargos de traducdo,
depdsitos recursais, fiancas, sucumbéncias e demais despesas (judiciais ou extrajudiciais) necessarias para a
defesa do Segurado por decorréncia de uma reclamagdo coberta pelo presente seguro.

DANO: Sao os prejuizos e ofensas sofridos por terceiros por agdo ou omissdo cuja responsabilidade seja atribuida
ao Segurado. Os danos sdo classificados em materiais, corporais, estéticos e/ou morais.

DANO CORPORAL: danos fisicos as pessoas, incluindo, mas ndo limitado a lesdo, incapacidade ou morte, perda total
ou parcial de um 6rgdo, sentido ou fun¢do decorrentes de um ato médico incidental causado a terceiros.
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DANO ESTETICO: Transformag®es ou ofensa a harmonia fisica da pessoa, caracterizado por deformagdes
permanentes ou de remogdo total ou parcial mediante a submissdo de novos atos médicos cirdrgicos, incluindo,
mas ndo limitado a marcas, manchas, cicatrizes, ematomas e queimaduras.

DANO MATERIAL: danos fisicos causados a propriedade tangivel, entendidos pela presente apélice como lucros
cessantes, despesa médica e hospitalar, medicamentos, viagens, contratacdo de servicos de enfermeiros,
psicologos e demais prejuizos auferidos pelo terceiro reclamante decorrente de um ato médico incidental causado a
terceiros.

DANO MORAL: dano causado de forma involuntaria a terceiros, que traz como conseqtiéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psiqué, a satde, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a
vida, sem necessidades de ocorréncia de prejuizo financeiro decorrentes de um ato médico incidental causado a
terceiros.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e
ininterrupta de apdlices a base de reclamag@es, a ser pactuada pelas partes por ocasido inicial do seguro.

ENDOSSO: € o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e o Segurado
acordam quanto a alteragdo de dados, modificam as condi¢des ou o objeto do seguro.

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de forca maior ou
caso fortuito.

FATO GERADOR: acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal, estético, material e/ou moral
causado a um terceiro decorrente de um ato médico incidental coberto pela apolice.

Se a data do fato gerador ndo puder ser determinada com exatiddo, ou caso ndo haja acordo entre Seguradora e
Segurado, fica convencionado que o momento em que se deu o primeiro ato ou conduta omissiva ou comissiva
definida como negligente, imprudente ou imperita. Caso a primeira conduta ndo possa ser definida com exatidao,
fica convencionada a data que pela primeira vez o Segurado iniciou a prestacdo de servicos médico ao terceiro
reclamante.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos
de um Sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da
franquia.

A franquia pode ser um valor fixo ou percentual aplicavel sobre os valores reclamados ou ambos, conforme descrito
no item “5” da especificacdo da apélice.

FURTO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo sem que tenha havido o emprego de qualquer forca ou
violéncia para obtencdo de documentos e, quando qualificado se caracteriza pela subtragdo mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo, bem como abuso de confianga, para obtencdo dos documentos.

INDENIZAGAQ: E o valor monetério pago pela Seguradora em decorréncia de fato gerador coberto por este sequro.
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INSPECAO: termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para
inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagdo e
taxacdo e/ou rejeicdo do risco.

LIMITE AGREGADO: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de
todas as indeniza¢Bes e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado
e estipulado como produto do limite méximo de indenizagdo por um fator superior ou igual a um, devidamente
descrito no item “01” da especificagdo da presente apdlice.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: Representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora,
relativo a reclamacdo ou série de reclamagbes indenizaveis pelo presente seguro. Os limites maximos de
indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando e ndo se comunicando.

LOCAL DE RISCO: S3o todos os locais de propriedade, alugados, controlados e/ou utilizados pelo segurado para
prestar servigos profissionais médicos a terceiros. Os locais deverdo estar devidamente descritos no item 10 da
especificacdo da apolice.

NOTIFICACAQ: para efeito deste Sequro, meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito, fatos ou
circunstancias que podem dar origem a reclamagGes futuras amparadas pelo seguro.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: corresponde ao espaco de tempo compreendido entre a data retroativa de
cobertura e a do inicio de vigéncia da apélice em curso.

PERIODO DE VIGENCIA: é o periodo de validade da apdlice, que deve ser no minimo de 1 (um) ano.

PRAZO COMPLEMENTAR: prazo adicional para apresentagdo, pelo Segurado, de reclamages de terceiros, a ele
concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio adicional, a partir do término de
vigéncia da apdlice ou da data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: Prazo adicional para apresentacdo de reclamagdes ao segurado, por parte de terceiros,
oferecido, obrigatoriamente, pela sociedade seguradora, mediante a cobranca facultativa de prémio adicional, tendo
inicio na data do término do prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo
com os procedimentos estabelecidos na apdlice.

PREMIO: E o valor que o Sequrado paga & Seguradora para que esta assuma os efeitos econdmicos dos riscos
cobertos pelo seguro.

PROPONENTE: pessoa juridica que pretende fazer um seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar o
seguro.

QUESTIONARIO: Documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de analisar e dimensionar o risco
objeto da cobertura do seqguro. E parte integrante da apélice e deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou
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seu representante.

RECLAMAGAQ: ¢ a acdo judicial ou extrajudicial ou qualquer outro tipo de demanda pecunidria escrita ou ndo do
terceiro prejudicado contra o Segurado por atos médicos danosos cobertos pelo presente seguro.

RATEIO: E o calculo da indenizagdo previsto nos sequros & primeiro risco, que prevéem uma participacdo
proporcional do Segurado nos prejuizos.

RISCO: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo
financeiro.

RISCO COBERTO: E o efetivo acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo financeiro
contra o qual € feito o sequro e que a Seguradora tem o dever de indenizar, desde que dentro dos parametros de
coberturas, prazos e limites contratados pelo Segurado descritos na presente apélice.

REGULAGAO DE SINISTRO: Trata-se do processo de avaliacdo das causas, conseqtiéncias, circunstancias e apuragio
dos prejuizos devidos ao Segurado e do direito deste a indenizagao.

ROUBO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo de documentos mediante grave ameaga ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um Sinistro ocorrido que pertencem a Seguradora apés a
indenizagdo do Sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

SEGURADO: E pessoa luridica contratante do seguro, na qualidade de prestador de servicos médicos com
habilitagdo reconhecida pelos respectivos conselhos competentes e devidamente descrita no item “1” da
especificagdo da apdlice.

SEGURADORA: é a Chubb Seguros Brasil S/A, empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que
recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: em caso de sinistro, a Seguradora responderd pelo pagamento dos
prejuizos até o Limite méximo de indenizagdo ou Limite agregado indicado na apélice. Neste caso ndo se aplica a

clausula de rateio.

SERVICOS PROFISSIONAIS MEDICOS: Conjunto de atos médicos que caracterizam a prestacio de servicos do
Segurado aos seus respectivos clientes/ pacientes.

SINISTRO: E o termo que define o acontecimento do fato gerador previsto e coberto no contrato deste sequro.

SUCUMBENCIA: O principio da sucumbéncia atribui & parte vencida em um processo judicial o pagamento de todos
0s gastos decorrentes da atividade processual.
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TERCEIRO: pessoa fisica que recebeu a prestacdo de servigos profissionais médicos e/ou seus representantes
legalmente constituidos para pleitear reparacdes de danos.

USO E CONSERVACAO DO IMOVEL: o estado do imovel e condices de manutencio do(s) local(is) onde se
encontram e sdo desenvolvidas as atividades profissionais do Segurado.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local da
ocorréncia do Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacdo do fato
gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

2. OBJETO DO SEGURO

2.1. O objeto do presente seguro € o pagamento, a titulo de indenizagdo securitaria pela Seguradora ao terceiro
beneficiario, por danos causados pela prestacdo de servigos profissionais médicos pelos quais o Segurado seja
responsabilizado civilmente nos termos desta Apdlice, das coberturas contratadas e especificadas nesta Apolice,
observadas as exclusdes e limitacbes aqui expressamente previstas.

2.2. Fica esclarecido entre as partes que esta apélice é a base de reclamagdo com notificacdo, ou seja, que tem
como objeto o pagamento de indenizagdo securitaria com base em Reclamagdes apresentadas a Seguradora entre
o inicio de vigéncia desta Apélice e o fim do Prazo complementar ou Prazo suplementar, exclusivamente sobre os
fatos geradores verificados entre a Data retroativa de cobertura e a do término da vigéncia desta apdlice, conforme
0 Caso.

2.3. Durante o perfodo de vigéncia desta apdlice, ¢ facultado ao Segurado notificar a Seguradora sobre a
ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma reclamagdo. A notificagdo também
podera ser dirigida a Seguradora durante o Prazo complementar e quando contratado, o Prazo suplementar.

Fica entendido que a notificagdo, quando valida, garante ao Segurado o direito a indenizagdo securitaria mesmo
ap6s o término dos prazos supra mencionados, caso venha se configurar a reclamagdo. A mera suspeita com
relacdo uma possivel reclamagdo ndo implica na necessidade de notificagdo a Seguradora, devendo o Segurado tdo
somente fazé-lo quando existir prova documental que fundamente tal expectativa.

3. ABRANGENCIA DA INDENIZAGAO SECURITARIA

3.1. Para os efeitos da presente cobertura securitdria, assim que constatada a existéncia de uma Reclamacao
coberta pela presente apélice, este seguro indenizara terceiros pelos valores diretamente decorrentes de:

a) Condenagbes pecuniarias provenientes de sentencas judiciais transitadas em julgado ou
decisdes arbitrais finais proferidas contra o Segurado;

b) Acordos judiciais ou extrajudiciais negociados com o consentimento prévio e por escrito da
Seguradora; e
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c) Custos de Defesa referentes a reclamacdes cobertas.
3.2. Coberturas Do Seguro

Desde que observadas todas as disposicdes desta apdlice, as coberturas aqui previstas garantem o pagamento de
indenizacdo ao Segurado, até o Limite maximo de indenizacdo, devidamente estipulado no ltem "3" da
especificacdo da apdlice, desde que decorrente de atos médicos danosos, cometidos pelo Segurado contra
terceiros no exercicio de seus servigos profissionais médicos.

3.2.1. Processos judiciais civis e/ou procedimentos administrativos propostos por terceiros em face do Segurado
visando responsabilizé-lo civilmente por danos materiais e/ou danos estéticos e/ou danos morais e/ou danos
corporais.

3.2.2. Custos de defesa, exclusivamente destinados ao processo de defesa do Segurado, desde que decorrentes de
um fato gerador descrito na clausula “3.2.1” acima.

3.2.3. A Seguradora respondera também, pelos custos de defesa na esfera disciplinar, em defesas e explicagdes
perante os respectivos conselhos, desde que relacionada a um risco coberto por este mesmo Seguro.

3.2.4. A Seguradora responderd também, pelos custos de defesa na esfera criminal, exclusivamente por atos
médicos incidentais causados a terceiros e cobertos pela presente apolice.

Fica entendido e acordado que as coberturas descritas na clausula 3.2 acima estdo incluidas no Limite maximo de
indenizagao, prevalecendo os termos descritos na clausula “07” da presente apélice.

4, RISCOS EXCLUIDOS

A Seguradora ficara desobrigada de indenizar ou de efetuar qualquer pagamento com base nesta Apdlice, quando
da ocorréncia de qualquer uma das situagbes listadas nas cldusulas abaixo ou quando e na medida em que uma
reclamagdo estiver relacionada direta ou indiretamente a qualquer uma de referidas circunstancias:

4.1, PRATICAR VOLUNTARIAMENTE ATOS MEDICOS PROIBIDOS POR LEIS OU POR REGULAMENTACOES EMANADAS
DE AUTORIDADES SANITARIAS OU OUTRAS AUTORIDADES COMPETENTES DE NORMAS E RESOLUCOES NO QUE SE
REFERE AOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PELOS CONSELHOS FEDERAIS DE SERVICOS MEDICOS PROFISSIONAIS
CONSIDERADOS NO PRESENTE SEGURO;

4.2. 0S ATOS MEDICOS PRATICADOS PELO SEGURADO QUANDO SUA LICENCA PARA EXERCER A PROFISSAQ ESTIVER
SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO RENOVADA JUNTO AS ENTIDADES DE CLASSE RESPONSAVEIS POR ESTE
CONTROLE NA EPOCA DA REALIZAGAO DO ATO MEDICO QUE ENSEIOU A RECLAMAGAO;

4.3. RECLAMACOES POR ATOS MEDICOS PRATICADOS PELO SEGURADO SOB O EFEITO DE SUBSTANCIAS TOXICAS,
ENTORPECENTES E/OU DE ALCOOL;

4.4. A RESPONSABILIDADE CIVIL ATRIBUIDAS A OUTROS HOSPITAIS, PLANOS DE SAUDE, CONVENIOS,
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COOPERATIVAS DE TRABALHO OU INSTITUICOES SIMILARES E QUE NAO ESTEJAM DEVIDAMENTE DESCRITAS NO
ITEM 01 — SEGURADO DA ESPECIFICACAO DA APOLICE. FICAM TAMBEM EXCLUIDOS, QUAISQUER TIPOS DE
RESPONSABILIDADE ATRIBUIDOS A FABRICANTES DE REMEDIOS OU DE EQUIPAMENTOS PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS MEDICOS BEM COMO ORGAOS GOVERNAMENTAIS;

4.5. RADIACOES IONIZANTES OU QUAISQUER OUTRAS EMANACOES HAVIDAS NA PRODUCAO, TRANSPORTE,
UTILIZACAO OU NEUTRALIZACAO DE MATERIAIS FISSEIS E SEUS RESIDUOS, E QUAISQUER FATOS GERADORES
DECORRENTES DE ENERGIA NUCLEAR, COM FINS PACIFICOS OU BELICOS E TAMBEM QUALQUER PERDA,
DESTRUICAO, DANO OU RESPONSABILIDADE LEGAL DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, RESULTANTES DE,
OU PARA 0S QUAIS TENHA CONTRIBUIDO MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES.

FICA, POREM, ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTA EXCLUSAO NAO SE APLICARA QUANDO 0S DANOS DECORREREM
DO USO EXCLUSIVAMENTE TERAPEUTICO DA ENERGIA NUCLEAR, NO ESTABELECIMENTO DO SEGURADO E SOB SUA
SUPERVISAO DIRETA;

4.6. PEDIDOS DE REEMBOLSO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS JA PAGOS, MESMO QUANDO DECORRENTES DE
RISCO COBERTO POR ESTA APOLICE;

4.7. FATOS GERADORES OCORRIDOS EM PERIODO ANTERIOR AO ESTABELECIDO NA “DATA RETROATIVA DE
COBERTURA” (ITEM 04 — PAG 01), CONHECIDO OU NAO PELO SEGURADO.

ESTARAQ TAMBEM EXCLUIDOS, OS FATOS GERADORES OCORRIDOS ENTRE O PERIODO DA DATA RETROATIVA DE
COBERTURA E 0 INICIO DE VIGENCIA DA APOLICE, QUE SEJAM CONHECIDOS PELO SEGURADO;

4.8. ATOS ILICITOS DOLOSOS, CRIMINAIS E/OU FRAUDULENTOS PRATICADOS PELO SEGURADO, SEUS
BENEFICIARIOS E RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS.

PARA A PRESENTE APOLICE, A REFERIDA EXCLUSAO APLICA-SE A0S SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS
DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

4.9. CONDENAGOES JUDICIAIS APLICADAS AO SEGURADO, DE CARATER PUNITIVO OU EXEMPLAR, BEM COMO
MULTAS E/OU PENALIDADES APLICADAS AO SEGURADO, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A MULTAS CONTRATUAIS E
EXTRACONTRATUAIS, IMPOSICAO DE PENALIDADES NAO PECUNIARIAS E/OU CONCESSAO ESPONTANEA DE
GARANTIAS PESSOAIS OU REAIS POR PARTE DO SEGURADO;

4.10. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, PROMESSAS ESCRITA
OU NAO, INCLUINDO, MAS NAQ LIMITADO AO RESULTADO DE QUALQUER TRATAMENTO MEDICO MINISTRADO PELO
SEGURADO, RECLAMACOES POR RESULTADOS INSATISFATORIOS AO DESEJADO, PROPAGANDA MEDICA, OU POR
QUALQUER OUTRO TIPO DE ACORDO QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

4.11. QUALQUER RECLAMACAO QUANDO, ENTRE O SEGURADO E O TERCEIRO RECLAMANTE, EXISTIR PARTICIPACAO
ACIONARIA OU POR COTA, ATE A QUALIDADE DE PESSOA FISICA QUE, ISOLADAMENTE OU EM CONJUNTO, EXERCAM
OU TENHAM POSSIBILIDADE DE EXERCER CONTROLE COMUM DA EMPRESA SEGURADA E DA EMPRESA
RECLAMANTE.

FICAM AINDA EXCLUIDOS, AS RECLAMAGOES APRESENTADAS PELO SEGURADO CONTRA OUTROS SEGURADOS
DESCRITOS NA APOLICE;
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4.12. RESPONSABILIDADE DO SEGURADO DECORRENTE DE RECLAMAGOES POR ATOS DE GESTAO EMANADA DA SUA
ATUACAO COMO PROPRIETARIO, ~SOCIO, ACIONISTA, DIRETOR, DIRETOR EXECUTIVO, ADMINISTRADOR, DIRETOR
MEDICO OU CARGO E/OU ATRIBUICAO SIMILAR;

4.13. QUALQUER TIPO DE RECLAMAGAO APRESENTADA CONTRA O SEGURADO POR SEUS EMPREGADOS,
PREPOSTOS, TERCEIRIZADOS, COOPERADOS, ATENDENTES E/OU ESTAGIARIOS, QUANDO AO SEU SERVICO,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A RECLAMACOES DE CUNHO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA. FICA ENTENDIDO E
ACORDADO QUE TAL EXCLUSAO NAO SE APLICA QUANDO OS REFERIDOS EMPREGADOS ESTIVEREM NA CONDICAO
DE PACIENTE;

4.14. RECLAMACOES DE TERCEIROS POR ALEGADOS ATOS DE CALUNIA, INJURIA E/OU DIFAMAGAO. FICAM
IGUALMENTE EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE ABUSO FISICOS E SEXUAIS PRATICADOS OU
ALEGADAMENTE PRATICADOS PELO SEGURADO;

4.15. QUALQUER RECLAMACAO BASEADA NA INFRACAO DE DIREITOS AUTORAIS, TITULOS, SLOGANS, PATENTES,
MARCAS REGISTRADAS DE QUALQUER ESPECIE, SEGREDOS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS;

4.16. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE BENS, INCLUSIVE VEICULOS, DINHEIRO E VALORES, EM PODER DO
SEGURADO PARA GUARDA E CUSTODIA. CONSIDERAM-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS
PRECIOSOS, PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TITULOS DE CREDITO DE
QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E QUAISQUER OUTROS INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU
NAO, QUE REPRESENTEM DINHEIRO;

4.17. DANOS DECORRENTES DE ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, TUMULTOS, GREVES, "LOCKOUT",
REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, TERRORISMO, CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO
DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE CIVIL OU MILITAR E FATOS GERADORES SIMILARES;

4.18. DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCOES, DEMOLICAO, RECONSTRUGAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO
IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

4.19. DANOS AMBIENTAIS DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A CONTAMINAGAO,
VAZAMENTO, EMANACAO, EMISSAQ E/OU ESCAPE DE SUBSTANCIAS POLUIDORAS DE FORMA SUBITA OU CONTINUA.
FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTARAQ EXCLUIDAS QUAISQUER TIPO DE RECLAMACOES RELACIONADAS COM
0 USO ASBESTOS;

4.20. RECLAMACOES DECORRENTES DE PRODUTOS DEFEITUOSOS E/OU COM VICIOS, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITADO A MEDICAMENTOS PRESCRITOS PELO SEGURADO;

4.21. DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS SOB RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO, MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS UTILIZANDO OS REFERIDOS BENS;

4.22. DANOS A VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO E 0S DANOS CAUSADOS POR VEICULOS UTILIZADOS PELO
SEGURADO;

4.23. RECLAMACOES DECORRENTES POR DANOS SOFRIDOS POR TERCEIROS DECORRENTES DE QUALQUER MEIO
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DE SE OBTER QUALQUER TIPO DE VANTAGEM PELO ACESSO INDEVIDO A INFORMACOES POR MEIOS DE SISTEMA DE
COMPUTACAO, INCLUIDO, ACESSO INDEVIDO OU TRANSACOES FEITAS PELA INTERNET;

4.24. 0S ATOS MEDICOS PRATICADOS COM TECNICA, MEDICAMENTOS E/OU EQUIPAMENTOS NAO RECONHECIDOS
PELA CIENCIA MEDICA E/OU ORGAOS COMPETENTES E, AINDA, 0OS ATOS MEDICOS ENVOLVENDO TECNICAS
EXPERIMENTAIS;

4.25. DANOS DECORRENTES DE SERVICOS HEMOTERAPICOS PRESTADOS POR BANCOS DE SANGUE A TERCEIROS
DENTRO OU FORA DOS LOCAIS DE RISCO DO SEGURADO;

4.26. RECLAMACOES DE NATUREZA CONCORRENCIAL, TRIBUTARIA, TRABALHISTA PREVIDENCIARIA. FICAM AINDA
EXCLUIDAS, RECLAMACOES DE NATUREZA CONSUMERISTA QUE NAO TENHAM RELACAO COM O OBIETO DO SEGURO,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A RECLAMACOES POR PRECOS ELEVADOS, DUPLICIDADE DE COBRANCAS E/OU NAO
FORNECIMENTO DE RECIBOS;

4.27. RECLAMACOES BASEADAS EM, RESULTANTES DE OU COMO CONSEQUENCIA DE QUALQUER ATO OU FATO
RELACIONADO A PRESTAGAO DE SERVICOS MEDICOS QUE NAO SEJAM REALIZADAS POR PROFISSIONAIS DA AREA
MEDICA, COMESPECILIDADES DEVIDAMENTE RECONHECIDAS PELO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA (CFM),
ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA (AMB) E COMISSAO NACIONAL DE RESIDENCIA MEDICA (CNRM).

4.28. RECLAMACOES BASEADAS EM, RESULTANTES DE OU COMO CONSEQUENCIA DE QUALQUER ATO OU FATO
RELACIONADO A PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS QUANDO O SEGURADO FIGURAR NA AGAO COMO OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE.

4.29. ESTAO EXCLUIDAS DA PRESENTE APOLICE RECLAMACOES DECORRENTES DE CIRURGIAS PLASTICAS
ESTETICAS.

4.30. ESTAO EXCLU[’DAS DA PRESENTE APOLICE RECLAMACOES DECORRENTES DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS
QUE ENVOLVAM TOXINA BOTULINICA;

4.31. ESTAO EXCLUIDAS PROCEDIMENTOS ESTETICOS INVASIVOS E DE HARMONIZAGAO FACIAL.

4.32. ESTAO EXCLUIDAS DA PRESENTE APOLICE RECLAMACOES DECORRENTES DO PROCESSO: 0001692-
26.2017.8.16.0193

4.33. ESTAO EXCLUIDAS RECLAMACOES POR FATOS JA CONHECIDOS PELO SEGURADO, BEM COMO RECLAMACOES
EM ANDAMENTO E/OU EM PROCESSO DE REGULACAO DE SINISTRO.

0 presente seguro ndo cobre ainda, salvo se contratado clausula especial e/ou opcional:
4.34. DANOS COM A EXISTENCIA, USO E CONSERVAGAO DE IMOVEIS;

4.35. DANOS RELACIONADOS COM A REMOGAO DE PACIENTES EM AMBULANCIAS E/OU AERONAVES;
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4.36. TRATAMENTO DOMICILIAR, INCLUSIVE SUA PRESCRICAO/INDICAGAQ MEDICA;

5. PRAZO COMPLEMENTAR E PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMACOES
5.1. Prazo complementar

5.1.1. Em caso de ndo renovacdo, o Segurado terd direito sem qualquer 6nus, a um prazo adicional de 12 (doze)
meses a contar do término da vigéncia desta Apélice, para apresentar reclamagdes a Seguradora, relativos aos
servicos profissionais médicos cometidos entre a data retroativa de cobertura e o fim de vigéncia da apblice,
contados a partir do término de vigéncia da apédlice, considerando as sequintes hipéteses:

| — se a apdlice ndo for renovada;

Il — se a apélice a base de reclamagdes for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, o
periodo de retroatividade da apélice precedente;

Il — se a apodlice for substituida por apélice a base de ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora
ou em outra;

IV — se a apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagdo legal, por falta do
pagamento do prémio ou por pagamento das indenizacGes ter atingido o limite méximo de indenizagdo da apélice,
quando este tiver sido estabelecido.

5.1.2. O prazo complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizacbes tenha
atingido o limite agregado.

5.1.3. O prazo complementar se aplica as coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na
renovacdo da apblice, desde que essas ndo tenham sido canceladas por determinagdo legal, ou por falta de
pagamento do prémio.

5.2. Prazo suplementar

5.2.1. Durante o prazo especificado na clausula 5.1.1 acima, o Segurado, terd o direito de contratar, somente uma
unica vez, um Prazo suplementar de 12 (doze) meses para apresentar Reclamagdes a Seguradora, contado a partir
do término do Prazo complementar, mediante o pagamento de prémio adicional correspondente a 100% (cem por
cento) do prémio anual desta Apdlice.

5.2.1.1. O direito ao Prazo suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que o mesmo efetue o
pagamento total do prémio adicional. Neste caso, o Segurado deverd efetuar o pagamento integral do prémio
adicional, ndo sendo admitido, desta forma, o pagamento proporcional do prémio adicional.

5.2.2. Para exercer o direito ao Prazo suplementar, o Segurado deverd requerer sua contratacdo por escrito em
até 30 (trinta) dias antes da data final do Prazo complementar. O prémio adicional referente ao Prazo suplementar
devera ser pago, em uma Unica parcela, em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo do respectivo endosso.

5.2.3. Em caso de contratacdo de Prazo suplementar conforme os termos acima, ndo sera possivel requerer seu
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cancelamento ou restituicdo do prémio pago.

5.3. Em nenhuma hipétese o Prazo complementar e o Prazo suplementar alterardo o prazo de vigéncia desta
Apdlice.

5.4. Ndo havera direito a contratacao do Prazo complementar ou do Prazo suplementar nos casos de cancelamento
desta Apélice por determinacdo legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite méximo de
indenizagdo ou transferéncia plena do risco para outra Seguradora.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

6.1. O Limite maximo de indenizagdo é o limite total de responsabilidade da Seguradora por qualquer indenizagdo
securitaria prevista nesta Apdlice, em um Unico Sinistro ou uma série de Sinistros (de um ou varios reclamantes),
apresentados no decorrer da vigéncia do Seguro, limitada ainda ao Limite maximo de indenizagdo fixado para cada
cobertura contratada, caso aplicavel.

6.1.1. A eventual contratacdo do Prazo suplementar ndo afetara o Limite maximo de indenizagdo, que permanecera
em vigor parcial ou totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente consumido.

6.2. O Segurado podera solicitar aumento do limite méximo de indenizagdo, mediante solicitacdo por escrito a
Seguradora, que analisard a aceitagdo ou ndo e responderd formalmente, as novas condigdes e alteragdes de
prémio, se aplicavel.

6.2.1. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, serd utilizado o critério restritivo, ou seja, serd aplicado o novo limite
apenas paras as reclamacdes e/ou notificacbes decorrentes de fatos geradores que ocorram a partir da data de
sua implementacdo, prevalecendo o limite anterior para reclamages relativas aos danos ocorridos anteriormente
aquela data e a partir da data retroativa de cobertura.

6.3. Os custos de defesa que ultrapassarem o limite maximo de indenizagdo ndo serdo indenizados pela
Seguradora.

6.4. O Limite méximo de indenizagdo dar-se-4 a primeiro risco absoluto. Neste caso, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do
Limite maximo de indenizagdo da apdlice, respeitada as demais disposi¢des e clausulas constantes deste contrato.

6.5. Os limites e os sub-limites descritos no item 3 da especificacdo da apdlice aplicam-se as coberturas descritas
na clausula 03 (risco coberto) e seus respectivas sub-clausulas 3.1 e 3.2. Em hipétese alguma os limite e sub-
limites descritos se somam, permanecendo como limite maximo de indenizagdo da presente apélice.

6.6. Ndo obstante ao descrito na clausula “08" da presente apdlice, o limite maximo de indenizagdo, representa o

limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por Sinistro ou série de Sinistros resultantes de um mesmo fato
gerador.
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7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA

7.1. Os Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndao se
somando nem se comunicando. Assim, em hipétese alguma a indenizagdo podera ultrapassar o valor indicado como
Limite Maximo de Indenizagao descrito no item 03 da especificacdo da apélice, observado o disposto na clausula 23
- Reducdo e Reintegracao.

7.2. O Segurado podera solicitar aumento do limite méximo de indenizagdo por cada cobertura, mediante
solicitacdo por escrito a Seguradora, que analisard a aceitacdo ou ndo e responderd formalmente, as novas
condicdes e alteracdes de prémio, se aplicavel.

7.2.1. Em caso de aceitagdo pela Seguradora, serd utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo limite
apenas paras as reclamagdes e/ou notificacbes decorrentes de fatos geradores que ocorram a partir da data de
sua implementacdo, prevalecendo o limite anterior para reclamagdes relativas aos danos ocorridos anteriormente
aquela data e a partir da data retroativa de cobertura.

8. LIMITE AGREGADO

8.1. O limite agregado equivale ao valor total maximo indenizavel pelo contrato de seguros, considerada a soma de
todas as indeniza¢Ges e demais gastos e/ou despesas relativos aos Sinistros ocorridos durante a vigéncia da
apdlice ou a partir da data retroativa de cobertura, quando aplicavel, fixado e estipulado como o produto do limite
méximo de indenizagdo. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

8.2. 0 valor do limite agregado ¢ igual ao limite maximo de indenizagdo e devera estar expressamente descrito na
apdlice.

8.3. Ocorrera o cancelamento automatico do seguro, quando a soma das indeniza¢des atingir o limite agregado,
conforme descrito no item “03” das especificacdes.

9. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

9.1. Fica estabelecida uma participagdo obrigatéria do Segurado, por fato gerador, equivalente ao discriminado no
item 05 da especificacdo da apdlice. Neste caso, a obrigacdo da Seguradora inicia-se aos montantes que
ultrapassarem o valor da Franquia/ participagdo obrigatéria do Segurado.

10. AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro abrangera reclamagdes ocorridas e iniciadas em qualquer parte do territorio brasileiro, salvo
convencdo em contrdrio, mediante prévio acordo por escrito entre Segurado e Seguradora.
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11. ACEITACAO / RECUSA

11.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o risco, contado da
data do recebimento da proposta de (i) contratacdo, (i) de renovacdo ou (ii) de endosso em funcdo de
modificacdo do risco, devidamente assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor de
sequros habilitado, seja para seguros novos, seja para renovagdes desta Apdlice, bem como para altera¢des que
impliquem modificagdo do risco.

11.2. O prazo acima referido sera suspenso quando a Seguradora solicitar informacbes e/ou documentos
complementares para a analise dos riscos, sendo reiniciado no primeiro dia util apés o atendimento da exigéncia
por parte do proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

11.2.1. A solicitacdo de documentos complementares, para analise dos riscos, nos termos acima, podera ser feita
apenas uma vez durante o prazo previsto para aceitacao, no caso de pessoa fisica, podendo, contudo, no caso de
pessoa juridica, a Seguradora fazer solicitagdes de documentos adicionais mais de uma vez durante este periodo,
se indicar os fundamentos para tais requisicdes.

11.3. A aceitagdo do seguro, de sua renovagao ou de eventual endosso em funcdo de modificagdo do risco serd
automatica, caso ndo haja manifestacdo em contrario por parte da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias acima
mencionado, devendo ser consideradas, no entanto, eventuais suspensdes de tal prazo nos termos acima ou na
forma da lei.

11.4. Para a aceitacdo da proposta acima mencionada, o Segurado deverd declarar o seu desconhecimento acerca
de quaisquer atos, fatos ou circunstancias, ocorridos desde a Data retroativa de cobertura, que possam dar origem,
no futuro, a uma Reclamagdo coberta pelo presente seguro.

11.5. Em caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora enviara carta formal com as devidas justificativas da
recusa.

11.6. Em caso de recusa de proposta com adiantamento de pagamento de prémio, dentro dos prazos previstos
nos itens anteriores, a cobertura prevalecera por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

11.6.1. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pré-rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

11.7. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de

aceitacdo da proposta.

12. INSPECAO
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A Seguradora se reserva o direito de realizar Inspegdo nas instalagdes do Segurado, ficando entendido e acordado
que entre a data dessa solicitacdo e sua realizagdo, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para andlise
da aceitagao do risco.

Fica ainda acordado, que para fins de aceitagdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito de
requerer, adequacdes nos sistemas de prevencdo, protecdo ou processos aos quais estejam relacionados a
cobertura do seguro, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucdo de tais providéncias.

Em caso de eventual Sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas, a Seguradora ficara desobrigada do
pagamento de qualquer indenizagao.

13. VIGENCIA DO SEGURO

13.1. 0 seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apdlice como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apélice como final de vigéncia.

13.2. Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da apdlice serd a
data de aceitacdo da proposta ou data distinta, mediante prévio acordo entre Segurado e Seguradora.

13.3. Caso a proposta seja recepcionada pela Seguradora, com adiantamento para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, o inicio de vigéncia, sera a partir da data de recep¢do da proposta pela Seguradora.

14, RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagdo deste seguro nao € automatica, cabendo as partes acordarem previamente por escrito as bases da
nova contratagdo.

Em renovagBes sucessivas sera obrigatoriamente a concessdo do periodo de retroatividade da apoélice anterior,
salvo mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipétese em que a nova data
prevalecerd para as renovagdes futuras.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O prazo limite para o pagamento do prémio € a data de vencimento estipulada no documento de cobranca.
Quando esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancdrio, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subseqliente. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao
Segurado, conforme o caso, ou ainda, por expressa solicitacdo do Segurado, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo securitaria previsto
nesta Apélice ndo ficara prejudicado.
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15.2. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica ou no caso da primeira parcela nas
apdlices cujo prémio seja pago em parcelas, qualquer indenizagao securitaria devida por forca da presente Apélice
somente sera devida depois que o pagamento do prémio ou sua primeira parcela, conforme o caso for realizado
pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de cobranga,
sob pena de cancelamento da Apélice.

15.3. No caso de parcelamento do pagamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas na sua data de vencimento, o prazo de vigéncia da cobertura prevista nesta Apélice sera ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar ao Segurado o novo prazo, por
meio de comunicagdo escrita, observada, no minimo, a fracdo prevista na tabela a sequir:

Tabela de prazo curto

Relagdo % entre a|Fracio a  ser|Relagdo % entre a|Fracdo a  ser
parcela de prémio |aplicada sobre a|parcela de prémio |aplicada sobre a
paga e o prémio |vigéncia original |paga e o prémio |vigéncia original
total desta Apélice total desta Apélice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superior ou o
calculado por interpolacdo linear entre os limites inferior ou superior do intervalo.

15.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de juros equivalentes
aos praticados no mercado financeiro e de atualizagdo monetaria pelo IGP-M/FGV, dentro do novo prazo de
pagamento, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original desta Apblice.

15.5. Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 15.3 acima, sem que tenha
sido retomado o pagamento do prémio, esta Apélice ficara imediatamente cancelada, independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de qualquer responsabilidade e
obrigacdo de pagamento da indenizagdo.

15.6. No caso de parcelamento do pagamento do prémio em que a aplicacdo da tabela de prazo curto acima ndo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, operard o cancelamento desta Apélice.
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15.7. No caso de parcelamento do pagamento do prémio, serd garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar
tal pagamento, total ou parcialmente, mediante redu¢do proporcional dos juros pactuados.

15.8. Estando o Segurado em mora durante a vigéncia da tabela de prazo curto acima e ocorrendo um Sinistro, fica
desde ja assequrado a Seguradora o direito de compensar as parcelas vencidas e ndo pagas com quaisquer
valores devidos pela Seguradora com base nesta Apdlice.

15.9. Quando o pagamento da indenizagdo securitdria acarretar o cancelamento deste contrato de seguro em
funcdo da exaustdo do Limite maximo de indenizagdo, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do

valor de referida indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

15.10. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitacdo total do mesmo até que
todas as parcelas tenham sido pagas.

15.11. Em caso de parcelamento do prémio, NAQ ser4 cobrado valor adicional a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

15.12.  Na hipétese de cancelamento do seguro, o valor eventualmente devido a titulo de devolucdo de prémio
devera ser atualizado pela variagdo do IGP-M/FGV, a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

15.13. No caso de extin¢do dos indices mencionados nesta Apélice, devera ser utilizado o IPCA/IBGE.

15.14. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o

financiamento.

15.15. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independente de
notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma vez, justamente com os demais valores do contrato.

16. ALTERACOES
16.1. As alteragdes ocorridas durante a vigéncia desta apdlice, deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas pelo Segurado ou quem representd-lo a Seguradora, para reandlise do risco e estabelecimento

eventual de novas bases da apélice:

16.1.1. Correcdo ou alteracdo dos dados da apolice, inclusive bem como aqueles relacionados com as
caracteristicas do risco coberto;

16.1.2. Inclusdo e exclusdo de coberturas;

16.1.3. Alteracdo da razdo social do Segurado;
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16.1.4. Alteracdo da atividade profissional exercida;
16.1.5. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.
16.2. A alteragdo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposicdes:

16.2.1. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas contados a partir da data
em que recebeu a comunicagdo da alteragdo.

16.2.2. Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento correspondente, nas condicées
previamente acordada entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranca de prémio adicional.

16.2.3. Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subseqtiente ao prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagdo da
recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente
ao periodo a decorrer de vigéncia da apélice.

16.3. Todas as alteragdes aqui previstas e outras com o objetivo de correcdo e alteracbes simples serdo feitas por
endosso.

17. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURADO
17.1. 0 Segurado perdera o direito a qualquer indeniza¢do securitaria decorrente da presente Apélice quando:

17.1.1. Agravar intencionalmente o risco ou quando este ou o Segurado deixar de cumprir (i) qualquer das suas
obrigagdes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas contidas nos artigos 765, 766 e
768 do Cddigo Civil.

17.1.2. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragées falsas no questiondrio ou qualquer outro documento
necessario para a avaliagdo do risco antes de sua contratagdo.

17.1.3. Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas, provocagdo ou simulagdo do sinistro, assim como
agravagdo intencional para receber indenizaggo.

17.1.4. 0 Segurado deixar de cumprir o descrito na clausula 18 (aviso de Sinistro) da presente apdlice.

17.2. Perderd igualmente o Segurado o direito a qualquer indenizagdo securitaria decorrente da presente Apdlice
quando a Reclamagdo em questdo fundamentar-se em prética dolosa com base em (i) confissdo do préprio
Segurado ou (i) decisao judicial transitada em julgado ou decisao arbitral final em que reste declarada.

17.3. Observadas as regras especfficas previstas nas clausulas 17.5 e 17.6 abaixo, quando, de forma ndo
intencional, for verificado, na ocorréncia ou ndo de um Sinistro, que as informagdes prestadas pelo Segurado ou
pelo corretor de seguros ndo corresponderem a realidade e interferirem na avaliacdo e agravamento do risco
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objeto da presente Apdlice, podera a Seguradora (a) cobrar a respectiva diferenca de prémio referente ao aumento
do risco ou (b) resolver o contrato, na forma do disposto no paréagrafo Gnico do artigo 766 do Cddigo Civil.

17.4. Na ocorréncia de quaisquer das hipéteses descritas nas clausulas 16.1, 16.2 e 16.3 (b) acima, o Segurado,
conforme o caso, ficara ainda obrigado a pagar a Seguradora o valor do prémio vencido.

17.5. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes néo resultar de ma-fé do Segurado ou do corretor de seguros, a
Seguradora poderd, na hipétese de NAO ocorréncia de Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

17.6. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes ndo resultar de mé-fé do Segurado ou do corretor de seguros, a
Seguradora podera na hipétese de ocorréncia de Sinistro que nao ultrapasse o Limite maximo de indenizagdo:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

17.7. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado ou do corretor de seguros, a
Seguradora podera, na hip6tese de ocorréncia de Sinistro que exceda o Limite méximo de indenizacdo, cancelar o
seguro, apés o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

17.8. 0 Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena do Segurado perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que qualquer um deles se
silenciou de ma-fé.

17.8.1. A Seguradora podera no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento do aviso de
agravagdo do risco, dar ciéncia ao Segurado, conforme o caso, sempre por escrito, de sua decisdo de cancelar a
Apdlice ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

17.8.2. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a efetivagdo da notificacdo pela
Seguradora, devendo neste caso ser restituida a diferenca do prémio proporcionalmente ao periodo do risco ainda
ndo decorrido, observados termos desta Apdlice.

17.9. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poderé cobrar a diferenca de prémio cabivel
17.10. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado participara o Sinistro a Seguradora, tao logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas conseqiiéncias.

17.11. O Segurado deixar de cumprir o descrito especificamente na clausula 20.3 - alinea “A” (Indenizagdo) da
presente apolice.
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18. AVISO DE SINISTRO E NOTIFICACOES

18.1. Toda e qualquer comunicacdo relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes desta Apdlice
(incluindo, sem limitacdo, a notificagdo prevista na clausula 18.3 abaixo) deverd ser feita por escrito e dirigida a
Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros. Serd considerada como data da comunicagdo a data do
protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio,
igualmente sera considerada a data constante do aviso de recebimento assinado pela Seguradora.

18.2. O Segurado deverd, sob pena de perda do direito a indenizagdo prevista nesta Apdlice, comunicar, por
escrito, a Seguradora, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer citagdo, carta ou documento recebido, que seja
relacionado com qualquer Reclamagdo nos termos desta Apolice. Tal comunicagdo sera considerada um Aviso de
Sinistro para os fins desta Apélice. Sem prejuizo ao acima disposto, deverdo ainda o Segurado comunicar a
Seguradora todo ato ou fato suscetivel de agravar os riscos cobertos por esta Apdlice.

18.3. 0 Segurado deverd, durante o prazo de vigéncia desta Apélice, bem como durante seu Prazo complementar
e/ou Suplementar, comunicar, por escrito, a Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a
ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma Reclamagdo futura, por parte de
terceiros, nela indicando, da forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais como:_

a) Lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagdo do terceiro prejudicado ou falecido, se for o
caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha;

¢) Natureza dos danos e de suas possiveis conseqtiéncias, com base em evidéncia documental;
d) procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador gerador da notificagdo;

e) a data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do fato gerador aqui notificado, bem como
uma breve descricdo da maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

18.4. A entrega da notificagdo mencionada na clausula 18.3 acima a Seguradora, produzird os sequintes efeitos:

a) Caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apdlice;
b) Garantira que as condi¢Bes desta Apdlice serdo aplicadas as reclamagdes apresentadas a Seguradora mesmo
ap6s o final do Prazo complementar ou do Prazo suplementar, conforme o caso.

18.5. Caso seja feita uma reclamagdo por um terceiro referente ao fato gerador notificado, os termos e os limites
que serdo aplicados sdo os do Seguro vigente na data da notificagdo.

18.6. Dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos mesmos
riscos previstos nesta apolice.
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19. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

19.1. Em caso de Sinistro deverdo ser apresentados a Seguradora os seguintes documentos badsicos e
informacdes, através de correspondéncia protocolada, enumerados abaixo:

- Documento de identificacdo do Segurado;
- Documento de identificacdo do Terceiro;
- Data da ocorréncia do Sinistro;

- Resumo descritivo do Sinistro;

- Copia da acdo civil movida contra o Segurado por reparacdo de perdas e danos causados a terceiros, quando
aplicavel;

- Certiddo de ocorréncia da policia local, quando cabivel.

19.2. Além dos documentos acima expostos, a Seguradora se reserva no direito de solicitar outros que julgue
pertinentes, diante do fato gerador ocorrido e descrito na reclamagdo do Sinistro e/ou no processo judicial.

19.3. Fica ainda facultado a Seguradora o direito de inspecionar os registros do Segurado relativos aos servigos
profissionais médicos por ele executados.

20. INDENIZACAO

20.1. Qualquer indenizagdo por este seguro somente serd devida se o Sinistro for caracterizado como risco coberto
por estas condigdes.

20.1.1. Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de ocorréncia do fato gerador.

20.2. O Limite méximo de indenizagdo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora
para cada cobertura contratada. A soma das indeniza¢Ses pagas, em um unico Sinistro ou série de Sinistros, ndo
poderd ultrapassar o Limite maximo de indenizagdo fixado para a apélice, de conformidade com o Limite agregado
da mesma.

20.3. Para apuragdo dos valores de prejuizos e indenizacoes, de acordo com as demais condi¢des deste seguro,
serdo adotados os seguintes critérios:

A) O Segurado, sob hipétese alguma, ndo devera admitir ou arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em
parte, nem devera incorrer em encargos ou despesas, sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora;
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B) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em julgado, a Seguradora
efetuard a indenizagdo da reparagdo pecunidria que aquele tenha sido obrigado a pagar;

C) Mediante acordo entre as partes, a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados,
preferencialmente em dinheiro, admitidas as possibilidades de reparo ou reposicdo da coisa, observando o limite de
indenizagdo do Seguro;

D) Todos os danos decorrentes de um mesmo fato gerador serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer
que seja o nimero de reclamantes ou reclamagdes. Para os efeitos das indeniza¢des amparadas por este contrato,
sera considerado como um Unico e mesmo sinistro todas as reclamagdes provenientes da mesma causa originaria,
prevalecendo as condi¢Ges vigentes no momento da primeira notificacdo apresentada a Seguradora. Ocorrendo o
término da vigéncia da cobertura, ou o esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a cobertura
para os acontecimentos ocorridos posteriormente;

E) em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do prémio foram inferiores aos
contabilizados pelo Segurado, a indenizagdo sera paga na razao entre o prémio pago e o devido;

F) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e herdeiros, sé sera
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo
respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo;

G) proposta qualquer agdo civil coberta pela presente apélice contra o Segurado, este dara imediato aviso a
Seguradora, conforme clausula 18 (Aviso de Sinistro).

Ainda, no referido aviso, o Segurado deverd informar para a Seguradora os advogados de defesa objeto da
reclamagao.

A Seguradora avaliara se os valores de honorarios e demais despesas cobertas pela presente apélice sdo justos e
condizentes com a pratica de mercado, considerando todos os aspectos necessarios, incluindo, mas ndo limitando
a natureza da reclamagdo, valores envolvidos, porte e experiéncia do escritério e/ou advogado nomeado.

A Seguradora poderd aceitar total ou parcialmente ou mesmo recusar os valores de defesa propostos pelo
advogado escolhido pelo Segurado. Se Aprovado os valores, a Seguradora arcard com custos de defesa,
observados os dispostos nas clausulas 3.2 e 7.3.1. Em caso de recusa ou aprovagdo parcial, a Seguradora enviara
carta formal ao Segurado detalhando os motivos que levaram a ndo aceitagdo dos custos de defesa apresentado
pelo advogado escolhido pelo Segurado.

Desde que ndo se vislumbre uma hipétese de ndo aplicacdo da cobertura securitaria objeto desta Apdlice, o
pagamento dos custos de defesa dar-se-4, de forma antecipada, na medida e nas condices em que os mesmos
forem devidos ou incorridos pelo Segurado, desde que tenham sido previamente acordados por escrito pela
Seguradora.

H) ainda que ndo figure na acdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de assistente;
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) fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea “e”
acima, a Seguradora efetuara a indenizagdo da importancia, a que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 dias, a
contar apds apresentacao dos respectivos documentos;

J) Sera interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagdo, caso os documentos apresentados ndo
forem suficientes e a Seguradora solicitar outros, no caso de duvida fundada e justificavel;

K) Na hipotese de ndo cumprimento do prazo estabelecido no item h, aos valores devidos serdo acrescidos multa
de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) , contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizacgdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPC-A/IBGE,
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do fato gerador do Sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo.

21. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao
Sinistro, a fim de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas conseqiiéncias, bem como o montante dos
prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

22. CONCORRENCIA DE APOLICE

22.1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua contratacdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

22.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das sequintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

22.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
Sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa;
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c) danos sofridos pelos bens Segurados.

22.4. A indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

22.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

| — serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacbes obrigatérias do Segurado, Limite méximo de
indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;

Il — serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo Sinistro ¢ maior que seu respectivo Limite maximo de indenizagdo, a indenizagdo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apblices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Indenizagdo. O valor restante do limite méximo de indenizagdo da apélice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indeniza¢do destas coberturas;

b) caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

Il — serd definida a soma das indenizacGes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
ap6lices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

22.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do da cota de participacdo de cada
sociedade Seguradora na indenizagdo paga.

22.7. Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacdo, as demais participantes.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



22.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

23. TRANSFERENCIA DE APOLICES

23.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice, para outra Sociedade Seguradora, a
nova Sociedade Seguradora podera, mediante cobranca de prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido
solugdo de continuidade do seguro, conceder o periodo de retroatividade e desde que o periodo de retroatividade
seja igual a vigéncia do seguro na ocasido da contratacdo.

23.2. Uma vez fixada a data limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida a nova Sociedade
Seguradora, ficard isenta da obrigatoriedade de conceder os prazo complementar e suplementares.

23.3. Se a data limite de retroatividade fixada na nova apélice for posterior a data limite de retroatividade da nova
Sociedade Seguradora, o Segurado, na apélice vencida, tera direito a concessdo de prazo complementar e, quando
contratada, de prazo suplementar.

23.4. Na hipotese prevista no item anterior, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de
reclamacdes de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade
da nova apdlice.

24. ALTERACOES DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO OU COBERTURA DO SEGURO

24.1. Nos casos de alteracdo do limite maximo de indenizagdo ou de alguma cobertura do sequro, serdo adotados
0s sequintes critérios:

a) sera admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora, durante a vigéncia da apblice, com
possibilidade de alteracdo do prémio;

b) as alteracdes serdo aplicadas, apenas, aos Sinistros efetivamente ocorridos a partir da data de sua
implementacdo, prevalecendo as condi¢Bes anteriores para os Sinistros ja ocorridos, sejam eles de conhecimento
ou ndo do Segurado.

25. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

25.1. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite maximo de indenizagdo previsto nesta Apélice sera
reduzido, subtraindo-se o valor de cada indenizagdo paga de tal limite até que ele seja completamente consumido,
ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente a tal reducdo. Com a utilizagdo total do Limite
méximo de indenizagdo, o seguro tornar-se-4 sem efeito, ressalvada a necessidade de deducdo dos prémios
vincendos.

25.2. Fica desde ja entendido e acordado que o Limite maximo de indenizagdo ndo esta sujeito a qualquer tipo de
ajuste ou correcdo e que ndo havera, em nenhuma hipétese, reintegracdo do Limite maximo de indenizaggo._
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26. RESCISAO E CANCELAMENTO
| - O Seguro sera cancelado automaticamente quando:
Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de Prémio;

0 risco se filiar a atos ilicitos dolosos do Segurado, do beneficiado pelo Seguro, ou dos representantes e seus
funcionarios, quer de um, quer de outro.

II - O Seguro podera ser cancelado ainda:

Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, retendo a Seguradora o prémio referente a
cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”.

Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do prémio pago proporcional
ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

Nota: Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data do recebimento da
solicitagdo do cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir da data do efetivo cancelamento se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, conforme legislacdo vigente.

Quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite méximo de indenizagdo para as
coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite maximo de indenizagdo expressamente estabelecido
nesta apélice.

Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucdo de prémio quando se tratar de seguro por
prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolverd ao Segurado o prémio correspondente aos anos
sequintes ao aniversario da apdlice subseqliente a data da ocorréncia do Sinistro, em base “pro-rata temporis”.

Para prazos ndo previstos na tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior ou o calculado por interpolacdo linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

27. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de direitos, a Seguradora ficara
sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham
causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consangiiineos ou afins.

F ineficaz qualquer ato do Segurado que diminuam ou extingam, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se
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refere esta clausula.

28. FORO

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidos no foro do domicilio do
Segurado. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de foro
diferente do domicilio do Segurado.

29. CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais efou particulares do presente
Seguro, fica entendido e acordado que, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagéo habil, acompanhada de laudo circunstanciado

que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem piblica pela autoridade piblica competente.

30. PRESCRICAO

As acbes que derivarem desta Apdlice, entre as partes vinculadas pela mesma, prescrevem de acordo com as
disposicées do Codigo Civil Brasileiro.

31. INFORMACOES SUPLEMENTARES

a) A aceitacdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco;

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializacdo; e

0 Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

32. DOCUMENTOS DO SEGURO

Sao documentos do presente seguro a proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e
a ficha de informagdes.

Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se ndo for feita por escrito, receber concordancia de ambas as
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partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no topico “Alteracdo do Risco”, destas Condigdes
gerais.

Ndo € valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem nos
documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condicdes.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE CORONAVIRUS

1. Fica entendido e acordado que, em aditamento a clausula de excluses / riscos ndo cobertos das condigdes
gerais da apdlice, a Seguradora ndo se responsabilizara por qualquer reclamagdo, direta ou indiretamente, causada
por ou decorrente de, ou de qualquer outra forma, atribuivel ou relacionada &, ou envolvendo ou em conexao, com
qualquer doenca transmissivel.
2. Para fins desta clausula especifica, doenga transmissivel significa:

a) coronavirus e qualquer cepa de coronavirus ou suas sequelas;

b)  pneumonia atipica ou qualquer estirpe desta.

3. Permanecem em vigor as condigbes contratuais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por esta clausula especffica.

CLAUSULA ESPECIFICA DE SANCOES E EMBARGOS

a) A cobertura securitaria prevista na presente Apélice nao tera efeito na medida em que sancdes comerciais ou
econdmicas ou outras leis, regulamentagdes, restricdes ou san¢des impostas pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the
Treasury - “OFAC”) e/ou pela Organizacdo das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de indenizacdes.

a.1) A exclusao indicada na Cldusula A acima abrange também a lista de cidaddos nacionais especialmente
designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da América (“EUA”) e seus Territorios,
feita pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially
Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).

b) Para efeito das exclusGes descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a san¢do, regulamentaggo, lei, restricdo ou
inclusdo na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma san¢do, regulamentagdo, lei, inclusdo na lista

de embargos, ou restricdo imposta pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do

Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro
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esteja amparado por esta Apélice, mas ainda ndo tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitdria
e consequentemente a indenizacdo devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de
despesas, até que tal sangdo, regulamentagdo, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso de o Segurado e/ou
Beneficidrio constarem na lista de cidaddos nacionais especialmente designados e pessoas proibidas de
transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sangées feitas pelos EUA ou
pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficidrio ndo conste(m)
mais em tal(is) lista(s).

c) O Segurado poderé consultar a lista de embargos e sang¢des OFAC por meio do sitio eletronico oficial do
Departamento do Tesouro dos EUA: https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx. Caso o
Segurado tenha quaisquer dividas ou necessidade de entendimento com relagdo as exclusdes acima, 0 mesmo
podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apélice.
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CcCHUBB

COBERTURA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

Fica entendido e acordado que, em complemento ao descrito no item “3” (Cobertura do Seguro), a presente
apdlice cobrira os custos de contratacdo de Empresa Especializada em Servicos de Comunicagdo e Assessoria de
Imagem, em comum acordo e mediante prévia autorizacdo da Seguradora, quando houver comprovado prejuizo a
imagem, a honra ou reputacdo de qualquer pessoa Segurada sob esta apdlice, causada pela veiculagdo de noticia,
reportagem ou vazamento de informagGes sigilosas, desde que os fatos ou acontecimentos estejam relacionados a

prestacdo de servigo profissional do Seqgurado e cobertos pela presente apolice.
a alinea “27” da clausula “4" - RISCOS EXCLUIDOS -
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE
SERVICOS MEDICOS

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM NOTIFICAGOES

CONDICOES GERAIS
Processo SUSEP n°. 15414.000702/2008-64_v202512

1, INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.
1.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da SUSEP.

1.3. 0 Segurado podera consultar a situagdo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico
WWw.Susep.gov.br.

1.4. As Condicoes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco
eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de Processo SUSEP e inicio de vigéncia constante da Apdlice.

1.5. Para os casos ndo previstos nestas condi¢des gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

1.6. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamag6es dos consumidores www.consumidor.gov.br.

2. APRESENTACAO

2.1. Apresentamos, a seguir, as Condi¢des Contratuais CHUBB RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA HOSPITAIS,
CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS, que regem este Contrato de Seguro e estabelecem
suas normas de funcionamento.

2.2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as coberturas que
estiverem previstas e discriminadas na Especificacdo da Apdlice, desprezando-se quaisquer outras.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1. As normas que regem este Contrato de Seguro, estdo subdivididas em trés partes, assim denominadas: condi¢des gerais,
condicBes especiais e condigdes particulares, as quais, em conjunto, recebem o nome de Condi¢des Contratuais, sendo dele parte
integrante e inseparavel.

|. Condigdes Gerais: retinem as disposi¢des comuns aplicaveis a todas as coberturas contratadas nesta Apdlice, estabelecendo as
obrigacoes e os direitos do Segurado e da Seguradora.
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II. Condigdes Especiais: o conjunto de clausulas que estipulam disposicdes especificas aplicaveis as coberturas basicas contratadas
na Apdlice, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

IIl. Condigdes Particulares: o conjunto de clausulas que alteram as condi¢des gerais e/ou condi¢des especiais, modificando ou
revogando disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicOes, e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura. As condicdes particulares se subdividem em coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas particulares.

3.2. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se encontram no texto das
CondicBes Gerais, Condicbes Especiais e Condicbes Particulares, constantes na Especificacdo da Apolice.

4. DEFINICOES

4.1 Estas definicdes reinem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados termos técnicos, expressoes e palavras,
e tem como finalidade servir de apoio ao Segurado para dirimir dividas quanto a termos utilizados e expressos neste documento.

4.1.1. Nesta Apdlice, salvo se o contexto exigir de outra forma:

e 0 singular inclui o plural e vice-versa;

e 0s cabecalhos sdo apenas descritivos e ndo afetam a interpretacdo; e

e as palavras usadas nesta Apdlice tém os significados determinados neste paragrafo, nestas Condicoes Gerais e nas Condi¢des
Especiais e/ou Particulares;

e as palavras definidas serdo diferenciadas pela inicial em letra mailscula; se em letra mindscula, o sentido sera aquele da
semantica da lingua portuguesa do Brasil (pt-BR).

APOLICE: é o documento através do qual a Sequradora formaliza a aceitagio do sequro, definindo os valores e as condicdes
pactuadas nessa aceitacdo. Considera-se também como apdlice, o questiondrio e os endossos de alteracdo das condicdes
pactuadas.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: aquela que define como objeto do sequro, o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo sequrado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal arbitral ou
civil, ou ainda, por acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e o
segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, COM NOTIFICAGOES: aquela que define como objeto do sequro, o pagamento e/ou reembolso

das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por

tribunal arbitral ou civil, ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos cobertos tenham ocorrido durante a vigéncia da apolice, ou dentro do periodo de retroatividade contratualmente
previsto; e

b) o terceiro apresente reclamagdo ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer do prazo complementar ou
suplementar, quando aplicavel; ou

c) o segurado, tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou dentro do periodo de
retroatividade contratualmente previsto; e

d) o terceiro apresente reclamagdo ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer dos prazos prescricionais em
vigor.
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ATO MEDICO: atividade diagndstica, prognéstica, de investigagdo, de pericias médico-legais, de prescricdo e execucio de
medidas terapéuticas farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas, e de técnicas médicas, cirlrgicas e de reabilitacdo relativas a saude e
a doenca fisica e mental de pessoas. A presente definicdo abrange os atos praticados por médicos, dentistas, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, osteopatas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, psicélogos, biomédicos, farmacéuticos,
técnicos, tecndlogos, e demais profissionais da area saide devidamente habilitados e com especialidades reconhecidas juntos
aos orgdos de classe correspondentes.

ATOS ILICITOS DOLOSOS: séo os danos diretamente causados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra
terceiros com intencdo de causar prejuizo e/ou obter qualquer tipo de vantagem.

AVISO DE SINISTRO: ¢ a comunicacao formal especifica de uma reclamagdo de terceiros, acompanhada de todos os elementos
necessarios a regulacdo do sinistro, efetuada durante o periodo de vigéncia da apdlice ou que seja efetuada durante o Prazo
Complementar ou Prazo Suplementar, que o segurado € obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar
conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro.

COBERTURAS: conjunto de prote¢des concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condi¢Ges contratadas.
COBERTURA BASICA: s3o aquelas sem as quais o contrato de sequro ndo pode ser constituido.
COBERTURAS ADICIONAIS: s3o as coberturas complementares as coberturas basicas.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as CondicGes gerais.

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de sequro, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de cldusulas que alteram as Condicdes gerais e/ou Especiais de um plano de sequro,
modificando ou cancelando disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

CONTEN(AO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengdo de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto por este seguro, a partir
de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apélice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato,
condicionada, no entanto, qualquer situacdo, aos exatos termos das coberturas contratadas;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apés a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas consequéncias,
evitando a propagagdo de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses descritos na apdlice.

CORRETOR: profissional autorizado pelos 6rgaos competentes para promover a intermediagdo de contratos de seguro e sua
administragdo.

CUSTO DE DEFESA: consiste em custos, custas judiciais, encargos, honorarios (advocaticios, de assistentes técnicos e periciais),
depdsitos recursais (incluindo os custos de recursos e garantias necessarios a defesa do Segurado, considerados, também, os
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custos para a eventual contratacdo de seguro garantia) e todas as demais despesas necessarias e razoaveis, incorridas, conforme
os termos desta Apdlice na defesa de uma Reclamagao coberta por esta Apolice.

DANO: sdo os prejuizos e ofensas sofridos por terceiros por agdo ou omissdo cuja responsabilidade seja atribuida ao Segurado. Os
danos sdo classificados em materiais, corporais, estéticos e/ou morais.

DANO CORPORAL: danos fisicos as pessoas, incluindo, mas ndo limitado a lesdo, incapacidade ou morte, perda total ou parcial
de um drgdo, sentido ou fun¢do decorrentes de um ato médico incidental causado a terceiros.

DANO ESTETICO: transformagdes ou ofensa a harmonia fisica da pessoa, caracterizado por deformagdes permanentes ou de
remocdo total ou parcial mediante a submissao de novos atos médicos cirdrgicos, incluindo, mas ndo limitado a marcas, manchas,
cicatrizes, hematomas e queimaduras.

DANO MATERIAL: danos fisicos causados a propriedade tangivel, entendidos pela presente apolice como lucros cessantes,
despesa médica e hospitalar, medicamentos, viagens, contratacdo de servicos de enfermeiros, psicologos e demais prejuizos
auferidos pelo terceiro reclamante decorrente de um ato médico incidental causado a terceiros.

DANO MORAL: dano causado de forma involuntaria a terceiros, que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, a0 bem estar e a vida, sem
necessidades de ocorréncia de prejuizo financeiro decorrentes de um ato médico incidental causado a terceiros.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta
de apdlices a base de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido inicial do seguro.

EMPREGADO: aquele que, nos termos da lei, comprove vinculo empregaticio e/ou relagdo laboral com o segurado, autorizado por
este para trabalhar em suas instalacoes, a seu servico.

ENDOSSO: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual ela e o Sequrado acordam quanto
a alteracdo de dados, modificam as condi¢des ou o objeto do seguro.

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de for¢a maior ou caso fortuito.

FATO GERADOR: acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal, estético, material €/ou moral causado a
um terceiro decorrente de um ato médico incidental coberto pela apdlice. Se a data do fato gerador ndo puder ser determinada
com exatiddo, ou caso ndo haja acordo entre Seguradora e Segurado, fica convencionado que o momento em que se deu o
primeiro ato ou conduta omissiva ou comissiva definida como negligente, imprudente ou imperita. Caso a primeira conduta nao
possa ser definida com exatiddo, fica convencionada a data que pela primeira vez o Segurado iniciou a prestacdo de servigos
médico ao terceiro reclamante.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um Sinistro
coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da franquia. A franquia pode
ser um valor fixo ou percentual aplicavel sobre os valores reclamados ou ambos, conforme descrito na especificacdo da
apolice.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



FURTO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo sem que tenha havido o emprego de qualquer forca ou violéncia
para obtencdo de documentos e, quando qualificado se caracteriza pela subtracdo mediante destruicio ou rompimento de
obstaculo, bem como abuso de confianca, para obtencdo dos documentos.

INDENIZAGAO: ¢é o valor monetério pago pela Sequradora em decorréncia de fato gerador coberto por este sequro.

INSPECAQ: termo utilizado para definir ato da Sequradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para inspecioné-lo e,
mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagdo e taxagdo e/ou rejeicdo do risco.

LIMITE AGREGADO: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como
produto do limite maximo de indenizacdo por um fator superior ou igual a um, devidamente descrito na especificagdo da
presente apdlice. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicado.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) DA APOLICE: valor maximo a ser pago pela Sequradora, com base na apdlice, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia do contrato, abrigado(s) por uma ou mais coberturas
contratadas. O limite maximo de garantia da apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacdo
estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) POR COBERTURA CONTRATADA: E o limite total de responsabilidade da Seguradora por
qualquer indenizagdo securitaria prevista nesta Apolice, em um Unico Sinistro ou uma série de Sinistros (de um ou varios
reclamantes), apresentados no decorrer da Vigéncia do Seguro, limitada ainda ao Limite maximo de indenizacdo fixado para cada
Cobertura contratada, caso aplicavel.

A eventual contratagdo do Prazo Suplementar ndo afetara o Limite maximo de indenizacdo, que permanecera em vigor parcial ou
totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente consumido.

O Limite maximo de indenizagdo dar-se-& a primeiro Risco absoluto. Neste caso, a Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizacdo da
Apdlice, respeitada as demais disposicdes e clausulas constantes deste contrato.

Os limites e os sublimites descritos na Especificacdo da Apdlice aplicam-se as Coberturas descritas nas clausulas Cobertura
basica, Extensdes de Cobertura e suas respectivas subclausulas.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

LOCAL DE RISCO: séo todos os locais de propriedade, alugados, controlados e/ou utilizados pelo segurado para prestar servicos
profissionais médicos a terceiros. Os locais deverdo estar devidamente descritos na especificagdo da apdlice.

NOTIFICACAQ: para efeito deste Sequro, meio do qual o Sequrado comunica & Seguradora, por escrito, fatos ou circunstancias
que podem dar origem a reclamag@es futuras amparadas pelo seguro.
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PERIODO DE RETROATIVIDADE: corresponde ao espaco de tempo compreendido entre a data retroativa de cobertura e a do inicio
de vigéncia da apdlice em curso.

PERIODO DE VIGENCIA: ¢ o periodo de validade da apdlice, que deve ser no minimo de 1 (um) ano.
PRAZO COMPLEMENTAR: prazo adicional para apresentagdo, pelo Segurado, de reclamagdes de terceiros, a ele concedido,

obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio adicional, a partir do término de vigéncia da apdlice ou da
data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: prazo adicional para apresentagdo de reclamagbes ao segurado, por parte de terceiros, oferecido,
obrigatoriamente, pela sociedade seguradora, mediante a cobranca facultativa de prémio adicional, tendo inicio na data do
término do prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos
estabelecidos na apolice.

PREMIO: ¢ o valor que o Segurado paga a Seguradora para que esta assuma os efeitos econdmicos dos riscos cobertos pelo
sequro.

PROPONENTE: pessoa juridica que pretende fazer um seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar o seguro.
QUESTIONARIO: documento elaborado pela Seguradora e preenchido pelo Segurado, com a finalidade de analisar e dimensionar o
risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da apdlice e deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou seu

representante.

RATEIO: é o célculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco, que preveem uma participagdo proporcional do
Segurado nos prejuizos.

RECLAMACAQ: ¢ a acio arbitral, judicial ou extrajudicial ou qualquer outro tipo de demanda pecuniaria escrita ou ndo do terceiro
prejudicado contra o Segurado por atos médicos danosos cobertos pelo presente seguro.

REGULAGAO DE SINISTRO: trata-se do processo de avaliagio das causas, consequéncias, circunstancias e apuracdio dos prejuizos
devidos ao Segurado e do direito deste a indenizacdo.

RISCO: é a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo financeiro.
RISCO COBERTO: é o efetivo acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo financeiro contra o
qual é feito o seguro e que a Seguradora tem o dever de indenizar, desde que dentro dos parametros de coberturas, prazos

e limites contratados pelo Segurado descritos na presente apolice.

ROUBO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo de documentos mediante grave ameaca ou violéncia, reduzindo a
possibilidade de resisténcia da vitima.
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SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um Sinistro ocorrido que pertencem a Seguradora apds a indenizagdo do
Sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

SEGURADO: é pessoa juridica contratante do seguro, na qualidade de prestador de servicos médicos com habilitacdo reconhecida
pelos respectivos conselhos competentes e devidamente descrita na especificagdo da apdlice.

SEGURADORA: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o prémio, assume o risco e garante
a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: em caso de sinistro, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o Limite
maximo de indenizacdo ou Limite agregado indicado na apolice. Neste caso ndo se aplica a clausula de rateio.

SERVICOS PROFISSIONAIS MEDICOS: Conjunto de atos médicos que caracterizam a prestacdo de servicos do Segurado aos seus
respectivos clientes/ pacientes.

SINISTRO: E o termo que define o acontecimento do fato gerador previsto e coberto no contrato deste sequro.

SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite méximo de indenizagdo atribuido para uma determinada cobertura, e jamais em
adicdo a ele, representado a quantia até a qual a Seguradora se responsabilizard, por sinistro, em relagdo a um evento, série de
eventos ou a determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUCUMBENCIA: O principio da sucumbéncia atribui & parte vencida em um processo judicial o pagamento de todos os gastos
decorrentes da atividade processual.

TERCEIRO: pessoa fisica que recebeu a prestacdo de servicos profissionais médicos efou seus representantes legalmente
constituidos para pleitear reparac6es de danos.

USO E CONSERVACAO DO IMOVEL: o estado do imével e condicdes de manutencdio do(s) local(is) onde se encontram e sdo
desenvolvidas as atividades profissionais do Segurado.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local da ocorréncia do
Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no
contrato de seguro.

5. OBJETO DO SEGURO

5.1. O objeto do presente seguro € o pagamento, a titulo de indenizacdo securitaria pela Seguradora ao terceiro beneficiario, por
danos causados pela prestagdo de servicos profissionais médicos pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente nos
termos desta Apdlice, das coberturas contratadas e especificadas nesta Apolice, observadas as exclusbes e limitacbes aqui
expressamente previstas.

5.2. Fica esclarecido entre as partes que esta apdlice é a base de reclamagdo com notificacdo, ou seja, que tem como objeto o
pagamento de indenizacdo securitaria com base em ReclamagBes apresentadas a Seguradora entre o inicio de vigéncia desta
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Apdlice e o fim do Prazo complementar ou Prazo suplementar, exclusivamente sobre os fatos geradores verificados entre a
Data retroativa de cobertura e a do término da vigéncia desta apdlice, conforme o caso.

5.3. Durante o periodo de vigéncia desta apdlice, é facultado ao Segurado notificar a Seguradora sobre a ocorréncia de
quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma reclamacdo. A notificacdo também poderd ser dirigida a
Seguradora durante o Prazo complementar e quando contratado, o Prazo suplementar.

5.4. Fica entendido que a notificacdo, quando valida, garante ao Segurado o direito a indenizagdo securitaria mesmo apds o
término do prazo supra mencionado, caso venha se configurar a reclamagdo.

5.5. A mera suspeita com relagdo uma possivel reclamacdo ndo implica na necessidade de notificacdo a Seguradora,
devendo o Segurado tdo somente fazé-lo quando existir prova documental que fundamente tal expectativa.

6. ABRANGENCIA DA INDENIZAGAO SECURITARIA

6.1. Desde que observadas todas as disposicdes desta apolice, as coberturas aqui previstas garantem, até o Limite maximo de
indenizagdo, ou quando aplicavel, até o Limite Maximo de Garantia ou sublimite devidamente estipulado na especificacdo da
apdlice, o pagamento das quantias pelas quais o segurado venha a ser civimente responsabilizado, em consequéncia de atos
médicos danosos, por ele cometidos, ou por seus empregados (proprios, terceirizados e/ou contratados), contra terceiros, no
exercicio de seus servigos profissionais médicos.

6.2. Para os efeitos da presente cobertura securitdria, assim que constatada a existéncia de uma Reclamacdo coberta pela

presente apolice, a Seguradora efetuard o pagamento das quantias devidas e/ou reembolso das despendidas, pelo segurado,

diretamente decorrentes de:

a) condenagdes pecunidrias provenientes de sentencas judiciais transitadas em julgado ou decisdes arbitrais finais proferidas
contra o Segurado;

b) acordos judiciais ou extrajudiciais negociados com o consentimento prévio e por escrito da Seguradora;

c) contengdo de sinistro e salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
Sinistro.

c1) Subsistira a obrigagdo da Seguradora, ainda que os prejuizos ndo superem o valor da franquia contratada ou que as medidas

de contencdo ou de salvamento tenham sido ineficazes.

c2) As despesas cobertas por meio do presente seguro, de acordo com as circunstancias de cada ocorréncia, podem ser

efetivadas por outrem, que ndo o proprio segurado, inclusive por autoridade competente, ressalvando-se, porém que a obrigagdo

da Seguradora sera cumprida nos exatos termos destas condi¢des gerais.

c3) Tais dispéndios somente correrdo por conta da Seguradora na medida em que se relacionarem com um eventual Sinistro

coberto. Despesas de conten¢do e salvamento de sinistros, ou minoragdo de danos que ndo tenham relagdo com a cobertura

securitaria garantida por esta Apdlice ndo serdo indenizadas.

c4) A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou

injustificadas, e ao pagamento de despesas ndo decorrentes diretamente dos riscos cobertos por esta apélice de seguro.

c5) As disposices desta clausula ndo alteram e ndo ampliam as coberturas objeto do presente contrato de seguro, aplicando-se

apenas as despesas de sinistro incorridas durante a vigéncia do seguro.

c6) Nos termos da legislagdo civil vigente, o segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora ao tomar ciéncia do sinistro

ou da iminéncia de seu acontecimento ou ao receber uma ordem de autoridade competente que possa gerar pagamento de

despesa.
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c7) Néo havera reintegragdo das despesas previstas para a presente clausula.

6.3. Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer indenizacdo securitaria paga ou adiantada
indevidamente, caso se verifique a inexisténcia de cobertura.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. A seguradora ficara desobrigada de indenizar ou de efetuar qualquer pagamento com base nesta apdlice, quando da
ocorréncia de qualquer uma das situagdes listadas nas clausulas abaixo ou quando e na medida em que uma reclamagdo estiver
relacionada direta ou indiretamente a qualquer uma de referidas circunstancias:

7.2. Praticar voluntariamente atos médicos proibidos por leis ou por regulamentacdes emanadas de autoridades sanitérias ou
outras autoridades competentes de normas e resolugdes no que se refere aos pardmetros estabelecidos pelos conselhos federais
de servigos médicos profissionais considerados no presente seguro;

7.3. Os atos médicos praticados pelo segurado quando sua licenca para exercer a profissdo estiver suspensa, revogada, expirada
ou ndo renovada junto as entidades de classe responsaveis por este controle na época da realizagdo do ato médico que ensejou
a reclamagdo;

7.4. Reclamagdes por atos médicos praticados pelo segurado sob o efeito de substancias toxicas, entorpecentes e/ou de alcool;

7.5. A responsabilidade civil atribuidas a outros hospitais, planos de saide, convénios, cooperativas de trabalho ou instituices
similares e que ndo estejam devidamente descritas na especificacdo da apélice.

7.6. Quaisquer tipos de responsabilidade atribuidos a fabricantes de remédios ou de equipamentos para prestagdo de servigos
médicos bem como dérgaos governamentais;

7.7. Radiagdes ionizantes ou quaisquer outras emanagdes havidas na produgdo, transporte, utilizagdo ou neutralizagdo de
materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer fatos geradores decorrentes de energia nudlear, com fins pacificos ou bélicos e
também qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou
para os quais tenha contribuido material de armas nucleares. fica, porém, entendido e acordado que esta exclusdo ndo
se aplicara quando os danos decorrerem do uso exclusivamente terapéutico da energia nuclear, no estabelecimento do segurado
e sob sua supervisio direta;

7.8. Pedidos de reembolso de honorarios profissionais ja pagos, mesmo quando decorrentes de risco coberto por esta apdlice;

7.9. Fatos geradores ocorridos em periodo anterior ao estabelecido na “data retroativa de cobertura”, conhecido ou nao pelo
segurado. estardo também excluidos, os fatos geradores ocorridos entre o periodo da data retroativa de cobertura e o inicio
de vigéncia da apdlice, que sejam conhecidos pelo segurado;

7.10. Atos ilicitos dolosos, criminais e/ou fraudulentos praticados pelo segurado, seus beneficiarios e respectivos representantes

legais, salvo se o dolo do representante do segurado ou do beneficiério, for em prejuizo desses; A presente exclusdo somente

aplicar-se-4 na hipétese: (i) de confissdo do Segurado atestando sua conduta dolosa ou (ii) de decisdo judicial transitada em
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julgado, ou ainda, de decisdo arbitral ou administrativa irrecorrivel, em que isto reste declarado.

7.10.1. Para a presente apdlice, a referida exclusdo aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

7.11. Condenagdes judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar, bem como multas e/ou penalidades aplicadas
ao segurado, incluindo, mas ndo limitado a multas contratuais e extracontratuais, imposicdo de penalidades ndo pecuniarias e/ou
concessdo espontanea de garantias pessoais ou reais por parte do segurado;

7.12. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengbes, promessas escrita ou ndo, incluindo, mas ndo
limitado ao resultado de qualquer tratamento médico ministrado pelo segurado, reclamagdes por resultados insatisfatérios ao
desejado, propaganda médica, ou por qualquer outro tipo de acordo que ndo sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;

7.13. Qualquer reclamagdo quando, entre o segurado e o terceiro reclamante, existir participagdo aciondria ou por cota, até a
qualidade de pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa segurada e da empresa reclamante. ficam ainda exdluidos, as reclamagdes apresentadas pelo segurado contra outros
segurados descritos na apdlice;

7.14. Responsabilidade do segurado decorrente de reclamagdes por atos de gestdo emanada da sua atuagdo como
proprietario, socio, acionista, diretor, diretor executivo, administrador, diretor médico ou cargo e/ou atribui¢do similar;

7.15. Qualquer tipo de reclamagdo apresentada contra o segurado por seus empregados, prepostos, terceirizados, cooperados,
atendentes efou estagidrios, quando ao seu servigo, induindo, mas ndo limitado a reclamagdes de cunho trabalhista e
previdencidria. fica entendido e acordado que tal exclusdo ndo se aplica quando os referidos empregados estiverem na
condi¢do de paciente;

7.16. Redamagdes de terceiros por alegados atos de callnia, injuria e/ou difamagdo. ficam igualmente excluidas as reclamagdes
decorrentes de abuso fisicos e sexuais praticados ou alegadamente praticados pelo segurado;

7.17. Qualquer reclamagdo baseada na infracdo de direitos autorais, titulos, slogans, patentes, marcas registradas de qualquer
espécie, segredos comerciais ou industriais;

7.18. Extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em poder do segurado para guarda e custédia.
consideram- se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques,
titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que
representem dinheiro;

7.19. Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, "lockout", rebelido, insurreicao, revolugao,
terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruigdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e fatos
geradores similares;

7.20. Danos causados por construgdes, demoli¢do, reconstrugdo ou alteragdo estrutural do imével, bem como qualquer tipo de
obra, inclusive instalagbes e montagens;
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7.21. Danos ambientais de qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a contaminagao, vazamento, emanagdo, emissdo e/ou
escape de substancias poluidoras de forma stbita ou continua. fica entendido e acordado que estardo excluidas quaisquer tipo
de reclamagdes relacionadas com o uso asbestos;

7.22. Reclamagdes decorrentes de produtos defeituosos efou com vicios, incluindo, mas ndo limitado a medicamentos prescritos
pelo segurado;

7.23. Danos a bens méveis e imdveis sob responsabilidade do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso, manipulagdo
ou execucao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

7.24. Danos a veiculos sob guarda do segurado e os danos causados por veiculos utilizados pelo segurado;

7.25. Reclamagbes de danos sofridos por terceiros decorrentes de qualquer meio de se obter qualquer tipo de vantagem pelo
acesso indevido a informagbes por meios de sistema de computagdo, incluido, acesso indevido ou transagdes feitas pela internet;

7.26. Os atos médicos praticados com técnica, medicamentos e/ou equipamentos ndo reconhecidos pela ciéncia médica e/ou
drgaos competentes e, ainda, os atos médicos envolvendo técnicas experimentais;

7.27. Danos decorrentes de servigos hemoterapicos prestados por bancos de sangue a terceiros dentro ou fora dos locais de
risco do segurado;

7.28. Reclamagdes de natureza concorrencial, tributéria, trabalhista previdencidria. ficam ainda excluidas, reclamagdes de
natureza consumerista que ndo tenham relagdo com o objeto do seguro, incluindo, mas ndo limitado a redamagdes por pregos
elevados, duplicidade de cobrangas e/ou ndo fornecimento de recibos;

7.29. Reclamagdes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestacdo de
servicos médicos que nao sejam realizadas por profissionais da area médica, com especialidades devidamente reconhecidas
pelo conselho federal de medicina (CFM), associagdo médica brasileira (AMB) e comissdo nacional de residéncia médica (CNRM).

7.30. Reclamagdes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestacdo de
servigos médicos quando o segurado figurar na agdo como operadora de plano de sadde.

7.31. Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentaggo
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem plblica pela autoridade publica competente.

7.32. Reclamagdes decorrentes de cirurgias plésticas estéticas.
7.33. Fraude cometida por ocasido da reclamagdo de sinistro;
7.34. Provocagdo dolosa do sinistro;

7.35. O presente seguro ndo cobre ainda, salvo se contratado cldusula especial e/ou opcional:
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7.35.1. danos com a existéncia, uso e conservagao de iméveis;
7.35.2. danos relacionados com a remogao de pacientes em ambulancias e/ou aeronaves;
7.35.3. tratamento domidiliar, inclusive sua prescri¢do/indicagdo médica.

7.35.4. Custos de Defesa.

8. PRAZO COMPLEMENTAR E PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMAGOES
8.1. Prazo complementar

8.1.1. Em caso de ndo renovacdo, o Segurado tera direito sem qualquer 6nus, a um prazo adicional de 12 (doze) meses a
contar do término da vigéncia desta Apdlice, para apresentar reclama¢des a Seguradora, relativos aos servigos profissionais
médicos cometidos entre a data retroativa de cobertura e o fim de vigéncia da apdlice, contados a partir do término de vigéncia
da apdlice, considerando as seguintes hipoteses:

| — se a apdlice ndo for renovada;

Il — se a apdlice a base de reclamagbes for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, o periodo de
retroatividade da apdlice precedente;

Il — se a apdlice for substituida por apdlice a base de ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;
IV — se a apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacdo legal, por falta do pagamento
do prémio ou por pagamento das indenizacdes ter atingido o limite maximo de indenizagdo da apdlice, quando este tiver sido
estabelecido.

8.1.2. O prazo complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizagdes tenha atingido o
limite agregado.

8.1.3. 0 prazo complementar se aplica as coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na renovagdo da
apdlice, desde que essas ndo tenham sido canceladas por determinagdo legal, ou por falta de pagamento do prémio.

8.1.4. As disposi¢des desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamagbes decorrentes de riscos
cobertos ocorridos durante a vigéncia da apoélice e no periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

8.2. Prazo suplementar

8.2.1. Durante o prazo complementar, o Segurado, tera o direito de contratar, somente uma Unica vez, um Prazo suplementar
de 12 (doze) meses para apresentar Reclamagdes a Seguradora, contado a partir do término do Prazo complementar, mediante
0 pagamento de prémio adicional correspondente a 100% (cem por cento) do prémio anual desta Apdlice.

8.2.1.1. O direito ao Prazo suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que o mesmo efetue o pagamento total do
prémio adicional. Neste caso, o Segurado devera efetuar o pagamento integral do prémio adicional, ndo sendo admitido, desta
forma, 0 pagamento proporcional do prémio adicional.
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8.2.2. Para exercer o direito ao Prazo suplementar, o Segurado devera requerer sua contratacdo por escrito em até 30 (trinta)
dias antes da data final do Prazo complementar. O prémio adicional referente ao Prazo suplementar devera ser pago, em uma
Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apos a emissao do respectivo endosso.

8.2.3. Em caso de contratacgdo de Prazo suplementar conforme os termos acima, ndo sera possivel requerer seu
cancelamento ou restituicdo do prémio pago.

8.3. As disposi¢des desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamagdes decorrentes de riscos
cobertos ocorridos durante a vigéncia da apdlice e no periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

8.4. Ndo havera direito a contratacdo do Prazo complementar ou do Prazo suplementar nos casos de cancelamento desta Apélice
por determinagdo legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite méximo de indenizagdo ou transferéncia plena
do risco para outra Seguradora.

9. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) DA APOLICE

9.1. O limite maximo de garantia especificado na apdlice representa o valor até o qual a Seguradora indenizara com base neste
contrato de seguro, por sinistro ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante a sua vigéncia, ou durante o periodo de
retroatividade, se houver, abrigado(s) por uma ou mais coberturas, independentemente de ser(em) decorrente(s) ou ndo de um
mesmo fato gerador.

9.2. Efetuado o pagamento de qualquer indenizacdo, serd fixado um novo limite maximo de garantia, definido como sendo a
diferenca entre o limite maximo de garantia vigente na data da liquidacdo do sinistro e a indenizacdo efetuada, SENDO VEDADA A
SUA REINTEGRACAO.

9.3. Nio obstante o que em contrério possam dispor as clausulas de LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA
CONTRATADA e LIMITE AGREGADO, destas condicGes gerais, se, em razdo do pagamento de indenizacdo, o limite maximo de
garantia da apdlice se tornar menor que o limite maximo de indenizacdo ou sublimite de qualquer uma das coberturas contratadas,
este Ultimo serd desconsiderado, passando a valer, a partir de entdo, para tal cobertura, o limite maximo de garantia da apoélice
para fins de regulacdo e liquidacdo de eventuais sinistros.

9.4. Se as indenizagdes abrigadas por este contrato exaurirem o limite maximo de garantia, a apdlice ficara automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio.

10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) POR COBERTURA CONTRATADA

10.1. O limite maximo de indenizagdo especificado na apolice representa, em relacdo a cada cobertura contratada, o valor até o
qual a Seguradora respondera por sinistro.

10.2. Os Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se

comunicando. Assim, em hipotese alguma a indenizagao podera ultrapassar o valor indicado como Limite Maximo de Indenizagao
descrito na especificagdo da apolice, observado o disposto na clausula REDUCAO E REINTEGRACAO.
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10.3. O Segurado podera solicitar aumento do limite maximo de indenizagdo por cada cobertura, mediante solicitagdo por
escrito a Seguradora, que analisara a aceitacdo ou ndo e respondera formalmente, as novas condigdes e alteragdes de prémio, se
aplicavel.

10.3.1. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo limite apenas
paras as reclamagles e/ou notificacdes decorrentes de fatos geradores que ocorram a partir da data de sua implementagdo,
prevalecendo o limite anterior para reclamacgdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data
retroativa de cobertura.

10.3.2. O Limite maximo de indenizacdo dar-se-4 a primeiro risco absoluto. Neste caso, a Seqguradora responderd integralmente
pelos prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizagao
da apdlice, respeitada as demais disposicoes e clausulas constantes deste contrato.

11. LIMITE AGREGADO

11.1. Para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizagdo, denominado limite agregado,
que representa a importancia até a qual a Seguradora respondera, quando considerados todos os sinistros abrigados por aquela
cobertura.

11.1.1. Salvo disposi¢do em contrario na apdlice, o limite agregado por cobertura contratada, € definido como sendo o produto do
limite maximo de indenizagdo por um fator igual a um.

11.1.2. O limite agregado ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagdo por cobertura contratada, continuando este a
ser, sem prejuizo a outras disposicdes deste sequro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro relativo aquela
cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variacdo dos dois limites, conforme a seguir disposto.

11.2. Efetuado o pagamento de indenizagdo vinculada a uma cobertura contratada, serdo fixados para esta:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de liquidacdo do sinistro e a
indenizacao correspondente efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizacdo, definido como o MENOR dos seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizacdo inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
b.2) o valor definido na alinea “a”.

11.3. Se as indenizagbes abrigadas por este contrato, exaurirem o limite agregado de uma determinada cobertura adicional, , a
garantia relativa a tal cobertura adicional sera automaticamente cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relacdo as
demais coberturas adicionais cujos respectivos limites agregados ndo tiverem sido esgotados.

11.4. O exaurimento do limite agregado da cobertura basica implicara no cancelamento automéatico da apolice.

11.5. Os limites agregados NAO SE SOMAM, NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma das
coberturas contratadas.

11.6. Nao sera devida qualquer restituicao de prémio, pelo cancelamento da cobertura ou da apélice, em razdo do exaurimento do
limite agregado.
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12. FRANQUIA / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

12.1. Fica estabelecida uma participagdo obrigatéria do Segurado, por fato gerador, equivalente ao discriminado na
especificacdo da apolice. Neste caso, a obrigacdo da Seguradora inicia-se aos montantes que ultrapassarem o valor da
Franquia/ participacdo obrigatéria do Segurado.

13, AMBITO DE COBERTURA

13.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente aos danos ocorridos e reclamados no Territdrio
brasileiro, salvo estipulagdo em contrario prevista nas condi¢des especiais, condi¢des particulares, ou na apdlice

14, ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

14.1. A celebracdo, alteracdo ou renovacdo deste seguro dar-se-a mediante entrega de proposta a Seguradora,
preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante e/ou corretor de seguros habilitado, que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitagdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacdo da existéncia de
outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

14.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a proposta a ela apresentada, deste modo, fazendo parte integrante dela,
questionario e/ou ficha de informacdo para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s);

14.3. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento;

14.4. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo satisfaca a todos os requisitos formais
estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor
de seguros, para atendimento das exigéncias requeridas.

14.5. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para andlise da proposta, contados da data de seu recebimento,
seja para seguros novos, renovagdes ou para alteragdes que impliquem modificacdes dos riscos e/ou das condicdes de garantia
da apdlice originalmente aceitos.

14.5.1. Dentro do prazo para andlise da proposta, a Seqguradora tera o direito de solicitar ao proponente, a seu representante ou
corretor de seguros, documentos e/ou informacdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou
taxacdo do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo
atendimento das exigéncias formuladas.

14.5.2. Quando a aceitacdo da proposta depender de contratacdo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo para andlise
sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(em) formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total
ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

14.5.2.1. A Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de

seﬁuros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.
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14.5.3. Para a aceitagdo da proposta, 0 Segurado devera declarar o seu desconhecimento acerca de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias, ocorridos desde a Data retroativa de cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamagdo coberta pelo
presente seguro.

14.6. A Seguradora poderd, ainda, realizar as inspecdes e verificagdes que considerar necessarias ou convenientes, para fins de
andlise da proposta e/ou taxacdo do risco, devendo o proponente prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

14.7. Para a avaliagdo da Proposta, o Tomador do Seguro e o Segurado deverdo declarar todos e quaisquer atos, fatos ou
circunstancias, ocorridos desde a Data Retroativa de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamacdo coberta
pelo presente seguro.

14.7.1. Essa clausula é aplicavel tanto na contratacdo inicial, quando acordado periodo de retroatividade, quanto na hipétese de
transferéncia desta Apdlice para outra sociedade Seguradora, se houver manutencdo, ainda que parcial, do periodo de
retroatividade do seguro transferido.

14.8. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, caracterizard a
aceitacao tacita do seguro.

14.9. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a Apdlice ou endosso em até 30 (trinta) dias, a partir da data da aceitacdo da proposta;
b) a data de término de vigéncia da cobertura da Apdlice ou endosso sera fixada com base na data de inicio e no prazo
estipulado para a sua duragdo.

14.10. A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestacdo da Seguradora, se dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, respeitados os termos constantes nos
itens acima, que se referem a suspencao do referido prazo;

b) a data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, em caso de auséncia de manifestacdo da Seguradora, respeitados os
termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencdo do referido prazo;

c) adata de emissdo da Apodlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizagdo do documento.

14.11. Ndo havendo pagamento de prémio provisorio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de aceitacdo pela Seguradora, ou em data posterior desde que expressamente acordada entre as partes.
Nesta hipétese, a Seguradora ndo respondera por qualquer sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceitacdo da
proposta.

14.12. Para proposta protocolada com pagamento de prémio para garantia provisoria, o inicio de vigéncia da cobertura coincidira
com a data do recebimento da proposta pela Seguradora. Nesta hipétese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que
venha a ocorrer durante o periodo de aceitacdo da proposta.

14.13. A garantia proviséria do interesse segurado, ndo obriga a Seguradora a aceitacao definitiva do negécio.

14.14 Far4 prova deste sequro a exibicdo da Apdlice, e, na falta desta, a apresentacdo de documento comprobatorio do
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pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a cada caso concreto, as disposi¢des desta
clausula.

14.15. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Sequradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos e a possibilidade da sua suspencdo, conforme determinado nos itens desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, justificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou
corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
c1) A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea se aplicara somente para seguros com vigéncia igual ou superior a
12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada pela Seguradora com pagamento parcial ou total do prémio a titulo
de cobertura provisoria, mas desde que ndo se enquadre nas disposi¢des do item 14.5.2. desta clausula;
c2) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento de
prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com as disposicoes
da Clausula — Atualizagdo de Valores destas Condicdes Gerais.

14.16. Qualquer alteragdo relativa a modificacdo do risco e/ou nas condi¢cdes de garantia da Apodlice s6 serd valida se realizada
por meio de endosso.

14.17. Se o pedido se referir a prorrogacdo do término de vigéncia do contrato de seguro, o segurado devera solicitar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com a devida justificativa, para avaliagdo da Seguradora que decidird e comunicara a sua
concessao.

14.18. A renovacdo deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes pactuarem previamente as bases da nova contratacdo,
devendo o segurado preencher novo questionario € nova proposta de seguro, atualizando todas as informacbes constantes da
apolice vincenda e encaminhando-as a seguradora antes do término de vigéncia desta apdlice.

14.18.1. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no item acima, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitacdo, a data de inicio de vigéncia do seguro diferentemente da data de término da
vigéncia da apdlice a ser renovada

14.18.2. Fica estabelecido que, em ocorrendo renovagdes sucessivas perante a mesma sociedade Seguradora, é obrigatéria a
concessdo do periodo de retroatividade de cobertura da Apdlice anterior.

14.18.3. O Segurado tem direito a ter fixada, como data limite de retroatividade em cada renovagdo de uma Apdlice a base de
Reclamagdes, a data pactuada por ocasido da contratacdo da primeira Apdlice junto a mesma Seguradora, facultada, mediante
acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipdtese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

14.19. Com base na andlise das informacbes constantes da nova Proposta de Seguro e do Questiondrio, a Seguradora
determinara se o Contrato de Seguro sera ou ndo renovado, apresentando os novos termos e condi¢des, uma vez aceito por ela o
pedido de renovacdo.

14.20. A diminuicdo relevante do risco durante a vigéncia da apodlice acarretara a reducdo do prémio estipulado de forma
proporcional, ressalvando o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagdo. Neste caso, o
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segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos.

15. INSPECAO

15.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar Inspecdo nas instalagdes do Segurado, ficando entendido e acordado que
entre a data dessa solicitagdo e sua realizagdo, ficara suspenso o prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto para andlise da
aceitagdo do risco.

16. VIGENCIA DO SEGURO

16.1. O seguro € valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data indicada na
apdlice como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apoélice como final de vigéncia.

17. PAGAMENTO DO PREMIO
17.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as partes.

17.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao segurado, ou a seu representante, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de sequros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento.

17.3. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, ndo receber(em) o(s) documento(s) de cobranca dentro do
prazo aludido no item anterior, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢des de como proceder para efetuar o
pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve
ser renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

17.4. Com excecdo ao disposto no item anterior:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da emissao da apdlice ou endosso, para pagamento do
prémio, em parcela Unica, ou, de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou, de sua Ultima parcela, quando fracionado, sera fixada dentro da
vigéncia da apdlice ou endosso.

17.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, coincidir com dia em que ndo
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

17.6. 0 segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a redugdo proporcional dos juros pactuados.
17.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro

daquele prazo.

17.8. Qualquer indenizacdo por forca do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o pagamento do prémio a vista,
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ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-
limite prevista para este fim.

17.9. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do prémio serdo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

17.10. No caso de fracionamento do prémio, é vedada a cobranca de qualquer valor adicional do segurado a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

17.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou de sua
primeira parcela, quando fracionado, implicard& no cancelamento automatico da apdlice efou de seus endossos,
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

17.12. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a
primeira, quando fracionado, o segurado sera notificado para efetuar o pagamento da mora no prazo de 15 (quinze) dias,
contado do recebimento ou da recusa ou da frustracdo da notificacdo, ficando ciente de que:

17.12.1. Durante o prazo concedido para purgacdo da mora a garantia estara suspensa, afastando da Seguradora o dever de
indenizar, em caso de sinistro, a partir do vencimento original da parcela ndo paga.

17.12.2. Poderd a Seguradora resolver o contrato no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento ou da recusa ou da
frustracdo da notificacdo.

17.13. Nao realizado o pagamento, no prazo de 15 (quinze) dias, podera a Seguradora ajustar a vigéncia da apdlice e/ou
endosso em fungdo do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo curto.

Relacdo % entre a parcela de prémio paga | Fracdo a ser aplicada sobre a vigéncia
e o prémio total da apélice ou endosso original da apélice ou endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 60/365
37% 75/365
40% 90/365
46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
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Relagdo % entre a parcela de prémio paga | Fragdo a ser aplicada sobre a vigéncia
e o prémio total da apdlice ou endosso original da apdlice ou endosso
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

17.13.1. Para percentual ndo previsto na tabela de prazo curto, devera ser aplicada a porcentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

17.13.2 Para as apdlices contratadas com prazo de vigéncia diferente de 1 (um) ano, aplicar-se-4 as mesmas disposicdes da
tabela de prazo curto, contudo a primeira coluna da tabela sera adaptada proporcionalmente ao periodo pactuado.

17.13.3. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, a nova vigéncia da apélice e/ou endosso ajustados de
acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem prejuizo aos itens abaixo.

17.13.4. Se em decorréncia da aplicacdo da tabela de prazo curto, a nova vigéncia ajustada:

a) ja houver expirada, a apdlice e/ou endosso serdo cancelados, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento ou da
recusa ou da frustracdo da notificacdo, estabelecida no item 16.12, desta clausula, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio ja pago.

b) ndo houver expirado, a Seguradora facultara, ao segurado, nova possibilidade de purgar a mora, dentro do intervalo da
vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s), corrigida(s) monetariamente e acrescida(s) de juros
moratdrios pela variagdo positiva da taxa SELIC, calculada entre o Ultimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de atraso.

17.13.5. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Sequradora adotara a taxa que o Governo venha a criar em substituicdo.

17.13.6 Na hipotese prevista na alinea “b”, do item 17.13.4, se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original da apdlice e/ou endosso;

b) ndo for purgada a mora, a apdlice e/ou endosso ficara(do) automaticamente cancelado(s), ndo tendo o segurado direito a

qualquer restituicdo de prémio ja pago.

17.14. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado financiamento.

17.15. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento efetuado,
atualizado de acordo com as disposicoes da Clausula de ATUALIZACAO DE VALORES, destas Condigdes Gerais.
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18. ALTERACOES

18.1. As alteracbes ocorridas durante a vigéncia desta apdlice, deverdo ser imediata e obrigatoriamente comunicadas pelo
Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, para reandlise do risco e estabelecimento eventual de novas bases da apélice:

18.1.1. Correcdo ou alteracdo dos dados da apblice, inclusive bem como aqueles relacionados com as caracteristicas do risco
coberto;

18.1.2. Inclusdo e exclusdo de coberturas;

18.1.3. Alteracdo da razdo social do Segurado;

18.1.4. Alteracdo da atividade profissional exercida;

18.1.5. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

18.2. A alteragdo do risco poderd ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as disposi¢des da Clausula ACEITACAO,
ALTERAGCAO E RENOVACAO DO SEGURO.

18.3. Todas as alteragdes aqui previstas e outras com o objetivo de correcdo e alteracbes simples serdo feitas por endosso.
19. OBRIGAQOES DO SEGURADO
19.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o segurado se obriga:

19.2. A cientificar a seguradora, tao logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios para
o conhecimento do processo.

19.3. fornecer as informagdes necessarias a aceitagdo da proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo
com o questiondrio que lhe submeta a seguradora.

19.3.1. Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de
interesse ou risco que ndo seja subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

19.4. Responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber ou que deveria saber a respeito do interesse
e do risco a serem garantidos.

19.5. A realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua natureza ou por expressa
disposicdo, for do tipo que exige informagdes continuas.

19.6. Agir com lealdade e boa-fé e prestar informagbes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a formagdo e a
execucao do contrato.
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19.7. Comunicar a seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, que garantam o mesmo risco (seguros
cumulativos).

19.8. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma reclamagdo abrigada por este
contrato, o segurado e/ou beneficiario se obrigam a:

a) tomar as providéncias necessarias e (teis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugdes para a contencdo ou o salvamento;

c) prestar todas as informagbes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que questionado a
respeito pela seguradora.

d) ndo promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

19.9. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, sob pena de responder
pelos prejuizos a que der causa o segurado se obriga:

a) informar prontamente a seguradora das comunicagdes recebidas que possam gerar reclamagdo futura;

b) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados pela seguradora;
C) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

d) abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensées da seguradora;

e) colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao.

20. PERDA DE DIREITO

20.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condi¢des da apdlice, o segurado perderd o direito a
indenizagdo, além de ficar obrigado a pagar o prémio vencido e ressarcir as despesas incorridas pela seguradora se:

20.2. Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco.

20.3. Em caso de agravo ndo intencional do risco, deixar de comunicar a seguradora relevante agravamento do risco, tao logo
dele tome conhecimento;

20.3.1. Se a Seguradora, comunicada sobre o agravamento, anuir com a continuidade da garantia, cobrando ou ndo prémio
adicional, sera afastada a perda de direito a indenizagao.

20.3.2. O descumprimento culposo do dever de informar, obriga o segurado a pagar a diferenca do prémio apurada ou se a
garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um risco que ndo seja subscrito pela seguradora, ndo fard jus a
garantia.

20.3.3. Ciente do agravamento , no prazo de 20 (vinte) dias, a seguradora podera cobrar a diferenca do prémio ou, se nao for
tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato;

20.3.3.1. A resolugdo do contrato tera efeito apds 30 (trinta) dias, contado do recebimento da notificagdo da resolugdo, pelo
segurado. Ressalvado o direito do segurado a restituicdo de eventual diferenca do prémio e a seguradora seu direito ao
ressarcimento das despesas incorridas com a contrataggo.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



20.3.3.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do
valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

20.3.4. Sobrevindo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante
agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

20.4. Nao fornecer as informagdes necessérias a aceitacdo da proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do prémio, de
acordo com o questionario que lhe foi submetido pela seguradora;

20.4.1. O descumprimento culposo do dever de informar implicard a redugdo da garantia proporcionalmente a diferenca entre o
prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes posteriormente reveladas.

20.5. Provocar dolosamente um sinistro;
20.6. Tiver prévia ciéncia da provocagao dolosa de um sinistro e nao tentar evita-lo;
20.7. Cometer qualquer fraude por ocasido da reclamagao do sinistro;

20.8. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a seguradora, o
segurado ndo:

a) tomar as providéncias necessarias e (teis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugdes para a conten¢do ou o salvamento;
c)prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que questionado a
respeito pela seguradora.

20.8.1. O descumprimento culposo, implicara a perda do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissdo.

20.9. Nao realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua natureza ou por expressa
disposicao, for do tipo que exige informagdes continuas.

20.9.1. A san¢do de perda da garantia serd aplicavel ainda que a omissao seja detectada apds a ocorréncia do sinistro.

21. COMUNICAGAO E NOTIFICACOES

21.1. Toda e qualquer comunicagdo relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes desta Apdlice devera ser feita
por escrito e dirigida a Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros. Sera considerada como data da comunicacdo a
data do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente
sera considerada a data constante do aviso de recebimento assinado pela Seguradora.

21.2. 0 Segurado devera, sob pena de perda do direito a indenizacdo prevista nesta Apdlice, comunicar, por escrito, a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer citagdo, carta ou documento recebido, que seja relacionado com
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qualquer Reclamacdo nos termos desta Apolice.

21.3. Sem prejuizo ao acima disposto, deverdo ainda o Segurado comunicar a Seguradora todo ato ou fato suscetivel de agravar
0s riscos cobertos por esta Apdlice.

21.4. 0 Segurado devera, durante o prazo de vigéncia desta Apdlice, bem como durante seu Prazo complementar e/ou

Suplementar, comunicar, por escrito, a Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a ocorréncia de

quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma Reclamagdo futura, por parte de terceiros, nela indicando, da

forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais como:

a) Lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagdo do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como
nome e domicilio de eventual testemunha;

c) Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental;

d) procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador da notificacdo;

e) a data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do fato gerador aqui notificado, bem como uma breve
descricdo da maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

21.5. A entrega da notificacdo garantira que as condigdes desta Apdlice serdo aplicadas as reclamagbes apresentadas a
Seguradora mesmo apos o final do Prazo complementar ou do Prazo suplementar, conforme o caso.

21.6. Caso seja feita uma reclamacdo por um terceiro referente ao fato gerador notificado, os termos e os limites que serdo
aplicados sdo os do Seguro vigente na data da notificacdo.

21.7. 0 seqgurado devera comunicar a Seguradora sobre contratacdo ou rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos
mesmos riscos previstos nesta apolice.

22. REGULAGAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

22.1. Aliquidacdo e a regulacdo de Sinistro garantido por este Contrato de Seguro processar-se-a sequndo as sequintes regras:

22.2. Tendo ocorrido evento que, na avaliagdo do Segurado, podera resultar em solicitagdo da garantia contratada nos termos
deste contrato de seguro, o segurado devera realizar a comunicagdo do sinistro, prestando a Seguradora todas as informagdes e
esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa, natureza e extensdo dos danos causados, colocando, a disposi¢ao da
Seguradora, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na legislagdo de seguros em vigor:

a) (Copia integral da reclamacdo ou acdo judicial (para entender o contexto da demanda contra o sequrado);

b) Troca de e-mails e comunicacOes anteriores entre as partes (para verificar eventuais tratativas prévias ao sinistro);

c) Declaragdo detalhada do segurado sobre o ocorrido (para entender a versao dos fatos e medidas adotadas);

d) Data do primeiro conhecimento do fato gerador do sinistro (para verificar a temporalidade da cobertura)

e) Documentacdo que comprove a relacdo entre segurado e reclamante (para evidenciar a vinculagdo contratual ou

profissional);
f)  Provas da execugdo do servico prestado (para demonstrar se o servico foi executado corretamente);
g) Comprovantes de pagamento e faturamento (para verificar a remuneracao recebida pelo segurado e se ha impacto no
sinistro);
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h) Relatérios internos, pareceres técnicos ou auditorias (para identificar eventuais falhas e medidas adotadas);

i) Notificagdes de érgdos requladores e/ou disciplinares (para verificar se ha envolvimento de autoridades fiscalizadoras);

j)  Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

k) Comprovagdo de habilitacdo profissional (CRM ou CRO);

) Termos de acordo ou propostas de negociacdo (para entender eventuais tentativas de solu¢do antes da judicializacdo);

m) Declaragdo confirmando inexisténcia de outros seguros (para evitar dupla cobertura indevida);

n) Proposta de honorarios advocaticios caso haja interesse em acionar a cobertura para custos de defesa (para prévia
avaliacdo da seguradora).

22.2.1. HOSPITAIS E CLINICAS (ESTABELECIMENTOS DE SAUDE), além dos documentos relacionados no item 22.2.

22.2.1.1. Erros Assistenciais e Corpo Clinico
Prontuario integral;

Registros de enfermagem e equipes assistenciais;
Protocolos de atendimento adotados;

Registros de tempo de atendimento e triagem;
Relatorios de intercorréncias hospitalares.

22.2.1.2. Acomodagdes e Infeccao Hospitalar
Escala de Braden (lesdes por pressdo);
Escala de Morse (quedas hospitalares);
Relatorio da CCIH (Portaria MS 2.616/98)
Protocolos de esterilizacao e higienizagdo;
Culturas microbioldgicas e uso de antibitticos;
Planos de controle de surtos infecciosos.

22.2.2. CLINICAS, CONSULTORIOS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS, além dos documentos relacionados no item 22.2.

Prontuério completo com anamnese, diagndstico e conduta;
Termos de consentimento de procedimentos;

Registros de procedimentos realizados;

Protocolos de seguranca e controle de qualidade;
Certificagdo e registro profissional da equipe;

Contratos de prestacdo de servicos profissionais.

22.2.3. LABORATORIOS E EXAMES, além dos documentos relacionados no item 22.2.

Requisicdo do exame;

Laudo original e laudo de revisdo (se houver);
Registros de controle de qualidade interno;
(alibracdo e manutencdo de equipamentos;
CertificacGes e acreditages laboratoriais;
Qualificagdo da equipe técnica.
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22.3. Sera configurado o aviso de sinistro, ap6s a entrega de toda a documentagdo necessaria e prevista nessas Condi¢des
Gerais.

22.4. A seqguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia ou ndo de cobertura, contado da data
da configuragdo do aviso de sinistro, sob pena de aceité-la tacitamente.

22.5. Apbs examinar os documentos necessarios e previsto nessas Condicbes Gerais a Seguradora ou o regulador de sinistro
poderdo, no caso de duvidas justificadas, solicitar documentos complementares que se fagam necessarios a regulacdo do sinistro.

22.5.1. Neste caso o prazo de 30 (trinta) dias, determinado para regulagdo do sinistro, sera suspenso recomecando a correr no
primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacdo.

22.5.2. 0 prazo para a manifestacdo sobre a cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, salvo nos sinistros
relacionados a apdlices em que a importancia sequrada ndo exceda o valor correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-
minimo vigente, quando somente podera ser suspenso 1 (uma) vez.

22.6. E vedado ao sequrado e ao beneficiario, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO, promover modificaces no local
do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

22.6.1. O descumprimento culposo implica obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulacdo e a liquidagdo do
sinistro.

22.7. Correrdo por conta da seguradora todas as despesas com a regulacdo e liquidagdo do sinistro, salvo as realizadas para a
apresentacdo dos documentos predeterminados para comunicacdo do sinistro e para prova da identificacdo e legitimidade do
interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do interessado.

22.8. A execugdo dos procedimentos de regulacdo e liquidagdo de sinistro ndo importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao
de pagamento do valor do seguro por parte da seguradora.

22.9. Se dentro do prazo previsto para regulacdo de sinistro, conforme especificado nos itens acima, a Seguradora concluir que a
indenizacdo ndo € devida ou é devida de forma parcial, comunicara formalmente o segurado de forma justificada, entregando-lhe
os documentos produzidos ou obtidos durante a regulacdo que fundamentaram sua decisdo.

22.9.1. A seguradora ndo esta obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados
confidenciais ou sigilosos por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em razao de decisdo judicial ou arbitral.

22.10. Cabe exclusivamente a seguradora a decisdo sobre a cobertura do sinistro comunicado, sendo o regulador um prestador
de servicos, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado, bem como, quantificar o possivel valor
devido pela seguradora.

22.11. Para fins de liquidacdo do sinistro € obrigatéria a apresentacao de, no minimo, os documentos relacionados no item 22.2,
sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na legislacdo de seguros em vigor.

22.12. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Sequradora terd o prazo de 30 (trinta) dias, contado a
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partir da comunicagdo do aceite da cobertura e entrega de toda documentacdo requerida para liquidacao do sinistro, para pagar a
indenizacdo em dinheiro ou realizar as operagdes necessarias para reparacao ou reposicao dos bens sinistrados.

22.12.1. Fica ajustado, porém, que na impossibilidade de reparagdo ou reposicao dos bens sinistrados, a época da liquidacdo do
sinistro, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro.

22.13. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias, para liquidacdo do sinistro, serd suspensa a cada novo pedido de entrega de
documentos e/ou informagbes complementares e reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

22.13.1. A suspensdo do prazo, podera ocorrer por no maximo 2 (duas) vezes, salvo quando a importancia segurada for menor
ou igual a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando podera ocorrer somente 1 (uma) vez.

22.14. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de indenizacdo vigente na
data da liquidacdo do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite maximo de garantia da apdlice, deduzindo-se, em
qualquer uma dessas hipéteses, a franquia e/ou participacdo obrigatéria do segurado, se houver

22.15. Se o pagamento ndo for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto para liquidacdo de sinistro, além de configurada a
responsabilidade da Seguradora, por perdas e danos desde a data em que a indenizagdo ou o capital sequrado deveriam ter sido
pagos, os valores de indenizagdo sujeitam-se a atualizagdo monetaria, juros moratérios e multa, de acordo com as disposicdes da
clausula ATUALIZACAO DE VALORES, destas condicges gerais.

22.16. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversdo para moeda nacional ou conversao de moeda nacional para
moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia Util imediatamente anterior a data da efetiva indenizacdo.

22.17. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins de regulacao e
liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas.

22.17.1. Caso seja necessaria a traducdo destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da
Seguradora.

22.18. 0 pagamento de qualquer indenizacdo, com base neste contrato, somente sera efetuado ap6s terem sido relatadas as
circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

22.19. Com respeito as reclamagdes envolvendo o segurado com outras pessoas fisicas ou juridicas ndo seguradas pela apdlice,
as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esforcos para determinar a alocacdo justa e adequada das
responsabilidades entre estes. Igual procedimento devera ser adotado entre sequrado e Seguradora, na hipétese de a reclamacao
envolver riscos cobertos e ndo cobertos por este seguro.

22.20. A seguradora podera celebrar transagdo com os prejudicados, o que ndo implicara o reconhecimento de responsabilidade
do segurado nem prejudicara aqueles a quem é imputada a responsabilidade.

22.20.1. O Segurado poderd solicitar a ndo celebracdo do acordo a Seguradora, que a seu Unico e exclusivo critério podera
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aceitar ou ndo tal situacdo. Em caso de ndo celebracdo, a pedido do segurado, a Seguradora somente respondera até o limite
estabelecido no referido acordo.

23. APURACAO DE VALORES PARA INDENIZACAO
23.1. Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de ocorréncia do fato gerador.

23.2. 0 Limite maximo de indenizacdo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura contratada. A soma das indeniza¢des pagas, em um unico Sinistro ou série de Sinistros, ndo poderd ultrapassar o
Limite maximo de indenizacdo fixado para a apélice, de conformidade com o Limite agregado da mesma.

23.3. Para apuracdo dos valores de prejuizos e indenizacbes, de acordo com as demais condicoes deste seguro, serdo adotados

0s sequintes critérios:

a) o Segurado, sob hipétese alguma, ndo deverd admitir ou arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem
devera incorrer em encargos ou despesas, sem o prévio consentimento por escrito da Sequradora;

b) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em julgado, decisdo arbitral final, ou
acordo nos termos deste seguro, a Seguradora efetuara a indenizacdo da reparagdo pecunidria que aquele tenha sido
obrigado a pagar;

c) todos os danos decorrentes de um mesmo fato gerador serdo considerados como um dnico sinistro, qualquer que
seja o numero de reclamantes ou reclamagdes. Para os efeitos das indenizacbes amparadas por este contrato, sera
considerado como um unico e mesmo sinistro todas as reclamagdes provenientes da mesma causa originaria, prevalecendo
as condigdes vigentes no momento da primeira notificacdo apresentada a Seguradora. Ocorrendo o término da vigéncia da
cobertura, ou 0 esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a cobertura para 0s acontecimentos ocorridos
posteriormente;

d) em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao célculo do prémio foram inferiores aos
contabilizados pelo Segurado, a indenizacdo sera paga na razdo entre o prémio pago e o devido;

e) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido
pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo responderd por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo;

24, VISTORIA DE SINISTRO

24.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim
de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo
terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

25. CONCORRENCIA DE APOLICE

25.1. 0 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos,
devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

25.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (ndo cumulativas e/ou em excesso) que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
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envolvidas obedecera as seguintes disposicoes:

25.2.1. Sera calculada a indenizagdo individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se franquias, participacdes
obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizacdo e, quando aplicavel, os sublimites e os limites maximos de garantia.

25.2.2. Sera definida a soma das indenizac¢des individuais calculadas de acordo com o subitem anterior, observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com a sua respectiva
indenizagdo individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com percentual sobre tais
prejuizos indenizaveis correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual e a soma estabelecida na forma deste
subitem 24.2.2.

25.3. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada Seguradora na
indenizacdo paga.

25.4. Salvo disposicdo em contrario, a Sequradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais participantes.

26. TRANSFERENCIA DE APOLICES

26.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice, para outra Sociedade Seguradora, a nova Sociedade
Seguradora podera, mediante cobranga de prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solugdo de continuidade do seguro,
conceder o periodo de retroatividade e desde que o periodo de retroatividade seja igual a vigéncia do seguro na ocasido da
contratacao.

26.2. Uma vez fixada a data limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida a nova Sociedade Seguradora, ficara
isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e suplementar.

26.3. Se a data limite de retroatividade fixada na nova apdlice for posterior a data limite de retroatividade da nova Sociedade
Seguradora, 0 Segurado, na apolice vencida, terd direito a concessdo de prazo complementar e, quando contratada, de prazo
suplementar.

26.4. Na hipotese prevista no item anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de reclamacées de
terceiros relativos aos danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade da nova apdlice.

27. ALTERACOES DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO OU COBERTURA DO SEGURO

27.1. Nos casos de alteracdo do limite maximo de indenizagdo ou de alguma cobertura do seguro, serdo adotados os seguintes

critérios:

a) sera admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora, durante a vigéncia da apodlice, com possibilidade de
alteragdo do prémio;

b) as alteracbes serdo aplicadas, apenas, aos Sinistros efetivamente ocorridos a partir da data de sua implementagdo,
prevalecendo as condicdes anteriores para os Sinistros ja ocorridos, sejam eles de conhecimento ou ndo do Segurado.
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28. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

28.1. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite maximo de indenizagdo previsto nesta Apolice sera reduzido,
subtraindo-se o valor de cada indenizacdo paga de tal limite até que ele seja completamente consumido, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do prémio correspondente a tal redugdo. Com a utilizagdo total do Limite maximo de indenizagdo, o seguro
tornar-se-a sem efeito, ressalvada a necessidade de deducdo dos prémios vincendos.

28.2. Fica desde ja entendido e acordado que o Limite maximo de indenizacdo ndo estd sujeito a qualquer tipo de ajuste
ou correcdo e que ndo havera, em nenhuma hipétese, reintegracdo do Limite maximo de indenizacdo.

29. RESCISAO E CANCELAMENTO

29.1. Este sequro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:

a. A indenizagdo ou soma de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia ou a Importancia Segurada,
expressamente estabelecida na Especificagdo da Apdlice;

b. N&o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na Clausula PAGAMENTO DO PREMIO, deste
Contrato de Seguro;

c. Ocorrer o agravamento intencional e relevante do risco, nas circunstancias descritas na Clausula PERDA DE DIREITO, deste
Contrato de Seguro

29.2. A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

29.2.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, que se encontra na Clausula PAGAMENTO DO PREMIO.

29.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio correspondente a quantidade
de dias em que vigoram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata-die”.

29.2.3 0 valor a ser restituido ao Sequrado deverd ser atualizado, nos exatos termos da ATUALIZACAO DE VALORES, destas
Condicdes Gerais.

30. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

30.1. Paga a Indenizacdo, cujos recibos de quitagdo valerdo como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub- rogada em
todos os direitos e a¢des que competirem ao Segurado em razao de eventual processo de ressarcimento das quantias indenizadas
por ela, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta prerrogativa.

30.2. Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso ao valor do pagamento efetuado por ela, devera ser restituida
ao Segurado, deduzido o custo proporcional suportado pela Seguradora para obter a referida recuperacdo.

30.3. Sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, o seqgurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos
derivados da sub-rogacao.
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30.4. A sub-rogacdo ndo terd lugar quando o sinistro decorrer de culpa ndo grave de:

a) conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do sequrado ou do beneficiario;
b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

30.4.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o exercicio do direito
excluido pelo item 30.4, contra a seguradora que o garantir.

30.5. A sub-rogacdo da seguradora ndo poderd implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado ou do beneficiario contra
terceiros.

30.6. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere esta
clausula.

31. FORO

31.1. Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidas no foro do domicilio do
Segurado. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vdlida a eleicao de foro diferente do
domicilio do Segurado.

32. PRESCRICAO

32.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados pelo Codigo Civil Brasileiro.

33. DOCUMENTOS DO SEGURO

33.1. S30 documentos do presente seguro a proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a
ficha de informagGes.

33.2. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera vélida se nao for feita por escrito, receber concordancia de ambas as partes
contratantes e estar em conformidade com o disposto na clausula “Alteragdo, aceitacdo e Renovagdo do Seguro”, destas
Condigdes gerais.

33.3. Nao é valida a presun¢do de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem nos documentos
citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condigges.

34. ATUALIZAGAO DE VALORES

34.1. Os valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam -se a atualizacdo monetaria e juros
moratorios, calculados pela taxa SELIC, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos destas condicdes gerais, de
acordo com as segquintes regras:

34.1.1. Atualizagdo das devolugdes de prémios em caso de:
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a) recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para cobertura proviséria: os valores serdo exigiveis a partir da
data do recebimento do prémio.

b) cancelamento do contrato, por iniciativa da seguradora: os valores serdo exigiveis a partir da data do efetivo cancelamento.

¢) cancelamento do contrato, por iniciativa do segurado: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento da solicitagdo
de cancelamento.

d) recebimento indevido de prémio: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento do prémio.

34.2. Quando, do ndo cumprimento do prazo de pagamento da indenizacdo de sinistro, os valores serdo exigiveis a partir da data
de ocorréncia do sinistro, incluindo a multa de 2% (dois por cento).

34.3. Quando a indenizacdo for paga sob a forma de reembolso de despesas, os valores serdo exigiveis a partir da data do efetivo
dispéndio pelo segurado.

34.4. A atualizacdo de que trata este Capitulo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigagdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

34.5. 0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

34.6. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara a taxa que o Governo venha a criar em substituicdo.

34.7. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos pela legislacdo vigente, desde que
expressamente ratificados na apolice.

34.8. A atualizacdo monetaria e juros moratorios das obrigacbes pecuniarias da Seguradora para os seguros contratados em
moeda estrangeira, serdo aplicadas quando tais obrigacdes forem liquidadas em moeda nacional ou estrangeira.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE
SERVICOS MEDICOS

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM NOTIFICAGOES

CONDICOES GERAIS
Processo SUSEP n°. 15414.000702/2008-64_v202512

1, INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.
1.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da SUSEP.

1.3. 0 Segurado podera consultar a situagdo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico
WWw.Susep.gov.br.

1.4. As Condicoes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco
eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de Processo SUSEP e inicio de vigéncia constante da Apdlice.

1.5. Para os casos ndo previstos nestas condi¢des gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

1.6. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamag6es dos consumidores www.consumidor.gov.br.

2. APRESENTACAO

2.1. Apresentamos, a seguir, as Condi¢des Contratuais CHUBB RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA HOSPITAIS,
CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS, que regem este Contrato de Seguro e estabelecem
suas normas de funcionamento.

2.2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as coberturas que
estiverem previstas e discriminadas na Especificacdo da Apdlice, desprezando-se quaisquer outras.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1. As normas que regem este Contrato de Seguro, estdo subdivididas em trés partes, assim denominadas: condi¢des gerais,
condicBes especiais e condigdes particulares, as quais, em conjunto, recebem o nome de Condi¢des Contratuais, sendo dele parte
integrante e inseparavel.

|. Condigdes Gerais: retinem as disposi¢des comuns aplicaveis a todas as coberturas contratadas nesta Apdlice, estabelecendo as
obrigacoes e os direitos do Segurado e da Seguradora.
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II. Condigdes Especiais: o conjunto de clausulas que estipulam disposicdes especificas aplicaveis as coberturas basicas contratadas
na Apdlice, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

IIl. Condigdes Particulares: o conjunto de clausulas que alteram as condi¢des gerais e/ou condi¢des especiais, modificando ou
revogando disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicOes, e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura. As condicdes particulares se subdividem em coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas particulares.

3.2. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se encontram no texto das
CondicBes Gerais, Condicbes Especiais e Condicbes Particulares, constantes na Especificacdo da Apolice.

4. DEFINICOES

4.1 Estas definicdes reinem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados termos técnicos, expressoes e palavras,
e tem como finalidade servir de apoio ao Segurado para dirimir dividas quanto a termos utilizados e expressos neste documento.

4.1.1. Nesta Apdlice, salvo se o contexto exigir de outra forma:

e 0 singular inclui o plural e vice-versa;

e 0s cabecalhos sdo apenas descritivos e ndo afetam a interpretacdo; e

e as palavras usadas nesta Apdlice tém os significados determinados neste paragrafo, nestas Condicoes Gerais e nas Condi¢des
Especiais e/ou Particulares;

e as palavras definidas serdo diferenciadas pela inicial em letra mailscula; se em letra mindscula, o sentido sera aquele da
semantica da lingua portuguesa do Brasil (pt-BR).

APOLICE: é o documento através do qual a Sequradora formaliza a aceitagio do sequro, definindo os valores e as condicdes
pactuadas nessa aceitacdo. Considera-se também como apdlice, o questiondrio e os endossos de alteracdo das condicdes
pactuadas.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: aquela que define como objeto do sequro, o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo sequrado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal arbitral ou
civil, ou ainda, por acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e o
segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, COM NOTIFICAGOES: aquela que define como objeto do sequro, o pagamento e/ou reembolso

das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por

tribunal arbitral ou civil, ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos cobertos tenham ocorrido durante a vigéncia da apolice, ou dentro do periodo de retroatividade contratualmente
previsto; e

b) o terceiro apresente reclamagdo ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer do prazo complementar ou
suplementar, quando aplicavel; ou

c) o segurado, tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou dentro do periodo de
retroatividade contratualmente previsto; e

d) o terceiro apresente reclamagdo ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer dos prazos prescricionais em
vigor.
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ATO MEDICO: atividade diagndstica, prognéstica, de investigagdo, de pericias médico-legais, de prescricdo e execucio de
medidas terapéuticas farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas, e de técnicas médicas, cirlrgicas e de reabilitacdo relativas a saude e
a doenca fisica e mental de pessoas. A presente definicdo abrange os atos praticados por médicos, dentistas, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, osteopatas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, psicélogos, biomédicos, farmacéuticos,
técnicos, tecndlogos, e demais profissionais da area saide devidamente habilitados e com especialidades reconhecidas juntos
aos orgdos de classe correspondentes.

ATOS ILICITOS DOLOSOS: séo os danos diretamente causados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra
terceiros com intencdo de causar prejuizo e/ou obter qualquer tipo de vantagem.

AVISO DE SINISTRO: ¢ a comunicacao formal especifica de uma reclamagdo de terceiros, acompanhada de todos os elementos
necessarios a regulacdo do sinistro, efetuada durante o periodo de vigéncia da apdlice ou que seja efetuada durante o Prazo
Complementar ou Prazo Suplementar, que o segurado € obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar
conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro.

COBERTURAS: conjunto de prote¢des concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condi¢Ges contratadas.
COBERTURA BASICA: s3o aquelas sem as quais o contrato de sequro ndo pode ser constituido.
COBERTURAS ADICIONAIS: s3o as coberturas complementares as coberturas basicas.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as CondicGes gerais.

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de sequro, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de cldusulas que alteram as Condicdes gerais e/ou Especiais de um plano de sequro,
modificando ou cancelando disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

CONTEN(AO DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengdo de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto por este seguro, a partir
de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apélice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato,
condicionada, no entanto, qualquer situacdo, aos exatos termos das coberturas contratadas;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apés a ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas consequéncias,
evitando a propagagdo de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses descritos na apdlice.

CORRETOR: profissional autorizado pelos 6rgaos competentes para promover a intermediagdo de contratos de seguro e sua
administragdo.

CUSTO DE DEFESA: consiste em custos, custas judiciais, encargos, honorarios (advocaticios, de assistentes técnicos e periciais),
depdsitos recursais (incluindo os custos de recursos e garantias necessarios a defesa do Segurado, considerados, também, os
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custos para a eventual contratacdo de seguro garantia) e todas as demais despesas necessarias e razoaveis, incorridas, conforme
os termos desta Apdlice na defesa de uma Reclamagao coberta por esta Apolice.

DANO: sdo os prejuizos e ofensas sofridos por terceiros por agdo ou omissdo cuja responsabilidade seja atribuida ao Segurado. Os
danos sdo classificados em materiais, corporais, estéticos e/ou morais.

DANO CORPORAL: danos fisicos as pessoas, incluindo, mas ndo limitado a lesdo, incapacidade ou morte, perda total ou parcial
de um drgdo, sentido ou fun¢do decorrentes de um ato médico incidental causado a terceiros.

DANO ESTETICO: transformagdes ou ofensa a harmonia fisica da pessoa, caracterizado por deformagdes permanentes ou de
remocdo total ou parcial mediante a submissao de novos atos médicos cirdrgicos, incluindo, mas ndo limitado a marcas, manchas,
cicatrizes, hematomas e queimaduras.

DANO MATERIAL: danos fisicos causados a propriedade tangivel, entendidos pela presente apolice como lucros cessantes,
despesa médica e hospitalar, medicamentos, viagens, contratacdo de servicos de enfermeiros, psicologos e demais prejuizos
auferidos pelo terceiro reclamante decorrente de um ato médico incidental causado a terceiros.

DANO MORAL: dano causado de forma involuntaria a terceiros, que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, a0 bem estar e a vida, sem
necessidades de ocorréncia de prejuizo financeiro decorrentes de um ato médico incidental causado a terceiros.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta
de apdlices a base de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido inicial do seguro.

EMPREGADO: aquele que, nos termos da lei, comprove vinculo empregaticio e/ou relagdo laboral com o segurado, autorizado por
este para trabalhar em suas instalacoes, a seu servico.

ENDOSSO: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual ela e o Sequrado acordam quanto
a alteracdo de dados, modificam as condi¢des ou o objeto do seguro.

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: se caracterizam com o desaparecimento de documentos por motivo de for¢a maior ou caso fortuito.

FATO GERADOR: acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal, estético, material €/ou moral causado a
um terceiro decorrente de um ato médico incidental coberto pela apdlice. Se a data do fato gerador ndo puder ser determinada
com exatiddo, ou caso ndo haja acordo entre Seguradora e Segurado, fica convencionado que o momento em que se deu o
primeiro ato ou conduta omissiva ou comissiva definida como negligente, imprudente ou imperita. Caso a primeira conduta nao
possa ser definida com exatiddo, fica convencionada a data que pela primeira vez o Segurado iniciou a prestacdo de servigos
médico ao terceiro reclamante.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um Sinistro
coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da franquia. A franquia pode
ser um valor fixo ou percentual aplicavel sobre os valores reclamados ou ambos, conforme descrito na especificacdo da
apolice.
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FURTO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo sem que tenha havido o emprego de qualquer forca ou violéncia
para obtencdo de documentos e, quando qualificado se caracteriza pela subtracdo mediante destruicio ou rompimento de
obstaculo, bem como abuso de confianca, para obtencdo dos documentos.

INDENIZAGAO: ¢é o valor monetério pago pela Sequradora em decorréncia de fato gerador coberto por este sequro.

INSPECAQ: termo utilizado para definir ato da Sequradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para inspecioné-lo e,
mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagdo e taxagdo e/ou rejeicdo do risco.

LIMITE AGREGADO: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como
produto do limite maximo de indenizacdo por um fator superior ou igual a um, devidamente descrito na especificagdo da
presente apdlice. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicado.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) DA APOLICE: valor maximo a ser pago pela Sequradora, com base na apdlice, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia do contrato, abrigado(s) por uma ou mais coberturas
contratadas. O limite maximo de garantia da apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacdo
estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) POR COBERTURA CONTRATADA: E o limite total de responsabilidade da Seguradora por
qualquer indenizagdo securitaria prevista nesta Apolice, em um Unico Sinistro ou uma série de Sinistros (de um ou varios
reclamantes), apresentados no decorrer da Vigéncia do Seguro, limitada ainda ao Limite maximo de indenizacdo fixado para cada
Cobertura contratada, caso aplicavel.

A eventual contratagdo do Prazo Suplementar ndo afetara o Limite maximo de indenizacdo, que permanecera em vigor parcial ou
totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente consumido.

O Limite maximo de indenizagdo dar-se-& a primeiro Risco absoluto. Neste caso, a Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizacdo da
Apdlice, respeitada as demais disposicdes e clausulas constantes deste contrato.

Os limites e os sublimites descritos na Especificacdo da Apdlice aplicam-se as Coberturas descritas nas clausulas Cobertura
basica, Extensdes de Cobertura e suas respectivas subclausulas.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

LOCAL DE RISCO: séo todos os locais de propriedade, alugados, controlados e/ou utilizados pelo segurado para prestar servicos
profissionais médicos a terceiros. Os locais deverdo estar devidamente descritos na especificagdo da apdlice.

NOTIFICACAQ: para efeito deste Sequro, meio do qual o Sequrado comunica & Seguradora, por escrito, fatos ou circunstancias
que podem dar origem a reclamag@es futuras amparadas pelo seguro.
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PERIODO DE RETROATIVIDADE: corresponde ao espaco de tempo compreendido entre a data retroativa de cobertura e a do inicio
de vigéncia da apdlice em curso.

PERIODO DE VIGENCIA: ¢ o periodo de validade da apdlice, que deve ser no minimo de 1 (um) ano.
PRAZO COMPLEMENTAR: prazo adicional para apresentagdo, pelo Segurado, de reclamagdes de terceiros, a ele concedido,

obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio adicional, a partir do término de vigéncia da apdlice ou da
data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: prazo adicional para apresentagdo de reclamagbes ao segurado, por parte de terceiros, oferecido,
obrigatoriamente, pela sociedade seguradora, mediante a cobranca facultativa de prémio adicional, tendo inicio na data do
término do prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos
estabelecidos na apolice.

PREMIO: ¢ o valor que o Segurado paga a Seguradora para que esta assuma os efeitos econdmicos dos riscos cobertos pelo
sequro.

PROPONENTE: pessoa juridica que pretende fazer um seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar o seguro.
QUESTIONARIO: documento elaborado pela Seguradora e preenchido pelo Segurado, com a finalidade de analisar e dimensionar o
risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da apdlice e deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou seu

representante.

RATEIO: é o célculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco, que preveem uma participagdo proporcional do
Segurado nos prejuizos.

RECLAMACAQ: ¢ a acio arbitral, judicial ou extrajudicial ou qualquer outro tipo de demanda pecuniaria escrita ou ndo do terceiro
prejudicado contra o Segurado por atos médicos danosos cobertos pelo presente seguro.

REGULAGAO DE SINISTRO: trata-se do processo de avaliagio das causas, consequéncias, circunstancias e apuracdio dos prejuizos
devidos ao Segurado e do direito deste a indenizacdo.

RISCO: é a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo financeiro.
RISCO COBERTO: é o efetivo acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano ou um prejuizo financeiro contra o
qual é feito o seguro e que a Seguradora tem o dever de indenizar, desde que dentro dos parametros de coberturas, prazos

e limites contratados pelo Segurado descritos na presente apolice.

ROUBO DE DOCUMENTOS: se caracteriza pela subtracdo de documentos mediante grave ameaca ou violéncia, reduzindo a
possibilidade de resisténcia da vitima.
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SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um Sinistro ocorrido que pertencem a Seguradora apds a indenizagdo do
Sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

SEGURADO: é pessoa juridica contratante do seguro, na qualidade de prestador de servicos médicos com habilitacdo reconhecida
pelos respectivos conselhos competentes e devidamente descrita na especificagdo da apdlice.

SEGURADORA: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o prémio, assume o risco e garante
a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: em caso de sinistro, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o Limite
maximo de indenizacdo ou Limite agregado indicado na apolice. Neste caso ndo se aplica a clausula de rateio.

SERVICOS PROFISSIONAIS MEDICOS: Conjunto de atos médicos que caracterizam a prestacdo de servicos do Segurado aos seus
respectivos clientes/ pacientes.

SINISTRO: E o termo que define o acontecimento do fato gerador previsto e coberto no contrato deste sequro.

SUBLIMITE: valor que faz parte integrante do limite méximo de indenizagdo atribuido para uma determinada cobertura, e jamais em
adicdo a ele, representado a quantia até a qual a Seguradora se responsabilizard, por sinistro, em relagdo a um evento, série de
eventos ou a determinados bens e/ou interesses seguraveis.

SUCUMBENCIA: O principio da sucumbéncia atribui & parte vencida em um processo judicial o pagamento de todos os gastos
decorrentes da atividade processual.

TERCEIRO: pessoa fisica que recebeu a prestacdo de servicos profissionais médicos efou seus representantes legalmente
constituidos para pleitear reparac6es de danos.

USO E CONSERVACAO DO IMOVEL: o estado do imével e condicdes de manutencdio do(s) local(is) onde se encontram e sdo
desenvolvidas as atividades profissionais do Segurado.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local da ocorréncia do
Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no
contrato de seguro.

5. OBJETO DO SEGURO

5.1. O objeto do presente seguro € o pagamento, a titulo de indenizacdo securitaria pela Seguradora ao terceiro beneficiario, por
danos causados pela prestagdo de servicos profissionais médicos pelos quais o Segurado seja responsabilizado civilmente nos
termos desta Apdlice, das coberturas contratadas e especificadas nesta Apolice, observadas as exclusbes e limitacbes aqui
expressamente previstas.

5.2. Fica esclarecido entre as partes que esta apdlice é a base de reclamagdo com notificacdo, ou seja, que tem como objeto o
pagamento de indenizacdo securitaria com base em ReclamagBes apresentadas a Seguradora entre o inicio de vigéncia desta
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Apdlice e o fim do Prazo complementar ou Prazo suplementar, exclusivamente sobre os fatos geradores verificados entre a
Data retroativa de cobertura e a do término da vigéncia desta apdlice, conforme o caso.

5.3. Durante o periodo de vigéncia desta apdlice, é facultado ao Segurado notificar a Seguradora sobre a ocorréncia de
quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma reclamacdo. A notificacdo também poderd ser dirigida a
Seguradora durante o Prazo complementar e quando contratado, o Prazo suplementar.

5.4. Fica entendido que a notificacdo, quando valida, garante ao Segurado o direito a indenizagdo securitaria mesmo apds o
término do prazo supra mencionado, caso venha se configurar a reclamagdo.

5.5. A mera suspeita com relagdo uma possivel reclamacdo ndo implica na necessidade de notificacdo a Seguradora,
devendo o Segurado tdo somente fazé-lo quando existir prova documental que fundamente tal expectativa.

6. ABRANGENCIA DA INDENIZAGAO SECURITARIA

6.1. Desde que observadas todas as disposicdes desta apolice, as coberturas aqui previstas garantem, até o Limite maximo de
indenizagdo, ou quando aplicavel, até o Limite Maximo de Garantia ou sublimite devidamente estipulado na especificacdo da
apdlice, o pagamento das quantias pelas quais o segurado venha a ser civimente responsabilizado, em consequéncia de atos
médicos danosos, por ele cometidos, ou por seus empregados (proprios, terceirizados e/ou contratados), contra terceiros, no
exercicio de seus servigos profissionais médicos.

6.2. Para os efeitos da presente cobertura securitdria, assim que constatada a existéncia de uma Reclamacdo coberta pela

presente apolice, a Seguradora efetuard o pagamento das quantias devidas e/ou reembolso das despendidas, pelo segurado,

diretamente decorrentes de:

a) condenagdes pecunidrias provenientes de sentencas judiciais transitadas em julgado ou decisdes arbitrais finais proferidas
contra o Segurado;

b) acordos judiciais ou extrajudiciais negociados com o consentimento prévio e por escrito da Seguradora;

c) contengdo de sinistro e salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
Sinistro.

c1) Subsistira a obrigagdo da Seguradora, ainda que os prejuizos ndo superem o valor da franquia contratada ou que as medidas

de contencdo ou de salvamento tenham sido ineficazes.

c2) As despesas cobertas por meio do presente seguro, de acordo com as circunstancias de cada ocorréncia, podem ser

efetivadas por outrem, que ndo o proprio segurado, inclusive por autoridade competente, ressalvando-se, porém que a obrigagdo

da Seguradora sera cumprida nos exatos termos destas condi¢des gerais.

c3) Tais dispéndios somente correrdo por conta da Seguradora na medida em que se relacionarem com um eventual Sinistro

coberto. Despesas de conten¢do e salvamento de sinistros, ou minoragdo de danos que ndo tenham relagdo com a cobertura

securitaria garantida por esta Apdlice ndo serdo indenizadas.

c4) A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou

injustificadas, e ao pagamento de despesas ndo decorrentes diretamente dos riscos cobertos por esta apélice de seguro.

c5) As disposices desta clausula ndo alteram e ndo ampliam as coberturas objeto do presente contrato de seguro, aplicando-se

apenas as despesas de sinistro incorridas durante a vigéncia do seguro.

c6) Nos termos da legislagdo civil vigente, o segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora ao tomar ciéncia do sinistro

ou da iminéncia de seu acontecimento ou ao receber uma ordem de autoridade competente que possa gerar pagamento de

despesa.
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c7) Néo havera reintegragdo das despesas previstas para a presente clausula.

6.3. Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer indenizacdo securitaria paga ou adiantada
indevidamente, caso se verifique a inexisténcia de cobertura.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. A seguradora ficara desobrigada de indenizar ou de efetuar qualquer pagamento com base nesta apdlice, quando da
ocorréncia de qualquer uma das situagdes listadas nas clausulas abaixo ou quando e na medida em que uma reclamagdo estiver
relacionada direta ou indiretamente a qualquer uma de referidas circunstancias:

7.2. Praticar voluntariamente atos médicos proibidos por leis ou por regulamentacdes emanadas de autoridades sanitérias ou
outras autoridades competentes de normas e resolugdes no que se refere aos pardmetros estabelecidos pelos conselhos federais
de servigos médicos profissionais considerados no presente seguro;

7.3. Os atos médicos praticados pelo segurado quando sua licenca para exercer a profissdo estiver suspensa, revogada, expirada
ou ndo renovada junto as entidades de classe responsaveis por este controle na época da realizagdo do ato médico que ensejou
a reclamagdo;

7.4. Reclamagdes por atos médicos praticados pelo segurado sob o efeito de substancias toxicas, entorpecentes e/ou de alcool;

7.5. A responsabilidade civil atribuidas a outros hospitais, planos de saide, convénios, cooperativas de trabalho ou instituices
similares e que ndo estejam devidamente descritas na especificacdo da apélice.

7.6. Quaisquer tipos de responsabilidade atribuidos a fabricantes de remédios ou de equipamentos para prestagdo de servigos
médicos bem como dérgaos governamentais;

7.7. Radiagdes ionizantes ou quaisquer outras emanagdes havidas na produgdo, transporte, utilizagdo ou neutralizagdo de
materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer fatos geradores decorrentes de energia nudlear, com fins pacificos ou bélicos e
também qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou
para os quais tenha contribuido material de armas nucleares. fica, porém, entendido e acordado que esta exclusdo ndo
se aplicara quando os danos decorrerem do uso exclusivamente terapéutico da energia nuclear, no estabelecimento do segurado
e sob sua supervisio direta;

7.8. Pedidos de reembolso de honorarios profissionais ja pagos, mesmo quando decorrentes de risco coberto por esta apdlice;

7.9. Fatos geradores ocorridos em periodo anterior ao estabelecido na “data retroativa de cobertura”, conhecido ou nao pelo
segurado. estardo também excluidos, os fatos geradores ocorridos entre o periodo da data retroativa de cobertura e o inicio
de vigéncia da apdlice, que sejam conhecidos pelo segurado;

7.10. Atos ilicitos dolosos, criminais e/ou fraudulentos praticados pelo segurado, seus beneficiarios e respectivos representantes

legais, salvo se o dolo do representante do segurado ou do beneficiério, for em prejuizo desses; A presente exclusdo somente

aplicar-se-4 na hipétese: (i) de confissdo do Segurado atestando sua conduta dolosa ou (ii) de decisdo judicial transitada em
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julgado, ou ainda, de decisdo arbitral ou administrativa irrecorrivel, em que isto reste declarado.

7.10.1. Para a presente apdlice, a referida exclusdo aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

7.11. Condenagdes judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar, bem como multas e/ou penalidades aplicadas
ao segurado, incluindo, mas ndo limitado a multas contratuais e extracontratuais, imposicdo de penalidades ndo pecuniarias e/ou
concessdo espontanea de garantias pessoais ou reais por parte do segurado;

7.12. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengbes, promessas escrita ou ndo, incluindo, mas ndo
limitado ao resultado de qualquer tratamento médico ministrado pelo segurado, reclamagdes por resultados insatisfatérios ao
desejado, propaganda médica, ou por qualquer outro tipo de acordo que ndo sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;

7.13. Qualquer reclamagdo quando, entre o segurado e o terceiro reclamante, existir participagdo aciondria ou por cota, até a
qualidade de pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa segurada e da empresa reclamante. ficam ainda exdluidos, as reclamagdes apresentadas pelo segurado contra outros
segurados descritos na apdlice;

7.14. Responsabilidade do segurado decorrente de reclamagdes por atos de gestdo emanada da sua atuagdo como
proprietario, socio, acionista, diretor, diretor executivo, administrador, diretor médico ou cargo e/ou atribui¢do similar;

7.15. Qualquer tipo de reclamagdo apresentada contra o segurado por seus empregados, prepostos, terceirizados, cooperados,
atendentes efou estagidrios, quando ao seu servigo, induindo, mas ndo limitado a reclamagdes de cunho trabalhista e
previdencidria. fica entendido e acordado que tal exclusdo ndo se aplica quando os referidos empregados estiverem na
condi¢do de paciente;

7.16. Redamagdes de terceiros por alegados atos de callnia, injuria e/ou difamagdo. ficam igualmente excluidas as reclamagdes
decorrentes de abuso fisicos e sexuais praticados ou alegadamente praticados pelo segurado;

7.17. Qualquer reclamagdo baseada na infracdo de direitos autorais, titulos, slogans, patentes, marcas registradas de qualquer
espécie, segredos comerciais ou industriais;

7.18. Extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em poder do segurado para guarda e custédia.
consideram- se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques,
titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que
representem dinheiro;

7.19. Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, "lockout", rebelido, insurreicao, revolugao,
terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruigdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e fatos
geradores similares;

7.20. Danos causados por construgdes, demoli¢do, reconstrugdo ou alteragdo estrutural do imével, bem como qualquer tipo de
obra, inclusive instalagbes e montagens;
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7.21. Danos ambientais de qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a contaminagao, vazamento, emanagdo, emissdo e/ou
escape de substancias poluidoras de forma stbita ou continua. fica entendido e acordado que estardo excluidas quaisquer tipo
de reclamagdes relacionadas com o uso asbestos;

7.22. Reclamagdes decorrentes de produtos defeituosos efou com vicios, incluindo, mas ndo limitado a medicamentos prescritos
pelo segurado;

7.23. Danos a bens méveis e imdveis sob responsabilidade do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso, manipulagdo
ou execucao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

7.24. Danos a veiculos sob guarda do segurado e os danos causados por veiculos utilizados pelo segurado;

7.25. Reclamagbes de danos sofridos por terceiros decorrentes de qualquer meio de se obter qualquer tipo de vantagem pelo
acesso indevido a informagbes por meios de sistema de computagdo, incluido, acesso indevido ou transagdes feitas pela internet;

7.26. Os atos médicos praticados com técnica, medicamentos e/ou equipamentos ndo reconhecidos pela ciéncia médica e/ou
drgaos competentes e, ainda, os atos médicos envolvendo técnicas experimentais;

7.27. Danos decorrentes de servigos hemoterapicos prestados por bancos de sangue a terceiros dentro ou fora dos locais de
risco do segurado;

7.28. Reclamagdes de natureza concorrencial, tributéria, trabalhista previdencidria. ficam ainda excluidas, reclamagdes de
natureza consumerista que ndo tenham relagdo com o objeto do seguro, incluindo, mas ndo limitado a redamagdes por pregos
elevados, duplicidade de cobrangas e/ou ndo fornecimento de recibos;

7.29. Reclamagdes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestacdo de
servicos médicos que nao sejam realizadas por profissionais da area médica, com especialidades devidamente reconhecidas
pelo conselho federal de medicina (CFM), associagdo médica brasileira (AMB) e comissdo nacional de residéncia médica (CNRM).

7.30. Reclamagdes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestacdo de
servigos médicos quando o segurado figurar na agdo como operadora de plano de sadde.

7.31. Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentaggo
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem plblica pela autoridade publica competente.

7.32. Reclamagdes decorrentes de cirurgias plésticas estéticas.
7.33. Fraude cometida por ocasido da reclamagdo de sinistro;
7.34. Provocagdo dolosa do sinistro;

7.35. O presente seguro ndo cobre ainda, salvo se contratado cldusula especial e/ou opcional:
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7.35.1. danos com a existéncia, uso e conservagao de iméveis;
7.35.2. danos relacionados com a remogao de pacientes em ambulancias e/ou aeronaves;
7.35.3. tratamento domidiliar, inclusive sua prescri¢do/indicagdo médica.

7.35.4. Custos de Defesa.

8. PRAZO COMPLEMENTAR E PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMAGOES
8.1. Prazo complementar

8.1.1. Em caso de ndo renovacdo, o Segurado tera direito sem qualquer 6nus, a um prazo adicional de 12 (doze) meses a
contar do término da vigéncia desta Apdlice, para apresentar reclama¢des a Seguradora, relativos aos servigos profissionais
médicos cometidos entre a data retroativa de cobertura e o fim de vigéncia da apdlice, contados a partir do término de vigéncia
da apdlice, considerando as seguintes hipoteses:

| — se a apdlice ndo for renovada;

Il — se a apdlice a base de reclamagbes for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, o periodo de
retroatividade da apdlice precedente;

Il — se a apdlice for substituida por apdlice a base de ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;
IV — se a apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacdo legal, por falta do pagamento
do prémio ou por pagamento das indenizacdes ter atingido o limite maximo de indenizagdo da apdlice, quando este tiver sido
estabelecido.

8.1.2. O prazo complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizagdes tenha atingido o
limite agregado.

8.1.3. 0 prazo complementar se aplica as coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na renovagdo da
apdlice, desde que essas ndo tenham sido canceladas por determinagdo legal, ou por falta de pagamento do prémio.

8.1.4. As disposi¢des desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamagbes decorrentes de riscos
cobertos ocorridos durante a vigéncia da apoélice e no periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

8.2. Prazo suplementar

8.2.1. Durante o prazo complementar, o Segurado, tera o direito de contratar, somente uma Unica vez, um Prazo suplementar
de 12 (doze) meses para apresentar Reclamagdes a Seguradora, contado a partir do término do Prazo complementar, mediante
0 pagamento de prémio adicional correspondente a 100% (cem por cento) do prémio anual desta Apdlice.

8.2.1.1. O direito ao Prazo suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que o mesmo efetue o pagamento total do
prémio adicional. Neste caso, o Segurado devera efetuar o pagamento integral do prémio adicional, ndo sendo admitido, desta
forma, 0 pagamento proporcional do prémio adicional.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



8.2.2. Para exercer o direito ao Prazo suplementar, o Segurado devera requerer sua contratacdo por escrito em até 30 (trinta)
dias antes da data final do Prazo complementar. O prémio adicional referente ao Prazo suplementar devera ser pago, em uma
Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apos a emissao do respectivo endosso.

8.2.3. Em caso de contratacgdo de Prazo suplementar conforme os termos acima, ndo sera possivel requerer seu
cancelamento ou restituicdo do prémio pago.

8.3. As disposi¢des desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamagdes decorrentes de riscos
cobertos ocorridos durante a vigéncia da apdlice e no periodo de retroatividade nela fixado, se houver.

8.4. Ndo havera direito a contratacdo do Prazo complementar ou do Prazo suplementar nos casos de cancelamento desta Apélice
por determinagdo legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite méximo de indenizagdo ou transferéncia plena
do risco para outra Seguradora.

9. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) DA APOLICE

9.1. O limite maximo de garantia especificado na apdlice representa o valor até o qual a Seguradora indenizara com base neste
contrato de seguro, por sinistro ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante a sua vigéncia, ou durante o periodo de
retroatividade, se houver, abrigado(s) por uma ou mais coberturas, independentemente de ser(em) decorrente(s) ou ndo de um
mesmo fato gerador.

9.2. Efetuado o pagamento de qualquer indenizacdo, serd fixado um novo limite maximo de garantia, definido como sendo a
diferenca entre o limite maximo de garantia vigente na data da liquidacdo do sinistro e a indenizacdo efetuada, SENDO VEDADA A
SUA REINTEGRACAO.

9.3. Nio obstante o que em contrério possam dispor as clausulas de LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA
CONTRATADA e LIMITE AGREGADO, destas condicGes gerais, se, em razdo do pagamento de indenizacdo, o limite maximo de
garantia da apdlice se tornar menor que o limite maximo de indenizacdo ou sublimite de qualquer uma das coberturas contratadas,
este Ultimo serd desconsiderado, passando a valer, a partir de entdo, para tal cobertura, o limite maximo de garantia da apoélice
para fins de regulacdo e liquidacdo de eventuais sinistros.

9.4. Se as indenizagdes abrigadas por este contrato exaurirem o limite maximo de garantia, a apdlice ficara automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio.

10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) POR COBERTURA CONTRATADA

10.1. O limite maximo de indenizagdo especificado na apolice representa, em relacdo a cada cobertura contratada, o valor até o
qual a Seguradora respondera por sinistro.

10.2. Os Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se

comunicando. Assim, em hipotese alguma a indenizagao podera ultrapassar o valor indicado como Limite Maximo de Indenizagao
descrito na especificagdo da apolice, observado o disposto na clausula REDUCAO E REINTEGRACAO.
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10.3. O Segurado podera solicitar aumento do limite maximo de indenizagdo por cada cobertura, mediante solicitagdo por
escrito a Seguradora, que analisara a aceitacdo ou ndo e respondera formalmente, as novas condigdes e alteragdes de prémio, se
aplicavel.

10.3.1. Em caso de aceitacdo pela Seguradora, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo limite apenas
paras as reclamagles e/ou notificacdes decorrentes de fatos geradores que ocorram a partir da data de sua implementagdo,
prevalecendo o limite anterior para reclamacgdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data
retroativa de cobertura.

10.3.2. O Limite maximo de indenizacdo dar-se-4 a primeiro risco absoluto. Neste caso, a Seqguradora responderd integralmente
pelos prejuizos efetivamente incorridos e devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizagao
da apdlice, respeitada as demais disposicoes e clausulas constantes deste contrato.

11. LIMITE AGREGADO

11.1. Para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizagdo, denominado limite agregado,
que representa a importancia até a qual a Seguradora respondera, quando considerados todos os sinistros abrigados por aquela
cobertura.

11.1.1. Salvo disposi¢do em contrario na apdlice, o limite agregado por cobertura contratada, € definido como sendo o produto do
limite maximo de indenizagdo por um fator igual a um.

11.1.2. O limite agregado ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagdo por cobertura contratada, continuando este a
ser, sem prejuizo a outras disposicdes deste sequro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro relativo aquela
cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variacdo dos dois limites, conforme a seguir disposto.

11.2. Efetuado o pagamento de indenizagdo vinculada a uma cobertura contratada, serdo fixados para esta:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de liquidacdo do sinistro e a
indenizacao correspondente efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizacdo, definido como o MENOR dos seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizacdo inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
b.2) o valor definido na alinea “a”.

11.3. Se as indenizagbes abrigadas por este contrato, exaurirem o limite agregado de uma determinada cobertura adicional, , a
garantia relativa a tal cobertura adicional sera automaticamente cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relacdo as
demais coberturas adicionais cujos respectivos limites agregados ndo tiverem sido esgotados.

11.4. O exaurimento do limite agregado da cobertura basica implicara no cancelamento automéatico da apolice.

11.5. Os limites agregados NAO SE SOMAM, NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma das
coberturas contratadas.

11.6. Nao sera devida qualquer restituicao de prémio, pelo cancelamento da cobertura ou da apélice, em razdo do exaurimento do
limite agregado.
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12. FRANQUIA / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

12.1. Fica estabelecida uma participagdo obrigatéria do Segurado, por fato gerador, equivalente ao discriminado na
especificacdo da apolice. Neste caso, a obrigacdo da Seguradora inicia-se aos montantes que ultrapassarem o valor da
Franquia/ participacdo obrigatéria do Segurado.

13, AMBITO DE COBERTURA

13.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente aos danos ocorridos e reclamados no Territdrio
brasileiro, salvo estipulagdo em contrario prevista nas condi¢des especiais, condi¢des particulares, ou na apdlice

14, ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

14.1. A celebracdo, alteracdo ou renovacdo deste seguro dar-se-a mediante entrega de proposta a Seguradora,
preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante e/ou corretor de seguros habilitado, que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitagdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacdo da existéncia de
outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

14.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a proposta a ela apresentada, deste modo, fazendo parte integrante dela,
questionario e/ou ficha de informacdo para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s);

14.3. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento;

14.4. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo satisfaca a todos os requisitos formais
estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a ao proponente, a seu representante ou corretor
de seguros, para atendimento das exigéncias requeridas.

14.5. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para andlise da proposta, contados da data de seu recebimento,
seja para seguros novos, renovagdes ou para alteragdes que impliquem modificacdes dos riscos e/ou das condicdes de garantia
da apdlice originalmente aceitos.

14.5.1. Dentro do prazo para andlise da proposta, a Seqguradora tera o direito de solicitar ao proponente, a seu representante ou
corretor de seguros, documentos e/ou informacdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou
taxacdo do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo
atendimento das exigéncias formuladas.

14.5.2. Quando a aceitacdo da proposta depender de contratacdo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo para andlise
sera suspenso até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(em) formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total
ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

14.5.2.1. A Seguradora, dentro daquele prazo, devera informar, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de

seﬁuros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.
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14.5.3. Para a aceitagdo da proposta, 0 Segurado devera declarar o seu desconhecimento acerca de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias, ocorridos desde a Data retroativa de cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamagdo coberta pelo
presente seguro.

14.6. A Seguradora poderd, ainda, realizar as inspecdes e verificagdes que considerar necessarias ou convenientes, para fins de
andlise da proposta e/ou taxacdo do risco, devendo o proponente prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

14.7. Para a avaliagdo da Proposta, o Tomador do Seguro e o Segurado deverdo declarar todos e quaisquer atos, fatos ou
circunstancias, ocorridos desde a Data Retroativa de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamacdo coberta
pelo presente seguro.

14.7.1. Essa clausula é aplicavel tanto na contratacdo inicial, quando acordado periodo de retroatividade, quanto na hipétese de
transferéncia desta Apdlice para outra sociedade Seguradora, se houver manutencdo, ainda que parcial, do periodo de
retroatividade do seguro transferido.

14.8. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, caracterizard a
aceitacao tacita do seguro.

14.9. Aceita a proposta:

a) a Seguradora emitira a Apdlice ou endosso em até 30 (trinta) dias, a partir da data da aceitacdo da proposta;
b) a data de término de vigéncia da cobertura da Apdlice ou endosso sera fixada com base na data de inicio e no prazo
estipulado para a sua duragdo.

14.10. A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) a data de manifestacdo da Seguradora, se dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, respeitados os termos constantes nos
itens acima, que se referem a suspencao do referido prazo;

b) a data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, em caso de auséncia de manifestacdo da Seguradora, respeitados os
termos constantes nos itens acima, que se referem a suspencdo do referido prazo;

c) adata de emissdo da Apodlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizagdo do documento.

14.11. Ndo havendo pagamento de prémio provisorio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de aceitacdo pela Seguradora, ou em data posterior desde que expressamente acordada entre as partes.
Nesta hipétese, a Seguradora ndo respondera por qualquer sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceitacdo da
proposta.

14.12. Para proposta protocolada com pagamento de prémio para garantia provisoria, o inicio de vigéncia da cobertura coincidira
com a data do recebimento da proposta pela Seguradora. Nesta hipétese, a Seguradora respondera por qualquer sinistro que
venha a ocorrer durante o periodo de aceitacdo da proposta.

14.13. A garantia proviséria do interesse segurado, ndo obriga a Seguradora a aceitacao definitiva do negécio.

14.14 Far4 prova deste sequro a exibicdo da Apdlice, e, na falta desta, a apresentacdo de documento comprobatorio do
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pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a cada caso concreto, as disposi¢des desta
clausula.

14.15. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Sequradora devera concomitantemente:

a) observar os prazos e a possibilidade da sua suspencdo, conforme determinado nos itens desta clausula;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, justificando os motivos da recusa;

c) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou
corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa.
c1) A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea se aplicara somente para seguros com vigéncia igual ou superior a
12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido recepcionada pela Seguradora com pagamento parcial ou total do prémio a titulo
de cobertura provisoria, mas desde que ndo se enquadre nas disposi¢des do item 14.5.2. desta clausula;
c2) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento de
prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com as disposicoes
da Clausula — Atualizagdo de Valores destas Condicdes Gerais.

14.16. Qualquer alteragdo relativa a modificacdo do risco e/ou nas condi¢cdes de garantia da Apodlice s6 serd valida se realizada
por meio de endosso.

14.17. Se o pedido se referir a prorrogacdo do término de vigéncia do contrato de seguro, o segurado devera solicitar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com a devida justificativa, para avaliagdo da Seguradora que decidird e comunicara a sua
concessao.

14.18. A renovacdo deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes pactuarem previamente as bases da nova contratacdo,
devendo o segurado preencher novo questionario € nova proposta de seguro, atualizando todas as informacbes constantes da
apolice vincenda e encaminhando-as a seguradora antes do término de vigéncia desta apdlice.

14.18.1. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no item acima, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitacdo, a data de inicio de vigéncia do seguro diferentemente da data de término da
vigéncia da apdlice a ser renovada

14.18.2. Fica estabelecido que, em ocorrendo renovagdes sucessivas perante a mesma sociedade Seguradora, é obrigatéria a
concessdo do periodo de retroatividade de cobertura da Apdlice anterior.

14.18.3. O Segurado tem direito a ter fixada, como data limite de retroatividade em cada renovagdo de uma Apdlice a base de
Reclamagdes, a data pactuada por ocasido da contratacdo da primeira Apdlice junto a mesma Seguradora, facultada, mediante
acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela, hipdtese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

14.19. Com base na andlise das informacbes constantes da nova Proposta de Seguro e do Questiondrio, a Seguradora
determinara se o Contrato de Seguro sera ou ndo renovado, apresentando os novos termos e condi¢des, uma vez aceito por ela o
pedido de renovacdo.

14.20. A diminuicdo relevante do risco durante a vigéncia da apodlice acarretara a reducdo do prémio estipulado de forma
proporcional, ressalvando o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagdo. Neste caso, o
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segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos.

15. INSPECAO

15.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar Inspecdo nas instalagdes do Segurado, ficando entendido e acordado que
entre a data dessa solicitagdo e sua realizagdo, ficara suspenso o prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto para andlise da
aceitagdo do risco.

16. VIGENCIA DO SEGURO

16.1. O seguro € valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data indicada na
apdlice como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apoélice como final de vigéncia.

17. PAGAMENTO DO PREMIO
17.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as partes.

17.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao segurado, ou a seu representante, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de sequros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento.

17.3. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, ndo receber(em) o(s) documento(s) de cobranca dentro do
prazo aludido no item anterior, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢des de como proceder para efetuar o
pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo ser(em) recebida(s) em tempo habil, a data de vencimento deve
ser renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

17.4. Com excecdo ao disposto no item anterior:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da emissao da apdlice ou endosso, para pagamento do
prémio, em parcela Unica, ou, de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou, de sua Ultima parcela, quando fracionado, sera fixada dentro da
vigéncia da apdlice ou endosso.

17.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, coincidir com dia em que ndo
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

17.6. 0 segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado, mediante a redugdo proporcional dos juros pactuados.
17.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro

daquele prazo.

17.8. Qualquer indenizacdo por forca do presente seguro somente passa a ser devida, depois que o pagamento do prémio a vista,
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ou de sua primeira parcela, quando fracionado, houver sido realizado pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data-
limite prevista para este fim.

17.9. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do prémio serdo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

17.10. No caso de fracionamento do prémio, é vedada a cobranca de qualquer valor adicional do segurado a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

17.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou de sua
primeira parcela, quando fracionado, implicard& no cancelamento automatico da apdlice efou de seus endossos,
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

17.12. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a
primeira, quando fracionado, o segurado sera notificado para efetuar o pagamento da mora no prazo de 15 (quinze) dias,
contado do recebimento ou da recusa ou da frustracdo da notificacdo, ficando ciente de que:

17.12.1. Durante o prazo concedido para purgacdo da mora a garantia estara suspensa, afastando da Seguradora o dever de
indenizar, em caso de sinistro, a partir do vencimento original da parcela ndo paga.

17.12.2. Poderd a Seguradora resolver o contrato no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento ou da recusa ou da
frustracdo da notificacdo.

17.13. Nao realizado o pagamento, no prazo de 15 (quinze) dias, podera a Seguradora ajustar a vigéncia da apdlice e/ou
endosso em fungdo do prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo curto.

Relacdo % entre a parcela de prémio paga | Fracdo a ser aplicada sobre a vigéncia
e o prémio total da apélice ou endosso original da apélice ou endosso
13% 15/365
20% 30/365
27% 45/365
30% 60/365
37% 75/365
40% 90/365
46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
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Relagdo % entre a parcela de prémio paga | Fragdo a ser aplicada sobre a vigéncia
e o prémio total da apdlice ou endosso original da apdlice ou endosso
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

17.13.1. Para percentual ndo previsto na tabela de prazo curto, devera ser aplicada a porcentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

17.13.2 Para as apdlices contratadas com prazo de vigéncia diferente de 1 (um) ano, aplicar-se-4 as mesmas disposicdes da
tabela de prazo curto, contudo a primeira coluna da tabela sera adaptada proporcionalmente ao periodo pactuado.

17.13.3. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, a nova vigéncia da apélice e/ou endosso ajustados de
acordo com a tabela de prazo curto, previamente ao efetivo cancelamento, sem prejuizo aos itens abaixo.

17.13.4. Se em decorréncia da aplicacdo da tabela de prazo curto, a nova vigéncia ajustada:

a) ja houver expirada, a apdlice e/ou endosso serdo cancelados, no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento ou da
recusa ou da frustracdo da notificacdo, estabelecida no item 16.12, desta clausula, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio ja pago.

b) ndo houver expirado, a Seguradora facultara, ao segurado, nova possibilidade de purgar a mora, dentro do intervalo da
vigéncia ajustada, mediante o pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s), corrigida(s) monetariamente e acrescida(s) de juros
moratdrios pela variagdo positiva da taxa SELIC, calculada entre o Ultimo indice publicado antes da data de inadimpléncia, e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de atraso.

17.13.5. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Sequradora adotara a taxa que o Governo venha a criar em substituicdo.

17.13.6 Na hipotese prevista na alinea “b”, do item 17.13.4, se:

a) purgada a mora, ficara automaticamente restaurada a vigéncia original da apdlice e/ou endosso;

b) ndo for purgada a mora, a apdlice e/ou endosso ficara(do) automaticamente cancelado(s), ndo tendo o segurado direito a

qualquer restituicdo de prémio ja pago.

17.14. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado financiamento.

17.15. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento efetuado,
atualizado de acordo com as disposicoes da Clausula de ATUALIZACAO DE VALORES, destas Condigdes Gerais.

N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



18. ALTERACOES

18.1. As alteracbes ocorridas durante a vigéncia desta apdlice, deverdo ser imediata e obrigatoriamente comunicadas pelo
Segurado ou quem representa-lo a Seguradora, para reandlise do risco e estabelecimento eventual de novas bases da apélice:

18.1.1. Correcdo ou alteracdo dos dados da apblice, inclusive bem como aqueles relacionados com as caracteristicas do risco
coberto;

18.1.2. Inclusdo e exclusdo de coberturas;

18.1.3. Alteracdo da razdo social do Segurado;

18.1.4. Alteracdo da atividade profissional exercida;

18.1.5. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

18.2. A alteragdo do risco poderd ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as disposi¢des da Clausula ACEITACAO,
ALTERAGCAO E RENOVACAO DO SEGURO.

18.3. Todas as alteragdes aqui previstas e outras com o objetivo de correcdo e alteracbes simples serdo feitas por endosso.
19. OBRIGAQOES DO SEGURADO
19.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o segurado se obriga:

19.2. A cientificar a seguradora, tao logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios para
o conhecimento do processo.

19.3. fornecer as informagdes necessarias a aceitagdo da proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo
com o questiondrio que lhe submeta a seguradora.

19.3.1. Se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de
interesse ou risco que ndo seja subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

19.4. Responder ao questionario de risco, informando tudo de relevante que souber ou que deveria saber a respeito do interesse
e do risco a serem garantidos.

19.5. A realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua natureza ou por expressa
disposicdo, for do tipo que exige informagdes continuas.

19.6. Agir com lealdade e boa-fé e prestar informagbes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a formagdo e a
execucao do contrato.
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19.7. Comunicar a seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, que garantam o mesmo risco (seguros
cumulativos).

19.8. Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em uma reclamagdo abrigada por este
contrato, o segurado e/ou beneficiario se obrigam a:

a) tomar as providéncias necessarias e (teis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugdes para a contencdo ou o salvamento;

c) prestar todas as informagbes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que questionado a
respeito pela seguradora.

d) ndo promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

19.9. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, sob pena de responder
pelos prejuizos a que der causa o segurado se obriga:

a) informar prontamente a seguradora das comunicagdes recebidas que possam gerar reclamagdo futura;

b) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados pela seguradora;
C) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

d) abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensées da seguradora;

e) colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao.

20. PERDA DE DIREITO

20.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condi¢des da apdlice, o segurado perderd o direito a
indenizagdo, além de ficar obrigado a pagar o prémio vencido e ressarcir as despesas incorridas pela seguradora se:

20.2. Agravar intencionalmente e de forma relevante o risco.

20.3. Em caso de agravo ndo intencional do risco, deixar de comunicar a seguradora relevante agravamento do risco, tao logo
dele tome conhecimento;

20.3.1. Se a Seguradora, comunicada sobre o agravamento, anuir com a continuidade da garantia, cobrando ou ndo prémio
adicional, sera afastada a perda de direito a indenizagao.

20.3.2. O descumprimento culposo do dever de informar, obriga o segurado a pagar a diferenca do prémio apurada ou se a
garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um risco que ndo seja subscrito pela seguradora, ndo fard jus a
garantia.

20.3.3. Ciente do agravamento , no prazo de 20 (vinte) dias, a seguradora podera cobrar a diferenca do prémio ou, se nao for
tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato;

20.3.3.1. A resolugdo do contrato tera efeito apds 30 (trinta) dias, contado do recebimento da notificagdo da resolugdo, pelo
segurado. Ressalvado o direito do segurado a restituicdo de eventual diferenca do prémio e a seguradora seu direito ao
ressarcimento das despesas incorridas com a contrataggo.
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20.3.3.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do
valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

20.3.4. Sobrevindo o sinistro, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante
agravamento do risco e o sinistro caracterizado.

20.4. Nao fornecer as informagdes necessérias a aceitacdo da proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do prémio, de
acordo com o questionario que lhe foi submetido pela seguradora;

20.4.1. O descumprimento culposo do dever de informar implicard a redugdo da garantia proporcionalmente a diferenca entre o
prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes posteriormente reveladas.

20.5. Provocar dolosamente um sinistro;
20.6. Tiver prévia ciéncia da provocagao dolosa de um sinistro e nao tentar evita-lo;
20.7. Cometer qualquer fraude por ocasido da reclamagao do sinistro;

20.8. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a seguradora, o
segurado ndo:

a) tomar as providéncias necessarias e (teis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugdes para a conten¢do ou o salvamento;
c)prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que questionado a
respeito pela seguradora.

20.8.1. O descumprimento culposo, implicara a perda do direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissdo.

20.9. Nao realizar as averbagdes de globalidade de riscos e interesses, quando o seguro, por sua natureza ou por expressa
disposicao, for do tipo que exige informagdes continuas.

20.9.1. A san¢do de perda da garantia serd aplicavel ainda que a omissao seja detectada apds a ocorréncia do sinistro.

21. COMUNICAGAO E NOTIFICACOES

21.1. Toda e qualquer comunicagdo relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes desta Apdlice devera ser feita
por escrito e dirigida a Seguradora aos cuidados do Departamento de Sinistros. Sera considerada como data da comunicacdo a
data do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente
sera considerada a data constante do aviso de recebimento assinado pela Seguradora.

21.2. 0 Segurado devera, sob pena de perda do direito a indenizacdo prevista nesta Apdlice, comunicar, por escrito, a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer citagdo, carta ou documento recebido, que seja relacionado com
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qualquer Reclamacdo nos termos desta Apolice.

21.3. Sem prejuizo ao acima disposto, deverdo ainda o Segurado comunicar a Seguradora todo ato ou fato suscetivel de agravar
0s riscos cobertos por esta Apdlice.

21.4. 0 Segurado devera, durante o prazo de vigéncia desta Apdlice, bem como durante seu Prazo complementar e/ou

Suplementar, comunicar, por escrito, a Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a ocorréncia de

quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma Reclamagdo futura, por parte de terceiros, nela indicando, da

forma mais completa possivel, os dados e particularidades tais como:

a) Lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagdo do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como
nome e domicilio de eventual testemunha;

c) Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental;

d) procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador da notificacdo;

e) a data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do fato gerador aqui notificado, bem como uma breve
descricdo da maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

21.5. A entrega da notificacdo garantira que as condigdes desta Apdlice serdo aplicadas as reclamagbes apresentadas a
Seguradora mesmo apos o final do Prazo complementar ou do Prazo suplementar, conforme o caso.

21.6. Caso seja feita uma reclamacdo por um terceiro referente ao fato gerador notificado, os termos e os limites que serdo
aplicados sdo os do Seguro vigente na data da notificacdo.

21.7. 0 seqgurado devera comunicar a Seguradora sobre contratacdo ou rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos
mesmos riscos previstos nesta apolice.

22. REGULAGAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

22.1. Aliquidacdo e a regulacdo de Sinistro garantido por este Contrato de Seguro processar-se-a sequndo as sequintes regras:

22.2. Tendo ocorrido evento que, na avaliagdo do Segurado, podera resultar em solicitagdo da garantia contratada nos termos
deste contrato de seguro, o segurado devera realizar a comunicagdo do sinistro, prestando a Seguradora todas as informagdes e
esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa, natureza e extensdo dos danos causados, colocando, a disposi¢ao da
Seguradora, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na legislagdo de seguros em vigor:

a) (Copia integral da reclamacdo ou acdo judicial (para entender o contexto da demanda contra o sequrado);

b) Troca de e-mails e comunicacOes anteriores entre as partes (para verificar eventuais tratativas prévias ao sinistro);

c) Declaragdo detalhada do segurado sobre o ocorrido (para entender a versao dos fatos e medidas adotadas);

d) Data do primeiro conhecimento do fato gerador do sinistro (para verificar a temporalidade da cobertura)

e) Documentacdo que comprove a relacdo entre segurado e reclamante (para evidenciar a vinculagdo contratual ou

profissional);
f)  Provas da execugdo do servico prestado (para demonstrar se o servico foi executado corretamente);
g) Comprovantes de pagamento e faturamento (para verificar a remuneracao recebida pelo segurado e se ha impacto no
sinistro);
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h) Relatérios internos, pareceres técnicos ou auditorias (para identificar eventuais falhas e medidas adotadas);

i) Notificagdes de érgdos requladores e/ou disciplinares (para verificar se ha envolvimento de autoridades fiscalizadoras);

j)  Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

k) Comprovagdo de habilitacdo profissional (CRM ou CRO);

) Termos de acordo ou propostas de negociacdo (para entender eventuais tentativas de solu¢do antes da judicializacdo);

m) Declaragdo confirmando inexisténcia de outros seguros (para evitar dupla cobertura indevida);

n) Proposta de honorarios advocaticios caso haja interesse em acionar a cobertura para custos de defesa (para prévia
avaliacdo da seguradora).

22.2.1. HOSPITAIS E CLINICAS (ESTABELECIMENTOS DE SAUDE), além dos documentos relacionados no item 22.2.

22.2.1.1. Erros Assistenciais e Corpo Clinico
Prontuario integral;

Registros de enfermagem e equipes assistenciais;
Protocolos de atendimento adotados;

Registros de tempo de atendimento e triagem;
Relatorios de intercorréncias hospitalares.

22.2.1.2. Acomodagdes e Infeccao Hospitalar
Escala de Braden (lesdes por pressdo);
Escala de Morse (quedas hospitalares);
Relatorio da CCIH (Portaria MS 2.616/98)
Protocolos de esterilizacao e higienizagdo;
Culturas microbioldgicas e uso de antibitticos;
Planos de controle de surtos infecciosos.

22.2.2. CLINICAS, CONSULTORIOS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS, além dos documentos relacionados no item 22.2.

Prontuério completo com anamnese, diagndstico e conduta;
Termos de consentimento de procedimentos;

Registros de procedimentos realizados;

Protocolos de seguranca e controle de qualidade;
Certificagdo e registro profissional da equipe;

Contratos de prestacdo de servicos profissionais.

22.2.3. LABORATORIOS E EXAMES, além dos documentos relacionados no item 22.2.

Requisicdo do exame;

Laudo original e laudo de revisdo (se houver);
Registros de controle de qualidade interno;
(alibracdo e manutencdo de equipamentos;
CertificacGes e acreditages laboratoriais;
Qualificagdo da equipe técnica.
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22.3. Sera configurado o aviso de sinistro, ap6s a entrega de toda a documentagdo necessaria e prevista nessas Condi¢des
Gerais.

22.4. A seqguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a existéncia ou ndo de cobertura, contado da data
da configuragdo do aviso de sinistro, sob pena de aceité-la tacitamente.

22.5. Apbs examinar os documentos necessarios e previsto nessas Condicbes Gerais a Seguradora ou o regulador de sinistro
poderdo, no caso de duvidas justificadas, solicitar documentos complementares que se fagam necessarios a regulacdo do sinistro.

22.5.1. Neste caso o prazo de 30 (trinta) dias, determinado para regulagdo do sinistro, sera suspenso recomecando a correr no
primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacdo.

22.5.2. 0 prazo para a manifestacdo sobre a cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, salvo nos sinistros
relacionados a apdlices em que a importancia sequrada ndo exceda o valor correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-
minimo vigente, quando somente podera ser suspenso 1 (uma) vez.

22.6. E vedado ao sequrado e ao beneficiario, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO, promover modificaces no local
do sinistro, bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

22.6.1. O descumprimento culposo implica obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulacdo e a liquidagdo do
sinistro.

22.7. Correrdo por conta da seguradora todas as despesas com a regulacdo e liquidagdo do sinistro, salvo as realizadas para a
apresentacdo dos documentos predeterminados para comunicacdo do sinistro e para prova da identificacdo e legitimidade do
interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do interessado.

22.8. A execugdo dos procedimentos de regulacdo e liquidagdo de sinistro ndo importa em reconhecimento de nenhuma obrigagao
de pagamento do valor do seguro por parte da seguradora.

22.9. Se dentro do prazo previsto para regulacdo de sinistro, conforme especificado nos itens acima, a Seguradora concluir que a
indenizacdo ndo € devida ou é devida de forma parcial, comunicara formalmente o segurado de forma justificada, entregando-lhe
os documentos produzidos ou obtidos durante a regulacdo que fundamentaram sua decisdo.

22.9.1. A seguradora ndo esta obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados
confidenciais ou sigilosos por Lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em razao de decisdo judicial ou arbitral.

22.10. Cabe exclusivamente a seguradora a decisdo sobre a cobertura do sinistro comunicado, sendo o regulador um prestador
de servicos, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado, bem como, quantificar o possivel valor
devido pela seguradora.

22.11. Para fins de liquidacdo do sinistro € obrigatéria a apresentacao de, no minimo, os documentos relacionados no item 22.2,
sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na legislacdo de seguros em vigor.

22.12. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Sequradora terd o prazo de 30 (trinta) dias, contado a
N Proposta: 15.738.837 - N° Apdlice/Endosso: 1.780.073.510 /0



CcCHUBB

partir da comunicagdo do aceite da cobertura e entrega de toda documentacdo requerida para liquidacao do sinistro, para pagar a
indenizacdo em dinheiro ou realizar as operagdes necessarias para reparacao ou reposicao dos bens sinistrados.

22.12.1. Fica ajustado, porém, que na impossibilidade de reparagdo ou reposicao dos bens sinistrados, a época da liquidacdo do
sinistro, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro.

22.13. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias, para liquidacdo do sinistro, serd suspensa a cada novo pedido de entrega de
documentos e/ou informagbes complementares e reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

22.13.1. A suspensdo do prazo, podera ocorrer por no maximo 2 (duas) vezes, salvo quando a importancia segurada for menor
ou igual a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando podera ocorrer somente 1 (uma) vez.

22.14. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o limite maximo de indenizacdo vigente na
data da liquidacdo do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite ou limite maximo de garantia da apdlice, deduzindo-se, em
qualquer uma dessas hipéteses, a franquia e/ou participacdo obrigatéria do segurado, se houver

22.15. Se o pagamento ndo for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto para liquidacdo de sinistro, além de configurada a
responsabilidade da Seguradora, por perdas e danos desde a data em que a indenizagdo ou o capital sequrado deveriam ter sido
pagos, os valores de indenizagdo sujeitam-se a atualizagdo monetaria, juros moratérios e multa, de acordo com as disposicdes da
clausula ATUALIZACAO DE VALORES, destas condicges gerais.

22.16. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversdo para moeda nacional ou conversao de moeda nacional para
moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia Util imediatamente anterior a data da efetiva indenizacdo.

22.17. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, sera admitido pela Seguradora para fins de regulacao e
liquidagao de sinistro, os documentos no idioma do pais de origem das referidas despesas.

22.17.1. Caso seja necessaria a traducdo destes documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da
Seguradora.

22.18. 0 pagamento de qualquer indenizacdo, com base neste contrato, somente sera efetuado ap6s terem sido relatadas as
circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

22.19. Com respeito as reclamagdes envolvendo o segurado com outras pessoas fisicas ou juridicas ndo seguradas pela apdlice,
as partes contratantes, concordam em envidar seus melhores esforcos para determinar a alocacdo justa e adequada das
responsabilidades entre estes. Igual procedimento devera ser adotado entre sequrado e Seguradora, na hipétese de a reclamacao
envolver riscos cobertos e ndo cobertos por este seguro.

22.20. A seguradora podera celebrar transagdo com os prejudicados, o que ndo implicara o reconhecimento de responsabilidade
do segurado nem prejudicara aqueles a quem é imputada a responsabilidade.

22.20.1. O Segurado poderd solicitar a ndo celebracdo do acordo a Seguradora, que a seu Unico e exclusivo critério podera
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aceitar ou ndo tal situacdo. Em caso de ndo celebracdo, a pedido do segurado, a Seguradora somente respondera até o limite
estabelecido no referido acordo.

23. APURACAO DE VALORES PARA INDENIZACAO
23.1. Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de ocorréncia do fato gerador.

23.2. 0 Limite maximo de indenizacdo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura contratada. A soma das indeniza¢des pagas, em um unico Sinistro ou série de Sinistros, ndo poderd ultrapassar o
Limite maximo de indenizacdo fixado para a apélice, de conformidade com o Limite agregado da mesma.

23.3. Para apuracdo dos valores de prejuizos e indenizacbes, de acordo com as demais condicoes deste seguro, serdo adotados

0s sequintes critérios:

a) o Segurado, sob hipétese alguma, ndo deverd admitir ou arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem
devera incorrer em encargos ou despesas, sem o prévio consentimento por escrito da Sequradora;

b) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em julgado, decisdo arbitral final, ou
acordo nos termos deste seguro, a Seguradora efetuara a indenizacdo da reparagdo pecunidria que aquele tenha sido
obrigado a pagar;

c) todos os danos decorrentes de um mesmo fato gerador serdo considerados como um dnico sinistro, qualquer que
seja o numero de reclamantes ou reclamagdes. Para os efeitos das indenizacbes amparadas por este contrato, sera
considerado como um unico e mesmo sinistro todas as reclamagdes provenientes da mesma causa originaria, prevalecendo
as condigdes vigentes no momento da primeira notificacdo apresentada a Seguradora. Ocorrendo o término da vigéncia da
cobertura, ou 0 esgotamento do limite contratado, cessara automaticamente a cobertura para 0s acontecimentos ocorridos
posteriormente;

d) em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao célculo do prémio foram inferiores aos
contabilizados pelo Segurado, a indenizacdo sera paga na razdo entre o prémio pago e o devido;

e) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido
pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo responderd por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo;

24, VISTORIA DE SINISTRO

24.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim
de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo
terceiro pela efetivacdo do fato gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

25. CONCORRENCIA DE APOLICE

25.1. 0 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos,
devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

25.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (ndo cumulativas e/ou em excesso) que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
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envolvidas obedecera as seguintes disposicoes:

25.2.1. Sera calculada a indenizagdo individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se franquias, participacdes
obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizacdo e, quando aplicavel, os sublimites e os limites maximos de garantia.

25.2.2. Sera definida a soma das indenizac¢des individuais calculadas de acordo com o subitem anterior, observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com a sua respectiva
indenizagdo individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com percentual sobre tais
prejuizos indenizaveis correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual e a soma estabelecida na forma deste
subitem 24.2.2.

25.3. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada Seguradora na
indenizacdo paga.

25.4. Salvo disposicdo em contrario, a Sequradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais participantes.

26. TRANSFERENCIA DE APOLICES

26.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice, para outra Sociedade Seguradora, a nova Sociedade
Seguradora podera, mediante cobranga de prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solugdo de continuidade do seguro,
conceder o periodo de retroatividade e desde que o periodo de retroatividade seja igual a vigéncia do seguro na ocasido da
contratacao.

26.2. Uma vez fixada a data limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida a nova Sociedade Seguradora, ficara
isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e suplementar.

26.3. Se a data limite de retroatividade fixada na nova apdlice for posterior a data limite de retroatividade da nova Sociedade
Seguradora, 0 Segurado, na apolice vencida, terd direito a concessdo de prazo complementar e, quando contratada, de prazo
suplementar.

26.4. Na hipotese prevista no item anterior, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de reclamacées de
terceiros relativos aos danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade da nova apdlice.

27. ALTERACOES DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO OU COBERTURA DO SEGURO

27.1. Nos casos de alteracdo do limite maximo de indenizagdo ou de alguma cobertura do seguro, serdo adotados os seguintes

critérios:

a) sera admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora, durante a vigéncia da apodlice, com possibilidade de
alteragdo do prémio;

b) as alteracbes serdo aplicadas, apenas, aos Sinistros efetivamente ocorridos a partir da data de sua implementagdo,
prevalecendo as condicdes anteriores para os Sinistros ja ocorridos, sejam eles de conhecimento ou ndo do Segurado.
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28. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

28.1. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite maximo de indenizagdo previsto nesta Apolice sera reduzido,
subtraindo-se o valor de cada indenizacdo paga de tal limite até que ele seja completamente consumido, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do prémio correspondente a tal redugdo. Com a utilizagdo total do Limite maximo de indenizagdo, o seguro
tornar-se-a sem efeito, ressalvada a necessidade de deducdo dos prémios vincendos.

28.2. Fica desde ja entendido e acordado que o Limite maximo de indenizacdo ndo estd sujeito a qualquer tipo de ajuste
ou correcdo e que ndo havera, em nenhuma hipétese, reintegracdo do Limite maximo de indenizacdo.

29. RESCISAO E CANCELAMENTO

29.1. Este sequro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:

a. A indenizagdo ou soma de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia ou a Importancia Segurada,
expressamente estabelecida na Especificagdo da Apdlice;

b. N&o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas na Clausula PAGAMENTO DO PREMIO, deste
Contrato de Seguro;

c. Ocorrer o agravamento intencional e relevante do risco, nas circunstancias descritas na Clausula PERDA DE DIREITO, deste
Contrato de Seguro

29.2. A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

29.2.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, que se encontra na Clausula PAGAMENTO DO PREMIO.

29.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio correspondente a quantidade
de dias em que vigoram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata-die”.

29.2.3 0 valor a ser restituido ao Sequrado deverd ser atualizado, nos exatos termos da ATUALIZACAO DE VALORES, destas
Condicdes Gerais.

30. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

30.1. Paga a Indenizacdo, cujos recibos de quitagdo valerdo como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub- rogada em
todos os direitos e a¢des que competirem ao Segurado em razao de eventual processo de ressarcimento das quantias indenizadas
por ela, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta prerrogativa.

30.2. Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso ao valor do pagamento efetuado por ela, devera ser restituida
ao Segurado, deduzido o custo proporcional suportado pela Seguradora para obter a referida recuperacdo.

30.3. Sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, o seqgurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos
derivados da sub-rogacao.
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30.4. A sub-rogacdo ndo terd lugar quando o sinistro decorrer de culpa ndo grave de:

a) conjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do sequrado ou do beneficiario;
b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

30.4.1. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, € admitido o exercicio do direito
excluido pelo item 30.4, contra a seguradora que o garantir.

30.5. A sub-rogacdo da seguradora ndo poderd implicar prejuizo ao direito remanescente do segurado ou do beneficiario contra
terceiros.

30.6. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere esta
clausula.

31. FORO

31.1. Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidas no foro do domicilio do
Segurado. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vdlida a eleicao de foro diferente do
domicilio do Segurado.

32. PRESCRICAO

32.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados pelo Codigo Civil Brasileiro.

33. DOCUMENTOS DO SEGURO

33.1. S30 documentos do presente seguro a proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a
ficha de informagGes.

33.2. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera vélida se nao for feita por escrito, receber concordancia de ambas as partes
contratantes e estar em conformidade com o disposto na clausula “Alteragdo, aceitacdo e Renovagdo do Seguro”, destas
Condigdes gerais.

33.3. Nao é valida a presun¢do de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem nos documentos
citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condigges.

34. ATUALIZAGAO DE VALORES

34.1. Os valores das obrigacdes pecuniarias da Seguradora relativas a este contrato, sujeitam -se a atualizacdo monetaria e juros
moratorios, calculados pela taxa SELIC, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos termos destas condicdes gerais, de
acordo com as segquintes regras:

34.1.1. Atualizagdo das devolugdes de prémios em caso de:
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a) recusa de proposta recepcionada com adiantamento de valor para cobertura proviséria: os valores serdo exigiveis a partir da
data do recebimento do prémio.

b) cancelamento do contrato, por iniciativa da seguradora: os valores serdo exigiveis a partir da data do efetivo cancelamento.

¢) cancelamento do contrato, por iniciativa do segurado: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento da solicitagdo
de cancelamento.

d) recebimento indevido de prémio: os valores serdo exigiveis a partir da data do recebimento do prémio.

34.2. Quando, do ndo cumprimento do prazo de pagamento da indenizacdo de sinistro, os valores serdo exigiveis a partir da data
de ocorréncia do sinistro, incluindo a multa de 2% (dois por cento).

34.3. Quando a indenizacdo for paga sob a forma de reembolso de despesas, os valores serdo exigiveis a partir da data do efetivo
dispéndio pelo segurado.

34.4. A atualizacdo de que trata este Capitulo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigagdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

34.5. 0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

34.6. Caso a SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara a taxa que o Governo venha a criar em substituicdo.

34.7. Nao obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros indices admitidos pela legislacdo vigente, desde que
expressamente ratificados na apolice.

34.8. A atualizacdo monetaria e juros moratorios das obrigacbes pecuniarias da Seguradora para os seguros contratados em
moeda estrangeira, serdo aplicadas quando tais obrigacdes forem liquidadas em moeda nacional ou estrangeira.
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Proposta Responsabilidade Civil Profissional Institui¢bes de Saide
Processo SUSEP - 15414.000702 / 2008-64
Seguro garantido pela: Chubb Seguros Brasil S.A - CNPJ - 03.502.099/0001-18

Informagdes da Proposta Proposta: 15.738.837 v.1
Segurado: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA CPF/CNPJ: 14284483001180
Endereco: Rua Renato Nunes Ribas, 731, HOSPITAL, Centro - Pinhais - PR - CEP: 83323390
Corretor: SAFETY LIFE CORRETORA DE SEGUROS LTDA ME Codigo SUSEP: 00000202050605
Tipo de Seguro Inicio de Vigéncia Fim de Vigéncia Data Cotagéo
Proposta para Apolice: Nova 23/01/2026 23/01/2027 22/01/2026
Responséavel Cddigo Interno
CAIO QUEIROZ 00000202050605

Renovagao Grupo Chubb Num. Apdlice Data da Retroatividade

Néo 23/01/2026

Prezado (a) Sr (a),

Em atencdo a sua solicitacdo, apresentamos nossa Proposta com as condicOes técnicas e comerciais para a
contratacdo/renovacdo do seguro em referéncia.

Atividade Profissional

- Qutras Clinicas de Consulta - sem cirurgia e sem emergéncia,

- Outras clinicas de consulta com cirurgias de pequeno porte e day clinic,
- Clinica de urgéncia e emergéncia.

1) Objeto do Seguro

0 objeto do presente seguro é o Joagamento, a titulo de indenizacdo securitéria pela Seguradora ao terceiro beneficiario, por
danos causados pela prestagéo de servigos profissionajs medicos pelos quais o Segura 0 seja responsabilizado civilmente nos
termos da Apdlice, das coberturas contratadas e especificadas na Apolice, observa

previstas na Apolice.

as as exclusdes e limitacbes expressamente

2) Periodo de Retroatividade
Limitada a data de inicio de vigéncia da Apélice

3) Locais de Risco
Item O1: Rua Renato Nunes Ribas, 731, HOSPITAL, Centro, Pinhais, 83323390, PR

Item 02: Rua Quinze de Outubro, 190, HOSPITAL, Centro, Pinhais, 83323040, PR

4)Limites Maximos de Indenizacéo e Participacdo Obrigatéria do Segurado/ Franquias

Opcdo 1
Limite Maximo de Prémio Total - R$ POS/Franquia (Deduzidas dos Prejuizos Indenizaveis) - R$
Garantia (LMG)
R$ 3.000.000,00 R$ 12.903,00 10,00% dos prejuizos indenizaveis, com minimo de R$ 10.000,00.

5)Abrangéncia da Indeniza¢éo e Coberturas

Abrangéncia da Indenizagdo

Cosndena%ﬁes pecuniarias provenientes de sentencas judiciais transitadas em julgado ou decises arbitrais finais proferidas contra
0 Segurado

Acordos judiciais ou extrajudiciais negociados com 0 consentimento prévio e por escrito da Sequradora
Custos de Defesa referentes a reclamacdes cobertas
Contencdo de sinistros e salvamento
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Coberturas Limite Maximo de
Garantia (LMG) R$

Processos judiciais civis e/ou procedimentos administrativos propostos por terceiros em face do 100,00%
Segurado visando responsabiliza-lo civimente por danos materiais e/ou danos estéticos e/ou danos
morais e/ou danos corporais
Custos de defesa, exclusivamente destinados ao processo de defesa do Segurado, desde que 100,00%
decorrentes de um fato gerador do Processo Judiciais
A Seguradora respondera tamhém, pelos custos de defesa na esfera disciplinar, em defesas e 100,00%
explicagdes perante os respectivos conselhos, desde que relacionada a um risco coberto por este
mesmo Seguro
A Seguradora respondera também, pelos custos de defesa na esfera criminal, exclusivamente por atos 100,00%
médicos incidentais causados a terceiros e cobertos pela presente
A Seguradora respondera também, pelas despesas incorridas com contengéo de sinistro e salvamento, 100,00%
devidamente comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria, avaliacdo ou
pericia técnica da Sequradora

Observacdes

Declaro, como Corretor nesta contratacdo, que, na forma da legislacéo vigente, dei cumprimento integral as disposicdes contidas
na Resolugdo CNSP n° 382/2020, inclusive quanto a prévia disponibilizagdo ao proponente das informagdes previstas no art. 4°, §
1°, da referida Resolucdo.

Todos os dados pessoais coletados por esta Seguradora serdo tratados de acordo com a legislagao aplicavel em vigor, inclusive
com base na Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018). Os dados pessoais serdo processados apenas para o
cumprimento das finalidades aqui dispostas. De forma a assegurar a transparéncia das atividades da Seguradora, as informacoes
sobre o tratamento dos dados pessoais pela Seguradora e os direitos disponiveis aos titulares podem ser acessados na Politica
de Privacidade disponivel no website da Seguradora, através do link https://www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-
privacidade.aspx. Se, por qualﬂuer motivo, ndo for possivel a consulta ao contetdo do documento através do website, a Politica de
Privacidade pode ser disponibilizada por outro meio, desde que solicitado através do
[encarregadoprotecaodedados.Brasil@Chubb.com].

Informaces de Pagamento

Plano Valor da Primeira Parcela Valor das Demais Parcelas  |Valor Total a Pagar

1+4 carné 2.580,60 2.580,60 12.903,00
Demonstrativo do Prémio (R$)

Prémio Liquido 12.016,21

Desconto 0,00

Juros 0,00

IOF 886,80

Prémio total 12.903,00

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os
prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em legislacdo especifica.

6)Principais Riscos Excluidos

ReclamagGes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestagdo de servigos
médicos que ndo sejam realizadas por profissionais da area médica, com especialidades devidamente reconhecidas pelo conselho
federal de medicina (CFM), associagdo médica brasileira (AMB) e comisséo nacional de residéncia médica (CNRM);

Reclamagfes baseadas em, resultantes de ou como consequéncia de qualquer ato ou fato relacionado a prestacdo de servicos
médicos quando o segurado figurar na agdo como operadora de plano de salde;

Estdo excluidas da presente apoélice reclamacfes decorrentes de cirurgias plasticas estéticas;

Estéo excluidas da presente apolice reclamages decorrentes de procedimentos estéticos que envolvam toxina botulinica;

A prestagdo de servicos médicos quando o segurado figurar na acdo como Operadora de Plano de Sadde;
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Estéo excluidas reclamagOes por fatos ja conhecidos pelo Segurado, bem como reclamacdes em andamento e/ou em processo de
regulacdo de sinistro.

7)Base de Contratacéo

Seguro a base de Reclamagdes com Notificagdo;
Retroatividade a partir: Limitada a data de inicio de vigéncia da Apdlice;

8)Ambito de Cobertura

Reclamag0es iniciadas no territorio brasileiro

9)Prazo Complementar e Suplementar

Prazo Complementar

0 SSeguraéio tera direito a um Prazo Complementar de 12 Meses, sem cobranca de Prémio adicional, para apresentar Reclamacdes
a Seguradora;

Prazo Suplementar

Exclusivamente durante a vigéncia do prazo complementar, e somente por uma Unica vez, 0 Segurado tera direito a contratagéo do
prazo suplementar, imediatamente subsequente ao prazo complementar, para apresentacao de reclamagdes de terceiros,
mediante a pagamento de Prémio adicional.

Periodo adicional de 01 ano, a contar do término do Prazo Complementar, para apresentar reclamages a Seguradora mediante o
pagamento de prémio adicional correspondente a 100.00% do prémio anual da apdlice.

10) Jurisdicdo

Legislagéo e Jurisdic&o brasileiras

11) Condicionantes para Concretizacdo da Proposta Indicativa (*)

Recebimento, andlise e aceitacéo do questionario CHUBB RC Profissional para Hospitais, Clinicas, Laboratorios de Demais
gresta(il.oras de Servigos Médicos devidamente preenchido, datado e assinado a nao mais que 15 dias antes da data de emissao
a apolice;

(*) A homologagdo das condigGes expostas nesta Proposta indicativa esta sujeita ao cumprimento das condicionantes acima.

12) Condi¢Ges Técnicas

Para este seguro, aplicam-se as condigOes abaixo ratificadas e inseridas no Processo SUSEP n° 15414.000702/2008-64:

- Condiiées Gerais Responsabilidade Civil Profissional CHUBB MEDMAL - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E DEMAIS PRESTADORAS DE SERVICOS MEDICOS.

13) Clausulas Especificas

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE CORONAVIRUS

1. Fica entendido e acordado que, em aditamento a clausula de exclusdes / riscos néo cobertos das condigfes gerais da apdlice,
a Seguradora ndo se responsabilizara por qualquer reclamacdo, direta ou indiretamente, causada por ou decorrente de, ou de
qualquer outra forma, atribuivel ou relacionada &, ou envolvendo ou em conex&o, com qualquer doenca transmissivel.

2. Para fins desta clausula especifica, doenga transmissivel significa:
a) coronavirus e qualquer cepa de coronavirus ou suas sequelas;

b) pneumonia atipica ou qualquer estirpe desta.

3. Permanecem em vigor as condi¢fes contratuais deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por
esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA DE SANGOES E EMBARGOS:

a) A cobertura securitaria prevista na presente Apélice ndo tera efeito na medida em que san¢Bes comerciais ou econmicas ou
outras leis, regulamentacdes, restricdes ou san¢des impostas pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA &Ofﬂce of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - "OFAC") e/ou pela
Organizacéo das NagBes Unidas ("ONU") e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Uniéo Europeia proibam a Seguradora de concedé-
la, Incluindo, mas néo se limitando, ao pagamento de indenizagdes.

a.1) A exclusdo indicada na Clausula A acima abrange também a lista de cidadéos nacionais esgecialmente deségnados e
Eessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da América ("EUA") e seus Territorios, feita pelo EScritdrio de
Pontrole ?e ;Atlyggl\%trangelros do Departamento do Tesouro dos EUA (Spécially Designated Nationals And Blocked

ersons List - .
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b) Para efeito das exclusées descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a san¢ao, regulamentagao, lei, restricdo ou inclusdo na lista
SDN, devera estar caracterizada no momento do Sinistro.

b.1) Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma san¢éo, regulamentacéo, lei, inclusdo na lista de embargos,
ou restricao imposta pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA OFA(gg_
e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja amparado por esta Apglice,

mas ainda ndo tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e consequentemente a indenizacéo_devida,

ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas, ate (?ue tal sancdo, regulamentacdo, lei, ou

it o, | _ m na lista de cidad&os nacionais ]
especialmente designados e pessoas l{)rm idas de transacionar com os EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas
de bloqueios/sancdes feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Uniao Europeia, até que o Segurado
e/ou Beneficiario ndo conster(Jm) mais em tal(is) lista(s).

c) O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangdes OFAC por meio do sitio eletrdnico oficial do Departamento do
Tesouro dos EUA: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/. Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas ou necessidade de
entendimento comn%gaumxclusuemma,—ommpodera entrar em contato com 0s telefones de Central de
Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da Apdlice.

CLAUSULA PARTICULAR PARA DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO DE SINISTROS

Informamos que a Chubb Segiuros esta se adequando as novas regras estipuladas pela nova Lei de Seguros n® 15.040/24, que
entrara em vigor a partir de 11 de dezembro de 2025. Em conformidade com essas determinagdes, sera considerado um_ﬁmlte de
R$ 50.000,00 para despesas com contengdo e salvamento de sinistros em todas as emissfes de apblices com inicio de vigéncia a
partir de 11 de dezembro de 2025.

De acordo com o artigo 67 da referida Lei, as despesas de contengdo e salvamento de sinistros devem ser pactuadas na emisséo
da apolice, sem prejuizo a garantia do seguro.

CLAUSULA PARTICULAR PARA COBERTURA ADICIONAL DE CUSTOS DE DEFESA

Informamos que a Chubb Selguros estd se adequando as novas regras estipuladas pela Lei de Seguros n® 15.040/24, que entrara
em w%or a partir de 11 de dezembro de 2025. Em razdo disso, og custos de defesa apresentados nas cotagdes como sublimites
da cobertura basica serdo desconsiderados passando a ser uma unica. cobertura adicional, com Limite Maximo de Indenizacéo
(LMI) de R$ 25.000,00 e prémio de R$ 100,00 que sera somado ao Limite Maximo de Garantia da Ap6lice (LMG).

Conforme dispde o artigo 98 da referida Lei, a cobertura de Custos de Defesa devera ser contratada com limjte especifico e
diverso. Dessa forma, esta cotaaao ja contemplara tal alteragdo nas emissdes de apodlices para riscos com inicio de vigéncia a
partir de 11 de dezembro de 2025

Permanecem excluidos:

Reclamac@es Decorrentes de Atos de Gestdo.

Ratificam-se as CondicOes Gerais da apdlice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Especial.

14) Clausulas Particulares

15) Questionario

NUmero de Médicos De 41 até 100
NUmero de pacientes anual Até 10.000
Categoria da Instituicdo Privada
Faturamento Anual (R$) Até R$ 37.500.000,00
Proponente/Segurado fornece qualquer servico de Cirurgia Plastica? Nao
Proponente/Segurado possui prontuario de seus pacientes? Nao
Proponente/Segurado fornece servigo estético invasivo? Nao

Existem reclamacdes contra 0 proponente por danos causados pela prestacdo de seus servicos? Nao

O proponente tem conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam resultar/gerar Nao
reivindicacdes ou reclamacdes, em decorréncia de servicos profissionais prestados?

A proponente alguma vez pagou por uma reclamacao com fundos proprios? Nao

16) Endereco de Correspondéncia

Endereco:  Rua Renato Nunes Ribas, 731 Complemento: HOSPITAL

Bairro: Centro CEP: 83323390

Cidade: Pinhais UF: PR

Email: safety\.corretora@gmail\.com Telefone: 71 99331-5136

17) Observacoes Importantes

1. O prazo de validade desta proposta € de 25 dias, contados a partir da data de sua emissdo;
2. Este sequro € regido pelas condices contratuais ratificadas nesta proposta;
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3. A aceitagdo da J)roposta de seguro esta sujeita a analise do risco por parte da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e
cinco) dias contados da data de seu recebimento, cuja contagem sera suspensa a cada novo pedido ao proponente, seu
representante ou corretor de seguros, para a entrega de documentos e/ou informagées complementares, justificadamente
indispensaveis a analise da proposta de seguro e/ou taxagéo do risco, voltando o prazo a correr a partir da data da entrega em
que Se der o completo atendimento das exigéncias formuladas. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito, dentro do
grazo de 25 (vinte e cmco? dias, caracterizara a aceitacao tacita do seguro. Em caso de ndo aceitagéo da proposta de seguro, a

eguradora comunicara o fato, por escrito, a0 proponente, a seu representante ou corretor de seguros, especificando 0s motivos
da recusa. Esclarecemos, ainda, que para seguros de danos com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta
tenha sido recepcionada pela Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento é),armal ou total do preémio, e, desde
gue ndo tenha sido necessaria a colocagdo de cobertura facultativa de resseguro, sera concedida cobertura por mais 02 des)

jas Uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

4. A proposta de seguro deve estar acompanhada de questionario devidamente preenchido e assinado pelo proponente e/ou dos
demais documentos porventura solicitados durante o processo de cotacao;

5. A ratificag&o dos termos e condigdes apresentadas esta condicionada a confirmagéo das informacdes que serviram de base para
a sua concluséo. Constatando-se divergéncias e/ou omissdes, as condicbes poderdo ser alteradas ou canceladas;

6. Caso ocorra ou se tenha conhecimento de qualquer reclamagéo previamente ao inicio de vigéncia da apolice que influencie as
condicdes de precificagdo do risco, a Seguradora se reserva o direito de rever e/ou modificar as condicbes aqui apresentadas;

7. A Seguradora, sem prejuizo dos demais termos das condicdes contratuais do presente seguro, se reserva o direito de proceder
antes da aceitagao do risco e/ou durante a vigéncia do contrato, inspecGes dos bens segurados € de investigar as circunstancias
relativas aos mesmos, obrigando-se, 0 segurado a facilitar a Sequradora ou aos seus representantes, a execucdo dessas medidas,
fornecendo-Ihe as provas e esclarecimentos razoavelmente solicitados;

8. A realizagéo da inspecdo de risco,ndo implica, por si s6, em qualquer espécie de anuéncia com qualquer fato ou circunstancia
que ndo seja expressamente comunicada a seguradora, pelo segurado;
9. Esta proposta perdera automaticamente a validade caso o proponente e/ou corretor de seguros ndo comunicar
antecipadamente esta Seguradora nas situacdes abaixo:

a) ndo informar que o objeto do seguro se trata de licitagéo e/ou concorréncia pdblica;

t)? existéncia de outros seguros vigentes amparando 0s mesmos riscos, bens e garantias objetos desta proposta, seja como
apolice concorrente ou em excesso.
10. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendagao por parte da SUSEP;
11. O proponente podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da Seguradora no sitio eletrnico
www.susep.gov.br;

12. As condicBes contratuais deste produto protocolizadas pela Chubb Seguros Brasil S.A. junto a SUSEP poderdo ser consultadas
no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o(s) numero(s) de processo(s) constantegs) nesta proposta. Se preferir,
;i%%%rfli (t)%rg%rglg%rbsglgﬁ!as em nosso site e/ou solicita-las através dos nossos canais de atendimento. Processo SUSEP n°.

13. A Quvidoria é um canal de comunicagdo, imparcial e independente, que as Companhias do Grupo Chubb disponibilizam para
seus clientes e colaboradores. E dever desta area atuar de acordo com as normas relativas aos direitos dos consumidores e a
mediar, esclarecer, prevenir e/ou solucionar possiveis conflitos;

Este canal de comunicagdo s pode ser utilizado quando clientes néo encontrarem uma solugéo satisfatoria para suas
reclamacdes, nos meios tradicionais de atendimento das Companhias (SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor; Fale Conosco;
Sinistros, entre outros).

E-mail: ouvidoria@chubb.com

Telefone: 0800 722 5059 - De segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h (exceto feriados).

Telefone para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 724 5084 - De segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h
(exceto feriados).

Caixa Postal: 310 - Agéncia 72300019 - CEP 01031-970.
"Plataforma digital para registro de reclamactes de mercados supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br"
19. Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros

contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligagBes de segunda-feira a sexta-feira das
08h as 18h %exceto feriados).

18) Termo de Acordo:

"Declaro que as informacdes fornecidas nesta Proposta de seguro estdo corretas, e que estou ciente de que a veracidade das
respostas prestadas neste documento séo fundamentais e deferminantes para a grec_lﬁc_agao e aceitacdo do risco. A inexatiddo e/
ou omisséo acarretam a perda de cobertura conforme o Art. 766 do Cdigo Civil Brasileiro, Qualquer alteracdo a ser realizada
nesta Proposta deve ser imediatamente comunicada & Seguradora. Declaro que |i as condi¢des contratuais em versdo integral
deste seguro e estou de acordo. Comprometo-me inclusive a comunicar por escrito a Seguradora se ocorrer qualquer alteragdo

nas condicoes estabelecidas neste contrato".

No aguardo de seu pronunciamento, e esperando ter atendido sua solicitag&o, ficamos a disposicdo para os esclarecimentos que
se fizerem necessarios.
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Atenciosamente,
Nome do Segurado Data
(carimbo e assinatura)
Nome do Corretor Data

(carimbo e assinatura)

Sdo Paulo, 23 de Janeiro de 2026 - 19:46hs
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