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Especificacoes do contrato

de prestacao de servicos
PCEC

ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA
$3 GESTAO EM SAUDE

CNPJ 14.284.483/0001-08

Rua Antonio Teixeira Della Cella, S/N, Centro — Ubaira/BA — CEP 45.310-000.

O presente documento se destina a apresentacao de Proposta Comercial - Especificagdes de Contrato
EXIMIO de Servicos de titularidade da Eximio Solugdes em TI (“EXIMIO”) para utilizacdo pelo
CONTRATANTE.

Mediante as respectivas assinaturas eletrénicas das partes, as especificacdes e condi¢des constantes nesta
PCEC, juntamente com o disposto no documento “Termos Gerais”, constituem o instrumento de Contrato
de Prestacdo de Servigos Eximio (“Contrato”), para todos os fins de direito.
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OBJETIVO DO CONTRATO

Garantir o Suporte e Gestdo de Banco de Dados (DBA) e Infraestrutura em Cloud Eximio assegurando a
disponibilidade e integridade, em conformidade com as melhores praticas técnicas e com o compromisso de
exceléncia da Eximio Solugdes em TI.

INFORMACOES ADICIONAIS: Demais especificacdes e condicdes estdo detalhadas no documento ““Termos
Gerais’” que se encontram em anexo.

OUTRAS ESPECIFICACOES

Além das condicBes e direitos previstos no documento “TERMOS GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS
EXiMIO SOLUCOES EM TI” (“Termos Gerais”), bem como nas anteriores especificagdes deste documento,
CONTRATANTE e EXiMIO, a partir da efetivagdo da contratag3o, ajustam os seguintes compromissos:

O presente contrato prevé, além da prestacdo dos servicos de DBA e Cloud pela EXIMIO, a aquisicdo da
licenga TS Plus.

O presente instrumento prevé a prestacdo mensal de servicos para atividades de DBA (Administrador de
Banco de Dados), com franquia mensal de 08 (oito) horas ndo cumulativas;

O SLA (tempo para inicio de atendimento) contrato pelo cliente é o Basic, onde suas especificagdes estdo
contidas no documento ““Termos Gerais’’;

O presente contrato compreende ainda o monitoramento e o suporte no modelo 24X7 (vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana) de até 02 (dois) servidores de Banco de Dados / Middleware;

O contrato de prestacdo de servigos teve seu inicio em 01/02/2026.

DO VALOR

MENSALIDADE — RS 20.326,85 (vinte mil trezentos e vinte e seis reais e oitenta e cinco centavos)
VALOR HORA EXCEDENTE — RS 279,00 (duzentos setenta e nove reais)
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ACEITE E ASSINATURA

O documento “Termos Gerais de Prestacdo de Servicos Eximio Solugcdes em Tecnologia Da Informacao”

prevalecera sobre quaisquer outros ajustes, propostas ou negociagdes anteriores de mesmo objeto.

O CONTRATANTE e EXiMIO reconhecem a autenticidade e integridade da presente documentagdo eletrdnica,
admitindo-a como vélida para todos os fins de direito, nos termos do §2¢, art. 10, da MP 2.200-2/2001, bem como do
§42 art. 784 da Lei 13.105/2015.

Com a assinatura do presente documento, o CONTRATANTE, juntamente com a EXIMIO, manifesta sua ciéncia e
concordancia com as condi¢des contratuais constantes nesta proposta comercial (PCEC), bem como com os Termos
Gerais que, conjuntamente, instrumentalizam a contratacdo estabelecida entre as partes

Brusque (SC), data de assinatura deste documento eletrénico.
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CONTRATADA: EXiMIO SOLUCOES EM TI LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
30.453.681/0001-04, com sede em Brusque - SC, na Avenida Getulio Vargas, n2 81 — Bloco 4, Sala 03, Bairro Centro 2, CEP
88353-900, neste ato representada pelo Sr. Alessandro Caetano, portador da cédula de identidade n2 5004924, SSP/SC,
e inscrito no CPF sob 0 n? 047.525.849-56

CONTRATANTE: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA — S3 GESTAO EM SAUDE, inscrita no
CNPJ sob o n2 14.284.483/0001-08, situada a Rua Antdnio Teixeira Della Cella, S/N, Centro — Ubaira/BA — CEP 45.310-000,
neste ato representada pelo Sr. Yurgan Targe Passos Santana, portador da cédula de identidade n2 08.376.818-12, SSP/BA,
e inscrito no CPF sob o n? 004.256.495-63.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato de prestagdo de servigos de, gestdo de banco de dados (DBA),
servicos em Cloud Eximio monitoramento e sustentacdo de ambientes, conforme especificacdes constantes na Proposta
Comercial (Anexo I1), para suprir as demandas do HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA, localizada na R. Rozélia Wzorek,
77 - Sabia, Araucaria — PR, Cep: 83708-000, Araucaria —PR , vinculado ao Contrato de Gestdo n2 23/2026, firmado entre
a S3 GESTAO EM SAUDE e o MUNICIPIO DE ARAUCARIA, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS,

regendo-se este instrumento e seus anexos pelas clausulas e condi¢des a seguir.

OBIJETO Propésito e finalidades gerais da contratagéo.

1. O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos pela EXIMIO de atividades previstas na proposta comercial a
CONTRATANTE, que devidamente assinada compde documentacdo anexa ao presente instrumento. Os servicos sao
divididos em categorias especificas, compreendendo:

e Suporte e Gestdo de Banco de Dados (DBA);
e Cloud Eximio;

1.1 Incorporado a estes servigos de forma especifica, inclui-se as atividades desenvolvidas e prestadas pela EXIMIO que
poderdo ser objeto de contratagdo: servicos de monitoramento, sustentagdo, licenciamento, execugdo de projetos e
servicos em nuvem (cloud services), incluindo, mas sem se limitar a instalagdo, configuragdo, manutencao e atualizagcao
de sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs), incluindo criagdo e gestdo de estruturas, indices, procedures
e usudrios; monitoramento e otimizacdo de performance; execugdo de rotinas de backup, restore e manutengao
preventiva; implementacdo de solucGes de alta disponibilidade, replicagdo, clusterizagdo e Disaster Recovery (DR); gestdo
de seguranca, incluindo configuracdo de firewalls, segmentacdo de redes, controle de acessos, auditoria de atividades e
criptografia de dados; provisdo, configuracdo e gestdo de ambientes fisicos, virtuais e em nuvem (cloud), incluindo
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servidores, storage, virtualizacdo, monitoramento de recursos e automacdo de rotinas operacionais; e consultoria,
planejamento e execucdo de projetos relacionados a infraestrutura, bancos de dados e servigcos em nuvem.

PARAGRAFO UNICO — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

1.2 Constitui parte integrante do presente contrato, como se nele estivesse transcrito e para todos os efeitos legais, cujo

teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) PCEC — Folha de rosto dos termos gerais
b) Anexo | - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade;

c) Anexo Il - Proposta comercial.

1.3 Em caso de divergéncia entre o disposto no presente contrato e o contetdo dos documentos referidos no item 2.1,

prevalecera sempre o disposto neste instrumento contratual.

SERVICOS Condicées gerais sobre os servigos fornecidos pela EXIMIO, conforme alinhamento com a CONTRATANTE.

2. Os servigos a serem prestados pela EXIMIO compreendem as especificacdes contidas na PCEC, Proposta Comercial e
observar-se-do o detalhamento de cada categoria de servico fornecido abaixo.

SUPORTE EXIMIO | GESTAO DE BANCO DE DADOS — DBA Condicées sobre os servicos de Suporte da EXIMIO

e Gerenciamento de Banco de Dados.

3. A CONTRATANTE poderd contratar servigos de monitoramento e suporte técnico junto & EXIMIO, os quais poderdo ser
prestados conforme especificacdes constantes na PCEC ou da seguinte forma:

| — Ambiente de Produgdo: atendimento em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);
Il - Ambiente de Testes: atendimento em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana, em horario comercial).

4. O atendimento realizado em horario especial, compreendido entre 18h00 e 08h00 de segunda a sexta-feira, bem como
durante as 24 (vinte e quatro) horas de sabados, domingos e feriados nacionais, possui acréscimo de 50% (cinquenta por
cento) sobre as horas técnicas, percentual adotado como referéncia pela EXIMIO, observadas as condigdes previstas na
PCEC.

5. O cronograma de execugdo dos servigos seguird o definido na PCEC, cabendo a CONTRATANTE garantir sua
disponibilidade nas janelas de atendimento estabelecidas.

6. A auséncia da CONTRATANTE no horario acordado poderd acarretar reprogramacao do atendimento, a exclusivo
critério da EXIMIO, sem que isso transfira responsabilidade pelo controle de cronograma a EXIMIO.

7. Servicos demandados pela CONTRATANTE que ndo estejam previstos no presente Contrato ou na PCEC serdo
considerados servicos extraordinérios, sujeitos a orcamento prévio da EXIMIO.

7.1 Para maior clareza, entende-se por extraordinario todo servigo ndo previsto expressamente na PCEC.
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8. Sempre que necessdria a execugdo de servigos de forma presencial, a CONTRATANTE arcard integralmente com as
despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e horas técnicas.

8.1 Caso a EXIMIO constate a impossibilidade de prestacdo remota, poderdo as PARTES ajustar visita presencial, mediante
prévia aprovac3o de orcamento apresentado pela EXIMIO.

8.2 A negativa da CONTRATANTE em aprovar tais despesas poderad inviabilizar a execu¢do do atendimento, assumindo
para si integral responsabilidade.

8.3 O tempo de deslocamento sera contabilizado como hora/homem, desde a saida do técnico da sede da EXIMIO até o
seu retorno.

9. Os niveis de servigo a serem cumpridos em situagdes de incidentes relacionados aos servigos prestados sdo definidos
com base nas categorias de criticidade e nos prazos de inicio de atendimento, classificado como SLA BASIC. A modalidade
contratada encontra-se especificada no PCEC, sendo que as métricas correspondem a seguinte proporgao:

SLA BASIC:

PERIODO CRITICIDADE  AMBIENTE DE PRODUGAO

.. _ 1 hora
Horario Comercial
Normal 4 horas
Fora do Horario Comercial Alta 90 min
(NOC) Normal Apenas Agendamento

9.1 Para requisi¢Oes de suporte ndo caracterizadas como incidentes, como solicitagGes rotineiras ou operacionais, o prazo
para alocagdo de técnico e inicio do atendimento serd de até 4 (quatro) horas uteis quando SLA BASIC, contado da
abertura do chamado no Service Desk disponibilizado pela EXIMIO.

10. Considerando as proporg¢des definidas acima, tem-se as seguintes defini¢cdes e classificacdes de criticidade:
Defini¢oes:

e  Horario Comercial: Periodo compreendido entre 8h00min e 18h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais.

e Inicio de Atendimento: Entende-se como inicio do atendimento a mudanca de status do incidente de "aberto"
para "em andamento" no sistema de Service Desk, ocasido em que o técnico designado assume a
responsabilidade e inicia a agdo corretiva.

e SLA Medido: O tempo de atendimento sera contado entre a data de abertura do incidente no Service Desk e o
inicio de atendimento, conforme definido acima.

Criticidade Alta: tem-se como criticidade alta as seguintes situagdes:

e Servico produtivo indisponivel de forma ndo programada;

e Servigo produtivo disponivel, mas com anomalias que inviabilizam a continuidade da operacgao;
Criticidade Normal: Tem-se como criticidade normal a seguinte situacdo:

e Alertas que podem causar indisponibilidade, caso se agravarem.
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11. O abatimento das horas trabalhadas no ambiente da CONTRATANTE, tanto em casos de indisponibilidade como em
atividades rotineiras, serd realizado dentro do tanque de horas no més em vigor contratado.

12. N3o serdo consideradas as ocorréncias abaixo listadas como inexecucdo dos servicos pela EXIMIO, uma vez que
fogem ao controle da EXIMIO ou decorrem de situacdes especificas de seguranca ou for¢a maior:

| - Falha na conexdo do “LINK” de internet (rede) fornecido a quaisquer uma das PARTES pela empresa de
telecomunicac¢des encarregada da prestacdo do servico, sem culpa da EXiMIO.

Il - As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao, que serdo informadas com antecedéncia possivel
nao inferior a 48 horas.

Il - As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca da CONTRATANTE e seu material,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de ataques ou destinadas a implementar corregGes de seguranca.

IV - Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de cldusulas do presente contrato.

V - Defeitos, falhas ou interrupgdo nos sistemas de comunicagdo da empresa de telecomunicagdes utilizada pelas PARTES,
uma vez que estes sdo os meios fisicos utilizados para a transmissdo de dados via internet.

VI- Falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamento de dados via internet fornecidas pelas respectivas empresas de
telecomunicagdes.

13. Fica convencionado que em n3o ocorrendo o nivel de servico ajustado, facultara & EXIMIO conceder eventuais
descontos dos desembolsos mensais efetuados pela CONTRATANTE. O desconto serd proporcional ao periodo de
indisponibilidade dos servigos. Para tal desconto sera necessario restar comprovado e/ou constatado o nivel de servico
irregular.

14. A EXIMIO n3o podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos decorrentes de indisponibilidades ou perdas
ocasionadas por casos fortuitos, acidentes, eventos de forca maior, determinagGes legais ou judiciais, ou quaisquer outras
situagGes alheias a sua responsabilidade direta, incluindo indisponibilidades, falhas operacionais, perdas de dados ou
comprometimento do ambiente quando estas decorrerem de (i) ocasiGes em que usudrios, analistas ou quaisquer pessoas
externas a equipe da EXIMIO, com acesso direto e credenciais principais de sistemas ou bancos de dados, realizem
manipulacdo indevida de dados, ocasionando falhas, corrupgdo, exclusdo ou alteracdo das informagdes, com impacto
potencial em todo o funcionamento do ambiente, bem como (ii) ocorréncias em que o CONTRATANTE utilize, adquira ou
desenvolva solugdes complementares (internas ou de terceiros) que manipulem, integrem ou interfiram nos dados das
aplicagbes originais, hipotese em que a integridade, consisténcia e funcionamento dos dados poderdo ser
comprometidos. Ressalta-se que tais riscos sdo agravados pela auséncia de dominio técnico completo sobre essas
solugdes complementares, inclusive por eventuais alteracdes em seus comportamentos em razdo de atualizacGes ou
manutencdes realizadas pelos respectivos fornecedores.

14.1 Em quaisquer das hipdteses previstas no item acima, a EXIMIO envidard os melhores esforcos para auxiliar o
CONTRATANTE na identificacdo e mitigacdo dos problemas detectados, desde que tecnicamente possivel e dentro do
escopo contratual, sem, contudo, assumir responsabilidade pelos prejuizos diretos ou indiretos que tais situacées possam

causar.

15. Poderd a CONTRATANTE contratar, junto a EXIMIO, servicos de Administragio de Banco de Dados (DBA),
compreendendo: instalagdo, configuragdo e atualizagdo de SGBDs; monitoramento de performance; execugao de rotinas
de backup e restore; manutengdo preventiva e tuning; gestdo de seguranca; implementacdo de solugBes de alta
disponibilidade, replicacdo e recuperac¢do de desastres (DR); bem como consultoria em projetos especificos.
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16 Os servicos de DBA poderdo ser contratados mediante franquia mensal ndo cumulativa ou conforme forma de
prestacdo de servigos indicada na PCEC.

16.1 As horas de DBA que excederem a franquia definida, bem como atividades adicionais ndo expressamente previstas
na PCEC, ser3o cobradas pela EXIMIO em regime de hora/homem, observada a Politica Comercial vigente.

16.2 A contratacdo de DBA n3o transfere a EXIMIO a responsabilidade integral sobre o banco de dados da CONTRATANTE,
salvo quando tal gestdo for expressamente prevista na PCEC.

17. Quando a contratacdo n3o abranger servicos de DBA, a exemplo de projetos especificos, a EXIMIO n3o se
responsabiliza pela gestdo do banco de dados da CONTRATANTE, sendo esta exclusivamente responsavel pela
configuracdo, manipulacdo, backup e seguranca dos dados hospedados, bem como pela observancia das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

18. Na execucdo dos servicos de DBA pela EXIMIO, a sua responsabilidade serd delimitada as atividades técnica e
operacionalmente previstas no respectivo escopo contratado, permanecendo a CONTRATANTE responsavel por assegurar
a conformidade legal do conteido armazenado, bem como por fornecer informagdes corretas, atualizadas e completas
necessarias a execu¢do adequada dos servicos.

19. A CONTRATANTE devera implementar, a partir das recomendacdes formuladas pela EXIMIO, medidas de seguranca
compativeis com a criticidade de seus dados, incluindo criptografia, autenticagdo multifator, controles de acesso e demais
boas praticas de protegao.

20. A EXIMIO n3o se responsabilizard pelos resultados produzidos por sistemas ou bancos de dados afetados por
softwares maliciosos, acessos indevidos ou falhas administrativas da CONTRATANTE.

20.1 A CONTRATANTE compromete-se a manter backup adicional em local distinto e seguro dos dados armazenados,
sendo que sua realizagdo devera observar rotinas periddicas e preventivas, em conformidade com as boas praticas de
seguranca da informacdo, visando assegurar a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo dos dados em caso de falhas,
perdas, indisponibilidades ou eventos de for¢a maior. A adogdo de local ou meio alternativo de armazenamento, distinto
da infraestrutura principal, é condicdo essencial para reduzir riscos de indisponibilidade, perda total de dados e
comprometimento do ambiente operado pela EXiMIO.

20.2. Caso a CONTRATANTE ndo adote essa medida, todos os riscos e responsabilidades decorrentes de perdas de dados
serdo exclusivamente de sua responsabilidade, afastando qualquer obrigacdo da EXIMIO.

21. A EXIMIO n3o se responsabiliza por falhas de seguranca ou invasdes decorrentes das conexdes da CONTRATANTE.

22. A EXIMIO garante a seguranca das intervencdes técnicas realizadas por sua equipe, adotando praticas de mercado
adequadas.

23. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

| — Gerenciar e manter atualizadas as configuracdes, permissdes e servicos, conforme politicas de seguranca e boas
praticas aplicaveis; e

Il — Controlar acessos ao ambiente, promovendo a revogacdo imediata de permissées de usudrios desligados ou nao
autorizados.
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CLOUD EXIiMIO Condicées sobre os servicos Cloud da EXIMIO.

24. Poderd a CONTRATANTE contratar, junto a EXIMIO, servicos de hospedagem em infraestrutura em nuvem,
denominados Cloud Eximio, operados em ambiente da Oracle Corporation (“ORACLE”) ou outros fornecedores
homologados, conforme definido na PCEC e neste Contrato.

24.1 O servigo de Cloud Backup podera ser contratado de forma independente, ndo estando condicionado a contratagao
do servigco Cloud Eximio, conforme elei¢do firmada pela CONTRATANTE na PCEC.

25. O fornecimento de capacidade de armazenamento e processamento sera realizado de acordo com as especificagdes
contidas na PCEC.

25.1 A EXIMIO n3o se responsabiliza pela performance da ORACLE, nem por interrupgdes ou falhas da infraestrutura
externa que fujam ao seu controle direto.

26. AlteragGes que impactem a capacidade, seguranca ou desempenho do ambiente de Cloud Eximio somente poderao
ser realizadas mediante prévia anuéncia, por escrito, da EXIMIO.

27. A configuracdo de acessos e permissdes ao ambiente de Cloud Eximio é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente a EXIMIO quaisquer desligamentos de colaboradores ou terceiros,
para revogacdo de acessos.

27.1 A omiss3o na comunicacdo isentarad a EXIMIO de qualquer responsabilidade por acessos indevidos realizados por ex-
colaboradores.

27.2 A CONTRATANTE reconhece que a EXIMIO n3o responde, de forma ampla, pela integridade, confidencialidade ou
segurancga dos dados armazenados no Cloud Eximio, exceto quando se tratar de servigos sob sua responsabilidade direta
e contratados expressamente.

28. A EXIMIO podera realizar monitoramento técnico da infraestrutura do Cloud Eximio, com a finalidade de manutencdo
preventiva, diagndstico de falhas ou melhoria continua.

28.1. Esse monitoramento ndo implica acesso ao conteddo dos dados da CONTRATANTE, salvo quando esta conceder
autorizacao expressa para fins de resolucdo de incidentes técnicos.

29. A CONTRATANTE terd pleno acesso aos dados armazenados na Cloud Eximio, sendo responsavel pelos contetddos
armazenados, realizagdo e, procedimentos de backups adicionais e custos relacionados ao armazenamento, migragao e
recuperacdo de dados

29.1 O contetido armazenado na Cloud Eximio é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo & EXIMIO apenas
a guarda e disponibilizacdo dos dados no ambiente em nuvem, sem ingeréncia quanto ao conteudo, forma ou utilizagao
destes.

29.2 A EXIMIO prestara suporte técnico basico por ocasido dos servigos contratados adicionalmente, desde que previstos
na PCEC, sem, contudo, assumir responsabilidade integral pela protegdo, integridade, veracidade ou recuperagdo dos
dados da CONTRATANTE, salvo quando acordados entre as PARTES.

29.3 Em hipdtese alguma a EXIMIO serd responsabilizada por perdas, indisponibilidades ou danos decorrentes da auséncia
de procedimentos preventivos de backup e recupera¢cdo mantidos pela CONTRATANTE, sendo esta obrigagcdo considerada
essencial a continuidade e seguranca de seus préprios dados.
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29.4 Sempre que aplicavel, a EXIMIO fornecera & CONTRATANTE relatérios, registros e evidéncias das atividades
executadas no ambiente Cloud Eximio.

30. Ainda, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

| — Implementar politicas internas de backup, sendo que a EXIMIO se responsabilizara apenas pela execucdo das rotinas
de backup contratadas; e

Il — Reconhecer que a EXIMIO n3o é a Unica responsavel pela seguranca do ambiente Cloud, devendo a CONTRATANTE
adotar medidas prdéprias de seguranca da informacao.

PARAGRAFO UNICO - DAS DIRETRIZES RELACIONADAS A LICENCA TS PLUS

A partir da implementacdo da licenca TS Plus nas dependéncias da CONTRATANTE, esta tera vigéncia minima de 125
(doze) meses, sendo vedada sua rescisdo antes do término desse periodo, tendo em vista que o valor total da licenga:
corresponde ao pagamento integral referente aos 12 (doze) meses de utilizacdo e os beneficios econémicos auferidos:
pela CONTRATANTE em razdo da eleigdo desta modalidade de contratacgao.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES

40. A CONTRATANTE fornecera as condigdes necessarias para o desempenho das atividades da EXIMIO em conformidade
com o presente Termo, inclusive especificando a pessoa que ficara responsavel pelos contatos de ordem técnica. Caso
haja eventual troca de responsavel, a CONTRATANTE deverd informar a EXIMIO, para que sejam feitas as devidas
atualizagdes nos contatos e no acompanhamento das atividades.

41. A CONTRATANTE manterd constante vigilancia sobre os servigos executados, buscando notificar imediatamente a
EXIMIO, quando da ocorréncia de alguma anormalidade ou suspeita, restando ainda ciente que a demora em tal
comunicagdo podera ocasionar danos, entdo considerados de sua inteira responsabilidade.

42. A EXIMIO n3o se responsabilizara pelos resultados produzidos por qualquer sistema e banco de dados, caso estes
sejam afetados por algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “virus”, resultados de
operagOes de pessoas ndo autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas.

38.1 Reforcadamente, a CONTRATANTE se compromete a manter um backup adicional dos dados, armazenado em local
distinto e seguro, como medida obrigatéria de mitigacdo de riscos relacionados a integridade e disponibilidade das
informac0Oes, quando este ndo for objeto de contratagdo prdpria previsto na PCEC. O backup adicional devera ser
implementado e mantido de forma continua, garantindo a seguranca dos dados e minimizando os impactos de eventuais
falhas ou indisponibilidades nos sistemas. Caso a CONTRATANTE opte por ndo adotar essa obrigacdo, fica desde ja
acordado que quaisquer prejuizos decorrentes da perda de dados, falhas ou indisponibilidade dos servicos, em razao da
auséncia de backup complementar, n3o serdo de responsabilidade da EXIMIO. A CONTRATANTE assume integralmente
os riscos decorrentes da ndo implementacdo do backup adicional, isentando a EXIMIO de qualquer responsabilidade
nesse sentido.

39. A EXIMIO n3o se responsabiliza por danos causados por falhas de seguranca, invasdes ou programas externos
(“hackers”), oriundos das conexdes realizadas pela CONTRATANTE. A EXIMIO garante e se responsabiliza pelas
intervencdes e acessos realizados pelo préprio time técnico, utilizando de tecnologias para evitar falhas de seguranca,
bem como erros humanos. Para fins de transparéncia e rastreabilidade, a EXIMIO manterd registros das atividades
técnicas realizadas, incluindo logs de acesso, relatérios periddicos e evidéncias das intervengbes efetuadas, os quais
poderdo ser disponibilizados a CONTRATANTE mediante solicitacdo ou conforme cronograma previamente acordado
entre as PARTES.
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40. A EXIMIO desempenhard as atividades pactuadas no presente instrumento, com todo zelo, diligéncia e presteza,
observando o fornecimento dos servicos dentro das funcionalidades previstas.

41. A CONTRATANTE reconhece e concorda que é responsavel pela utilizacdo adequada do ambiente de Cloud, incluindo,
mas nao se limitando, a gestdo de seus dados, configuracdo de aplicacGes préprias, controle de acessos de seus usuarios
e conformidade legal do conteldo armazenado e processado.

42 A EXIMIO, por sua vez, responsabiliza-se pela disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura de Cloud contratada,
bem como pelos servicos de gestdo caso contratado (tais como monitoramento, atualizagdes de sistema, suporte técnico
e seguranga da camada de infraestrutura).

42.1 Fica ressalvado que a seguranga, integridade e backups dos dados do ambiente de Cloud serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE, exceto quando expressamente contratado servico adicional de gestdo ou backup pela EXIMIO,
hipdtese em que as obrigagdes da EXIMIO limitar-se-30 ao escopo e as condicSes definidas na respectiva PCEC.

I-  Garantir que todos os servigos, configuracdes e permissdes de acesso ao ambiente de Cloud sejam adequadamente
gerenciados, configurados e mantidos em conformidade com as politicas de seguranga e as melhores praticas de
mercado.

Il- Ser a Unica responsavel pela integridade, seguranca, privacidade e conformidade dos dados armazenados,

processados ou transmitidos através do ambiente de Cloud Eximio, incluindo, mas ndo se limitando, ao cumprimento:
de leis e regulamentacdes aplicaveis, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e outras legislacdes
pertinentes.

Il - Responsabilizar-se pela implementagdo e manutengdo de medidas adequadas de seguranca, incluindo criptografia,:
autenticagdo e backups regulares — quando ndo contratado, para protegdo contra perda, roubo ou corrupgdo de:
dados, conforme a criticidade e requisitos especificos dos dados que a CONTRATANTE armazena ou processa no:

ambiente de Cloud.

IV - Controlar o acesso ao ambiente de Cloud, sendo responsavel pela definicdo de usudrios autorizados e pela revogaca

Q O

de acessos de colaboradores ou terceiros, conforme necessario, de acordo com a sua politica interna de segurang

da informacao.

44. A EXIMIO n3o se responsabiliza por quaisquer danos, perdas ou prejuizos decorrentes de falhas na gestdo,
configuragdo ou seguranga do ambiente de Cloud Eximio, nem por eventuais implicacdes legais relacionadas ao uso,
acesso ou armazenamento de dados, caso a CONTRATANTE ndo cumpra com as responsabilidades ora previstas.

45. A EXIMIO se responsabiliza por todos os documentos entregues pela CONTRATANTE, enquanto permanecerem sob
sua guarda para a consecugao dos servigos pactuados, respondendo pelo seu mau uso, perda, extravio ou inutilizagdo,
salvo comprovado caso fortuito ou forga maior, garantindo ainda, total sigilo sobre as informag&es acessadas.

46. A CONTRATANTE devera cadastrar junto a EXIMIO as pessoas autorizadas, responséveis e usuarios do projeto e do
servigo contratado, inclusive para recebimento de senhas e login nos sistemas e rede, inclusive indicando eventuais
restricdes aplicaveis aos mesmos. Caberd a CONTRATANTE informar imediatamente & EXIMIO eventuais alteracdes das
pessoas autorizadas, responsaveis e usudrios cadastrados, bem como qualquer alteragdo cadastral (endereco, telefone,
e-mail, usudrios etc.), sob pena de n3o responsabilizar a EXIMIO sobre eventuais ocorréncias pela incongruéncia de
informacdes ou desatualizacgdo.

46.1 A CONTRATANTE se compromete a comunicar formalmente & EXIMIO sempre que houver o desligamento de
qualquer membro de sua equipe que possua acesso autorizado para contato com os colaboradores da EXIMIO, com a
finalidade de realizar os servicos contratados e previstos na PCEC. A comunicacdo deve ser realizada por meio de
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documento escrito, com a devida antecedéncia, informando os dados do colaborador desligado e os acessos que
necessitam ser revogados. A EXIMIO, apds o recebimento da comunicacdo formal, procedera com a revogacdo dos
acessos e autorizacOes previamente concedidas ao colaborador desligado, garantindo que este ndo possa mais ser
contatado ou acesse os servicos da EXIMIO. A responsabilidade pela gestdo e comunicacdo dos desligamentos recai
integralmente sobre a CONTRATANTE, sendo este o Unico responsdvel por garantir a atualizacdo tempestiva das
autorizacdes de acesso de sua equipe. A EXIMIO n3o se responsabiliza por eventuais falhas na revogacdo de acessos caso
a CONTRATANTE nado realize a comunicacdo formal e tempestiva dos desligamentos.

47. A EXIMIO n3o se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por ataques de rede recebidos contra servidores estabelecidos
no conceito de computacdao em nuvem, diante da grande quantidade de conexdes ou dados recebidos ou enviados de
forma distribuidas (DDOS) ou n&o (DOS).

48. Caso a CONTRATANTE n3o observe a evolucdo tecnoldgica da infraestrutura recomendada pela EXIMIO, bem como
n3o instale as novas versdes dos Softwares, que possam conter eventuais ajustes evolutivos e funcionais, a EXIMIO
passara a ficar isenta de qualquer responsabilidade pelos resultados produzidos, incluindo o atendimento as prerrogativas
legais, consisténcia de dados e capacidade de processamento.

49. As PARTES concordam que a responsabilidade pelos servigos previstos neste contrato sera isoladamente daquele que
os tiver prestado, salvo estipulacdo expressa em contrario ou mediante a comprovada atuagao de terceiros.

50. A CONTRATANTE abster-se-a de fazer uso dos servigos contratados para propagar ataques a terceiros, usuarios ou
nao, assim como e-mails indesejados (spam), publicidades, mala direta, mensagens eletrénicas que atentem contra a boa
moral e ética, que motivem reclamagGes de destinatarios, que tenha conteudos ofensivos, pornograficos, em violagdo a
normas legais etc..

51. A EXIMIO ficara isenta de responsabilidade, caso a CONTRATANTE pratique quaisquer atos ou medidas que resultem
em bloqueios da rede e do sistema utilizados na prestagao de servigos.

52. Fica convencionado que sendo constatado o descumprimento pela CONTRATANTE destas disposic¢des, fica autorizada,
desde ja, a EXIMIO a promover a imediata suspensdo dos servicos contratados, independentemente de aviso ou
notificacdo, até regular cumprimento com cessacdo pela CONTRATANTE e verificacdo pela EXIMIO.

53. A CONTRATANTE se compromete a ndo contratar, direta ou indiretamente, colaboradores ou prestadores de servigo
da EXIMIO envolvidos na execucdo deste Contrato, durante sua vigéncia e por até 24 (vinte e quatro) meses apds o
encerramento, salvo autorizagdo expressa da EXIMIO. O descumprimento sujeitard a parte infratora ao pagamento de
multa equivalente a 12 (doze) vezes o valor da remuneracdo mensal do profissional.

PRECOS | FORMAS DE PAGAMENTO Valores e condigdes de pagamento necessdrias a manutengdo do Contrato,

incluindo a prestacgdo dos servigos correlatos.

54. A CONTRATANTE pagara a EXIMIO os valores e condicBes estipulados na PCEC, que lhe assegurardo o recebimento
dos servicos previstos no Contrato, pelo periodo e nos limites especificados.

O pagamento dos servigos executados em cada competéncia ficara condicionado, cumulativamente, a:

a) entrega, pela EXIMIO, de relatdrio de execuc¢do dos servigos, devidamente aprovado e atestado por representante
formal da CONTRATANTE, devendo eventual desconformidade ser apontada pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias
apods o recebimento;
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b) apresenta¢do da Nota Fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados, contendo os dados cadastrais
exigidos e discriminando de forma detalhada os servicos executados;

c) apresentagdo, até o dia 05 (cinco) de cada més, das certidGes de regularidade fiscal da CONTRATADA, incluindo: (i)
Receita Federal e Divida Ativa da Unido; (ii) FGTS; (iii) INSS; (iv) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e (v)
Regularidade Fiscal Estadual e Municipal;

e) Aliquidagdo dos valores deverd ocorrer até o dia 20 (vinte) de cada més.

54.2 As horas excedentes ao estipulado serdo remuneradas em valor hora/homem de acordo com a Politica Comercial
vigente da EXIMIO, mediante apresentagdo do relatério de horas trabalhadas.

54.3 Os valores referentes a servigos baseados em infraestrutura ou licenciamento Oracle estdo sujeitos a variagdo
cambial do Délar Americano, refletindo diretamente nos precos praticados pela Oracle a EXIMIO. Em razdo disso, os
valores cobrados da CONTRATANTE poderdo ser reajustados automaticamente sempre que houver alteragdo significativa
da cotacdo do Ddlar que impacte os custos da EXIMIO, independentemente de revisdo contratual. A CONTRATANTE
declara ciéncia de que tais ajustes decorrem de variagcdo externa e nao representam alteragdo unilateral da Politica
Comercial da EXIMIO.

55. Ocorrendo eventual opgdo de modificacdo dos servicos a serem prestados pela EXIMIO 8 CONTRATANTE, tal operagdo
ocorrerd através de complementacdo do PCEC, observando-se a tabela de precos da EXIMIO vigente na época da
modificagdo.

56. As cobrangas a titulo de deslocamento incluirdo o valor homem/hora utilizado para tal, bem como estadia,
combustivel e alimentagdo, a partir da Politica Comercial vigente da EXIMIO, incluindo nas hipdteses previstas nos
Servigcos Suporte Eximio.

57. A Nota Fiscal emitida pela EXIMIO deverd discriminar, quando aplicavel, os valores referentes ao IR (Imposto de
Renda), ISS (Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza) e demais tributos retidos, em conformidade com a legislacdo
vigente. O CONTRATANTE serd responsavel por informar, previamente, todas as especificacdes necessdrias relativas ao
ISS aplicavel em sua cidade, inclusive aliquotas, cédigos de servico e quaisquer exigéncias legais, de modo a possibilitar a
correta emiss3o da Nota Fiscal, eximindo a EXIMIO de diligéncias adicionais para obtencdo dessas informagdes.

58. Poderd a EXIMIO promover campanhas de desconto e de bonificagdo pontuais, cujo direcionamento e duragdo serdo
especificadas nas respectivas publicagcdes. A promocdao de uma campanha ndo representa qualquer novacdo, nem
alteracdo permanente na relagdo contratual entre a CONTRATANTE e EXIMIO, restringindo-se td0 somente ao caso
concreto. Algumas campanhas da EXIMIO poderdo n3o se aplicar a CONTRATANTE.

59. O atraso em qualquer pagamento estipulado neste contrato e seus anexos, acarretard a CONTRATANTE o acréscimo
de multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria no que couber,
restando facultado a EXIMIO, conforme o caso, o direito de executar a divida, independentemente de aviso prévio,
tomando-se o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial para tal finalidade, conjuntamente, ou ndo, das
duplicatas eventualmente emitidas.

60. O eventual ndo recebimento de boletos ou cobrangas pela CONTRATANTE ndo o isenta do pagamento dentro dos
prazos contratualmente previstos, obrigando-se a CONTRATANTE a procurar junto a EXIMIO o procedimento para o
pagamento em dia, sob pena de incidéncia de multa e demais penalidades contratualmente previstas.

60.1 Quaisquer valores adicionais decorrentes de aditivos, ajustes ou servicos complementares, ainda que ndo constem
expressamente na Nota Fiscal em razdo de erros ou divergéncias em relagdo ao documento fiscal, deverdo ser pagos
integralmente pelo CONTRATANTE, permanecendo a obrigacdo de pagamento vdélida e exigivel nos mesmos prazos e
condigGes estabelecidos neste Termo e demais ajustes firmados pelas PARTES.
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60.2 Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a satisfagio do quanto lhes é devido, a EXIMIO tiver que recorrer a
meios administrativos ou judiciais, caberd a este o direito de receber da CONTRATANTE, além das demais imputacdes ja
previstas, o reembolso das custas e despesas judiciais, despesas de cobranca, protestos e honordrios advocaticios, estes
desde ja calculados a razdo de 10% (dez por cento) na seara administrativa e de 20% (vinte por cento) em eventual
processo judicial.

61. O inadimplemento pelo CONTRATANTE observar-se-a os seguintes prazos, para suspensdo da prestacdo de
servigos pela EXiMIO:

Inadimplemento superior a 30 (trinta dias) - total ou parcial - de algum pagamento implica na suspensdo dos servigos
fornecidos para a CONTRATANTE. Tal agdo apenas sera efetivada com o aviso prévio de 48h.

61.1 Sera considerada mera tolerancia da EXiMIO a eventual ndo interrupgdo dos servigos ap6s o prazo ora previsto,
podendo a cessagao ocorrer a qualquer momento, sem necessidade de prévio aviso.

62. Salvo especificagdo diversa constante na PCEC, valores contratados serdo reajustados anualmente pelo IPCA
acumulado do periodo ou, na sua auséncia, por indice que venha a substitui-lo. Na hipétese de o IPCA acumulado no
periodo resultar em indice negativo, os valores permanecerdo inalterados.

63. O valor do Contrato decorre da disponibilizagdo dos servigos descritos na PCEC, independentemente do seu efetivo
uso pela CONTRATANTE no periodo. Eventual ndo utilizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo isenta esta do
pagamento contratado.

64. Na hipotese de, na vigéncia do Contrato, ocorrer a criagao de novos tributos, ou modificagdo das aliquotas dos tributos
atuais, de modo a majorar ou diminuir quaisquer 6nus as PARTES, prejudicando o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, poderdo os respectivos precos ser revistos em conjunto, para viabilizar a continuidade da relacdo. Caso tal
revisdo resulte em desequilibrio econémico contratual substancial e a CONTRATANTE ndo concorde com os novos termos
ajustados, fica facultado a EXIMIO a rescisdo unilateral deste contrato, sem énus as PARTES.

VIGENCIA I TERMINO Condigdes de duragdo e renovagdo deste Termo, bem como efeitos do seu encerramento.

65. O presente Termo tem sua vigéncia iniciada a partir de sua assinatura.

66. A partir da assinatura da PCEC, a CONTRATANTE tera direito de utilizar os servicos objeto deste Termo durante o
periodo de vigéncia ajustado, desde que adimplidas todas as suas obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO UNICO - Assungio da Gestdo e Transitoriedade Assistencial:

As partes contratantes, cientes de que o presente instrumento contratual decorre da implantagdo e assungdo da gestdao
do HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA, pela CONTRATANTE, prevista para o dia 01 de fevereiro de 2026, em
decorréncia do Oficio n2 004/2026 - SMSA/GS, Processo Administrativo n2 179425/2025, bem como do Contrato de
Gestdo n? 23/2026, reconhecem que a fase inicial de execugdo contratual se caracteriza por situagdo excepcional de
transitoriedade assistencial, marcada pela auséncia de tempo habil para a realizagdo de processo completo e estruturado

de transicao operacional, bem como para a conduc¢do de cotagdes publicas amplas de servicos especializados.
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Em razdo do disposto no item anterior, as partes convencionam que, a contar da data de inicio da vigéncia contratual,
sera instituido periodo de transitoriedade e avaliagdo contratual, de modo que a presente avenga vigera pelo prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, prorrogdvel uma Unica vez, por igual periodo, mediante manifestagdo expressa e formal das

partes

Durante o periodo de transitoriedade, e eventual prorrogacdo, o presente contrato permanecera sob avaliagdo técnica,
operacional, assistencial, administrativa e econdmica, com vistas a verificagdo da adequagdo das condi¢gdes pactuadas
as necessidades reais da unidade hospitalar; a viabilidade da continuidade da contratacdo; a compatibilidade dos servicos
com a dinamica assistencial efetivamente implantada e por fim a economicidade do contrato em comparagdo a cotacao

de mercado a ser realizada pela Contratante com esteio em seu regulamento préprio de compras e contratagdes.

No curso do periodo previsto nesta cldusula:

a) As obrigacOes contratuais permanecerdo formalmente vigentes para fins de organizacao inicial da prestagao dos
servigos;
b) Ndo produzirdo efeitos entre as partes as penalidades contratuais, inclusive multas, glosas punitivas,

adverténcias formais ou quaisquer sangbes previstas neste instrumento, ressalvadas as hipoteses de dolo, fraude, ma-fé
comprovada e/ou interrupgdo injustificada de servicos essenciais a assisténcia a salde, permanecendo, contudo,
plenamente validas e exigiveis as obrigacdes contratuais de natureza financeira, inclusive o pagamento integral dos
servigos prestados e demais custos incorridos durante o periodo de transitoriedade;

c) Eventuais inconformidades identificadas deverdo ser tratadas prioritariamente em carater orientativo, corretivo
e cooperativo, observados os principios da boa-fé objetiva, da funcdo social do contrato e da continuidade do servigo

publico de saude.

10.5. Verificada, a qualquer tempo dentro do periodo de transitoriedade e avaliagdo, a inviabilidade técnica, operacional,
econOmica ou administrativa da manutengdo da contratacdo, a Contratante podera rescindir o presente contrato sem a
incidéncia de multa, indenizagdo, compensagdo e/ou quaisquer outros 6nus, mantida, contudo, a obrigacdo de
pagamento dos servigos prestados, bem como dos custos regularmente incorridos pela CONTRATADA até a data da
rescisdo, bastando, para tanto, a formalizacdo escrita e devidamente justificada da auséncia de interesse na continuidade

contratual.

10.6. A rescisdo exercida nos termos desta cldusula ndo prejudicara:

a) O pagamento dos servicos efetivamente prestados até a data da rescisdo, nos termos do disposto na cldusula
10.5;
b) O cumprimento das obrigacdes de confidencialidade, responsabilidade civil, sigilo de informac¢Ges e demais

cladusulas que, por sua natureza, sobrevivam a extin¢do contratual.
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10.7. Encerrado o periodo de transitoriedade e avaliagdo, para que continue surtindo efeitos juridicos dai decorrentes, o
contrato deverad ser aditivado mediante expressa anuéncia das partes, sem prejuizo da plena validade e exigibilidade das

obrigacgGes ja constituidas durante a vigéncia contratual.-

10.8. Em nenhuma hipdtese a vigéncia deste contrato poderd ultrapassar a duragdo do Contrato de Gestdo n2 23/2026

ou o prazo de eventual execugdo indenizatdria dele decorrente.

10.9. A ndo renovacdo, suspensdo, extingdo ou rescisdo, a qualquer titulo, do Contrato de Gestdo n2 23/2026, implicard
a extingdo do presente contrato aplicando-se, no que couber, o disposto na clausula “Da Extingdo Vinculada ao Contrato

”

de Gestdo”, especialmente quanto aos efeitos financeiros e as garantias de recebimento.,

10.10. A renovagdo contratual, acaso celebrada entre as partes, ficara condicionada a manutencgao, pela CONTRATADA,
da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, ao adimplemento das obrigacdes contratuais e a inexisténcia de

pendéncias formais e devidamente notificadas relativas a execuc¢ao dos servicos no periodo anterior a possivel renovacao.

69. Observadas a aplicagdo das eventuais penalidades contratualmente previstas, a manifestacdo de vontade de
encerramento dos servicos podera ocorrer a qualquer momento, tanto pela CONTRATANTE como pela EXiMIO,
mediante aviso prévio abaixo definido:

- Suporte E Cloud: 30 (trinta) dias;
69.1 A comunicagdo devera ser realizada através:

| — De mensagem de correio eletrénico postada entre o endereco cadastrado pela CONTRATANTE na PCEC e o enderecgo
disponibilizado pela EXIMIO para tratativas com a CONTRATANTE; ou

Il — De envio de correspondéncia em papel, com comprovagdo de entrega e recebimento.

70. A faléncia ou o pedido de recuperagdo judicial de uma das PARTES, podera ser considerada pela outra parte como
justo motivo para a rescisdo do presente contrato.

71. Podera ocorrer a imediata interrupcao dos servigos fornecidos e rescisdao do Contrato, independentemente de aviso
prévio, nas seguintes situagoes:

I - Violagdo de compromisso previsto no Contrato, ndo corrigido pela PARTE infratora no prazo de 30 (trinta) dias a contar
de comunica¢cdo encaminhada pela outra PARTE, ou em prazo diverso informado na comunicac¢do, se tecnicamente

necessario;
Il - Violacdo aos direitos autorais da EXIMIO pela CONTRATANTE;

Il - Falecimento, abandono, exoneracdo ou abdicacdo da delegacdo das fungdes exercidas, impossibilitando a
continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE;

Il = Incorréncia de conduta ilicita pela CONTRATANTE, capaz de causas prejuizo financeiro a EXIMIO ou, ainda, de
prejudicar a imagem desta.
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72. A rescisdo contratual ndo desonera a CONTRATANTE do dever da quitacdo dos valores devidos pelo licenciamento e
pelos servicos efetivamente utilizados, os quais seguirdo as demais disposi¢cdes deste Termo.

Da Extingao Vinculada ao Contrato de Gestao:
A extingdo, suspensdo ou rescisdo, a qualquer titulo, do Contrato de Gestdo n2 23/2026, firmado entre a $3 GESTAO
EM SAUDE e o HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS,
ensejara a rescisdo automatica, e de pleno direito, deste contrato mediante notificacdo prévia a CONTRATADA,
ressalvadas as obriga¢des contratuais ja constituidas, sem que caiba a3 CONTRATADA qualquer direito a indenizagdo,

compensagio ou multa resciséria, bem como eventual desembolso pela prépria EXiMIO 3 CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Para fins de assegurar o adimplemento das obrigagGes pecunidrias assumidas neste instrumento, o
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA reconhece-se como beneficiario direto dos servicos ora contratados e assume
responsabilidade solidaria pelo pagamento de todos os valores devidos a CONTRATADA, inclusive aqueles eventualmente

pendentes a época da extin¢do, suspensdo ou rescisdo do Contrato de Gestdo n2 23/2026.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS Estipulacéo de critérios, compromissos e distribuicdo de responsabilidades

entre as partes para assegurara preservagdo e protecdo dos dados pessoais tratados em decorréncia do Contrato.

73. Ao realizar o cadastro e o preenchimento dos campos na PCEC, a CONTRATANTE fornece a EXIMIOS dados pessoais
de sua titularidade, necessarios a adequada prestagao dos servigos ajustados neste Termo.

73.1 A CONTRATANTE reconhece a legalidade do tratamento de seus dados pessoais pela EXIMIO para os fins de execucdo
deste Contrato, nos termos da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

74. A CONTRATANTE declara a veracidade dos dados fornecidos, comprometendo-se a manté-los atualizados e a
apresentar a documentacdo comprobatéria correspondente sempre que solicitado pela EXIMIO.

75. Em determinadas ocasides que envolvem o tratamento de dados por ocasido da prestacdo de servigos previstas neste
Contrato, a EXIMIO podera atuar na condi¢do de operadora dos dados pessoais dos usudarios vinculados & CONTRATANTE,
gue, por sua vez, exercerd a funcdo de controladora desses dados. Ambas assumem cooperagao reciproca no trato destas
informacdes, reconhecendo sua responsabilidade isolada no tratamento dos dados pessoais efetuados durante o
relacionamento existente entre as PARTES.

76. Ainda que ambas as PARTES possuam obrigagdes especificas no tratamento dos dados pessoais, fica expressamente
estabelecido que quaisquer informac&es inseridas pela CONTRATANTE em ambientes monitorados pela EXIMIO, relativas
a seus usudrios/clientes, ndo poderdo ser utilizadas pela EXIMIO para nenhuma finalidade diversa, sendo tais dados de
uso e gestdo exclusiva da CONTRATANTE.

77. As PARTES asseguram que seus colaboradores, representantes, prepostos e quaisquer terceiros que venham a ter
acesso aos dados pessoais tratados em razdo deste Termo estarao vinculados a compromissos de confidencialidade ou a
obrigacdes legais equivalentes, agindo conforme a legislacdo vigente e as disposi¢cées

78. Considerando a natureza do Contrato, as PARTES desde ja tém estipulado as seguintes condigdes:
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| - Compromisso com a Legislacao

Na qualidade de agentes de tratamento responsaveis por atividades de tratamento de dados pessoais, a CONTRATANTE
e a EXIMIO, dentro de suas atribuicBes especificas, comprometem-se a observar plenamente os principios e requisitos
para tratamento de dados pessoais previstos na LGPD e eventuais ordenamentos que venham a substitui-la ou
regulamenta-la.

Il - Compromisso de Protegao
As PARTES se comprometem a proteger e preservar os dados pessoais a que tiverem acesso através de suas atividades
relacionadas ao Contrato, bem como a colher o mesmo compromisso junto aos respectivos profissionais e empresas

contratados pelas mesmas e autorizados a tratar tais dados.
Il — Operador e Controlador

Em determinadas ocasies, a EXIMIO oferece o servico na condigdo de operador, para uso e exclusiva tomada de
decisdes referentes ao tratamento de dados pela CONTRATANTE, com total autonomia deste e sem qualquer ingeréncia
pela EXIMIO.

Cabem exclusivamente a CONTRATANTE as atribuicdes de controladora de dados, bem como a indica¢do de encarregado
préprio - quando assim normativamente previsto - que atue como canal de comunicacdao entre CONTRATANTE, titulares
e autoridades responsdveis pela prote¢do de dados.

IV — Boas Praticas de Seguranga

A CONTRATANTE e a EXIMIO se comprometem a estabelecer padrdes de boas praticas de seguranga de dados em

relacdo as informacdes tratadas através do servigo.
V - Politica de Privacidade

As PARTES se comprometem a conhecer e observar os respectivos Aviso de Privacidade uma da outra, disponibilizada
no site e/ou através de outros meios de comunicagdo.

VI - Responsabilidade por Incidentes

Cada PARTE sera isoladamente responsavel pela reparagao de incidente a que der causa, decorrente do tratamento
indevido dos dados dos titulares ou descumprimento a legislagdo correlata, comprometendo-se, inclusive, a reparar as
outras partes por penalizagdo ou desembolso comprovadamente sofridos pelas mesmas a partir de tais fatos.

V — Politica de Privacidade

As PARTES se comprometem a conhecer e observar os respectivos Aviso de Privacidade uma da outra, disponibilizada
no site e/ou através de outros meios de comunicagdo.

VI - Responsabilidade por Incidentes

Cada PARTE sera isoladamente responsavel pela reparagao de incidente a que der causa, decorrente do tratamento
indevido dos dados dos titulares ou descumprimento a legislagdo correlata, comprometendo-se, inclusive, a reparar as
outras partes por penalizacdo ou desembolso comprovadamente sofridos pelas mesmas a partir de tais fatos.

VII - Incidentes de Seguranga

A EXIMIO informara a CONTRATANTE sobre eventual incidente de seguranca identificado na execucdo de suas

atividades.
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Cabera a CONTRATANTE, na qualidade de controlador e conforme seu juizo de gravidade do incidente, comunicar sobre
a ocorréncia do fato a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos respectivos titulares, em prazo razodvel
normativamente estabelecido.

A fim de oportunizar maior seguranca aos dados tratados, compromete-se a CONTRATANTE a comunicar a EXIMIO sobre
qualquer possivel incidente de seguranca decorrente do servico exercido ou de fragilidade identificada no mesmo,
independentemente da gravidade ou de sua efetiva ocorréncia.

VIIl - Término do Tratamento

Ocorrendo o encerramento do contrato, a EXIMIO procederd, dentro do prazo contratualmente previsto, a elimina¢do
dos dados, inclusive os pessoais controlados pela CONTRATANTE e operados pela EXIMIO.

Podera a EXIMIO permanecer no tratamento de determinados dados pessoais por forga de cumprimento de obrigacdo
legal ou outra hipdtese de tratamento prevista pela legislagdo especifica, situacio em que a EXIMIO passara a condicdo
de controlador dos referidos dados mantidos sob seu tratamento, sem a participacdo da CONTRATANTE.

CONFIDENCIALIDADE As partes manterdo as informagées em sigilo, evitando incidentes como o vazamento de dados

divulgagdo de informagdes confidenciais.

79. A EXIMIO se obriga a:
| - Manter o sigilo com relagdo as informagdes e materiais da CONTRATANTE;
Il - Utilizar as informacg&es confidenciais, Unica e exclusivamente, para o atendimento da CONTRATANTE;

Il - Nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus sécios, associados, empregados e/ou prepostos faga uso das informagdes confidenciais, para finalidade
diversa da estabelecida neste contrato;

IV - Atentar para que as informacgdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento de seus sdcios e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nos servigos contratados, devendo cientifica-los da existéncia deste termo e da natureza
confidencial destas informacdes;

V - N3o prestar declara¢des ao publico, ao mercado e/ou a imprensa sem o consentimento prévio, expresso ou digital da
CONTRATANTE, no tocante a relacdo existente e ao conhecimento que recebeu, sendo que as declaracdes as autoridades
publicas deverdo ser feitas somente na forma da Lei e dentro de procedimento idéneo, regular e formal;

VI - A nao efetuar qualquer cdpia de documento ou apontamento relativo as informagdes confidenciais sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

80. As PARTES, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, bem como sobre inovagdes ou aperfeicoamentos relacionados ao servigo prestado,
a0s quais vieram a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revelar ou reproduzir ou deles dar conhecimento a terceiros. Ademais, a CONTRATANTE compromete-se a
cumprir integralmente as obrigacdes legais referentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) no tratamento
de todos os dados recebidos da equipe técnica da EXIMIO, responsabilizando-se por qualquer uso inadequado dessas
informacdes.
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