TERMO DE CONTRATAGCAO N2 4858
-SOFTWARE WIDE VOICE -

Sao José SC, 16 de Marco de 2023.

A

Razao Social: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA

CNPJ: 14.284.483/0004-50

Aditivo: Ndo

Por mejo do presente Termo de Contratacdo,a INTELBRAS S/A INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO
ELETRONICA BRASILEIRA (INTELBRAS)apresenta suas condicdes comerciais para contratacao da
solucao Wide Voice Intelbras,na modalidade SaaS (Software as a Service), através do qual a Intelbras
cederd os direitos de uso, em caréater temporario e ndo exclusivo, do uso do Software Wide Voice.

O presente Termo de Contratacdo é parte integrante e indissocidvel das Condicées Gerais de
Contratacdo Intelbras CGlI e das suas condicdes especificas de licenciamento de uso de software (Anexo Il
da CGl), disponiveis no link https://www.intelbras.com/pt-br/contratos-clientes. Caso exista locacdo como
um adicional, aplicam-se também as condicbes especificas de locacdo (Anexo Ill da CGl).

A contratacdo somente sera formalizada com a assinatura deste Termo de Contratacao, e suas
condic0es comerciais sao validas até o dia 30/03/2024.

DAS CONDICOES COMERCIAIS

Plano Pra%o d.e Valor Mensal
Vigéncia

Wide Produtos: conforme Quadro 1 do Anexo | deste

Cloud Termo 12 meses R$ R$ 807,90 (pOs-pago)

Adicionais Valor Informacées Complementares

Produtos: Conforme Quadro 2 do Anexo | deste Termo;

Prazo para Envio Até 15 dias Uteis apds assinatura do contrata
- R$ 458.9 mensal
Locacao
Este prazo poderd sofrer alteracdao de acordo com a disponibilidade dos itens ou
mediante acordo entre as Partes.

Sublocacdo/Cessdo em Comodata Sim, autorizado

Outras Condicdes Comerciais



https://www.intelbras.com/pt-br/contratos-clientes

48h Uteis apds a assinatura do Termo. Este
. . . item podera sofrer alteracdo caso a
Envio/Ativacao da assinatura do Termo de Contrataco n&o se
Solucao dé em horério comercial, e caso o CLIENTE
nao possua a infraestrutura necessaria.

- Apés assinatura do contrato. Os valores
Inicio da cobranca do b .
serao cobrados independentemente de seu
Valor Mensal uso

Boleto (Canais:
adm.widecloud@intelbras.com.br (para
solicitar boletos);
Forma de Pagamento )

https://www.gpay.com.br/intelbras (para
emissdo de segunda via de boletos))

a. O pagamento mensal devera ocorrer na
seguinte data de vencimento: 30/04/2023

b. O primeiro faturamento sera
proporcional, ficando a cargo da Intelbras
transferir o faturamento para o préximo
més, caso este seja relativamente baixo.

c. Na auséncia do recebimento da
cobranca, deverd o CLIENTE comunicar em
Prazo de Pagamento até 03 (trés) dias antes de seu vencimento.
Portanto, ndo poderd em momento algum
alegar falta de pagamento em decorréncia
de nao recebimento da Nota Fiscal.

d. A emissdo da Nota Fiscal serd efetuada
mediante a confirmacao do pagamento e
enviada para o email de contato do
CLIENTE, informados na contratacao;

Sublicenciamento Sim, autorizado

a. O CLIENTE devera possuir, a seu préprio
custo, a infraestrutura necesséria
(dispositivos IP, softphone, ATA e/ou

telefone IP, entre outros) e compativel com

o Software Wide Cloud, assim como os

servigcos de telecomunicagao e internet
. . necessarios para o bom funcionamento da

Informacoes Gerais solucio.

b.As Notas Fiscais poderdo ser faturadas
por quaisquer dos CNPJ atrelados a
INTELBRAS, seja pelo CNPJ da sua Matriz ou
de suas filiais, a seu exclusivo critério.

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

Horarlp €5 Segunda a sexta-feira, das 7:30h as 20h, exceto feriados.
Atendimento

Portal Corporativo (http://corporativo.intelbras.com.br/)

Contato Telefone (48) 2108 3131

E-mail suporte.servico@intelbras.com.br



http://corporativo.intelbras.com.br/

Garantias de SLA

Prazos de SLA

Desconto por ndao
cumprimento das
Garantias SLA

Cumprimento dos Prazos de SLA:99,7%, exceto quando tiver troca de equipamentos

Prioridade Situacao P;zi:;zaeia
1 Queda total do servico 4
2 Queda parcial do servigo 8
3 Servico intermitente e/ou oscilacdo na qualidade do servico 16
4 Reconfiguragdes, ajustes técnicos, substituicdo de eventuais
aparelhos locados, entre outros 32

* Em horas Uteis.
Nao serdo computados, para efeito de apuracao do SLA:

a. Falhas causadas por (i) infraestrutura do CLIENTE, incluindo os servigos de telecomunica¢des ou
internet por ele contratados e outros programas ou equipamentos do CLIENTE; (ii) configuracéo ou
uso inadequado do Software ou equipamentos a ele interligados; (iii) incompatibilidade entre o
Software e eventuais programas ou equipamentos utilizados pelo CLIENTE;

b . Interrupcdées ou suspensado para (i) ajustes técnicos e/ou manutencdo, a ser comunicado
previamente ao CLIENTE; (ii) preservacdo da seguranca do servidor, a fim de evitar ou fazer cessar
a atuacao de hackers ou destinadas a implementar correcées de seguranca (patches), estas em
cardter emergencial; (iii) atendimento de determinacao de autoridades competentes, ou por
descumprimento de cldusulas do presente Termo;

c. Situagodes de caso fortuito ou forca maior.

Desconto (%) Situacao
5 Caso as Garantias SLA figuem até 1,50% abaixo dos percentuais garantidos
7,5 Caso as Garantias SLA figuem de 1,51% a 2% abaixo dos percentuais garantidos

Caso as Garantias SLA figuem de 2,1% a 2,50% abaixo dos percentuais
10 garantidos

15 Caso as Garantias SLA figuem abaixo de 2,50% dos percentuais garantidos

O Desconto serd concedido no més subsequente ao do descumprimento, devendo o CLIENTE
comunicar o descumprimento no prazo de 05 (cinco) dias da constatacdo, para analise técnica pela
Intelbras. Serdo considerados apenas os percentuais de atendimento dentro de um més.

Caso as Garantias SLA figuem abaixo de 2,50% dos percentuais, poderd o CLIENTE requerer a
rescisao imediata do Contrato, sem que incida qualquer penalidade ao CLIENTE.

Estando de acordo com o presente Termo de Contratacdao e com as Condigbes Gerais de Contratacédo
Intelbras - CG/ (https://www.intelbras.com/pt-br/contratos-clientes), na data especificada no Certificado de

Assinatura Eletrénica, o CLIENTE assina o presente instrumento eletronicamente por seu representante
legal devidamente constituido dos poderes necessérios para representacao, nos termos do artigo 10 da MP
2.200/01 em vigor no Brasil, para que surtam os efeitos legais.

ANEXO |

Plano Contratado: Wide Cloud (PABX em Nuvem) 12x

Quantidade de Parcelas: 12


https://www.intelbras.com/pt-br/contratos-clientes

Valor Mensal: R$ 807,90

Assinado digitalmente por:

Nome: ELAINE MACHADO ALMEIDA

CPF: 577.490.275-72

Data/Hora de aceitacao: 16/03/2023 - 11:42
IP: 179.108.118.185



