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Tabela 1:Metas Qualitativas com memoéria de calculo

GESTAO EM SAUDE

Pontuacao Pontuacao

Meta

Contratual Resultado

Indicador Memdria de Calculo Calculo

Prevista

Alcancada

Taxa ocupacao o N° de paciente-dia/N° de o

Pedidtrica > 80% 2 Jeitos-dia) x 100. 178/310 x 100 >7,40% 0

Taxa de ocupacao o N° de paciente-dia/N° de o

da Cirurgia > 80% 2 leitos-dia) x 100. 325/403 x 100 80,60% 2

Taxa de ocupacao o . s o

da Internacio > 80% 2 N® de paciente-dia/N° de 1702/2420 x 100 | 70,30% 0

Teitos-dia) x 100.

Geral

Taxa de ocupacao

da o N° de paciente-dia/N° de o

Ginecologia/Obstet > 80% 2 leitos-dia) x 100. 401/496 x 100 80, 8% 2

ricia

Taxa de ocupacao o N° de paciente-dia/N° de o

do UCIN > 80% 2 leitos-dia) x 100. 50/91 x 100 54,90% 0

Taxa de ocupacao o . s o

Internacio Clinica > 80% 2 N® de paciente-dia/N° de 483/682 x 100 | 70,80% 0
P Teitos-dia) x 100.

Médica

Taxa de ocupacao o N° de paciente-dia/N° de o

da UTI Adulto z 8% 2 Teitos-dia) x 100. 220/250 x 100 88,00% 2

Taxa de ocupacao o N° de paciente-dia/N° de o

da UTI pediatrica z 8% 2 Teitos-dia) x 100 41/93 x 100 | 44,10% 0
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GESTAO EM SAUDE

Indicador

Meta
Contratual

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA!

Pontuacdo

Prevista

PREFEITURA

Meméria de Calculo

Araucdaria sus;:“

Calculo

Resultado

Pontuacado

Alcangada

Taxa de ocupagao o .
. o N° de paciente-dia/N° de 0
9 |da unidade > 85% 2 leitos-dia) x 100 114/155 x 100 73,50% 0
Neonatal
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
10 |Permanéncia da < 04 dias 2 clinica/total de saidas por 178/80 2,2 2
Pediatria clinica
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
11 |Permanéncia da < 04 dias 3 clinica/total de saidas por 325/181 1,8 3
Cirurgia clinica
ﬁg:;g;éicﬁzdég de N° de pacientes-dia por
12 : . < 04 dias 3 clinica/total de saidas por 401/188 2,01 3
Ginecologia/Obstet Lo
ici clinica
ricia
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
13 |Permanéncia da < 04 dias 3 clinica/total de saidas por 50/8 6,3 0
UCIN clinica
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
14 |Permanéncia da < 04 dias 3 clinica/total de saidas por 483/146 3,3 3
Clinica Médica clinica
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
15 |Permanéncia da UTI < 7 dias 4 clinica/total de saidas por 80/86 0,9 4
Adulto clinica
L N° de pacientes-dia por
16 |Manter a Média de < 10 dias 4 clinica/total de saidas por 41/8 5,1 4
Permanéncia da UTI clinica x 100
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GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA!

=
PREFEITURA -‘

Araucdria sysme=.

: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Memoria de Calculo Calculo Resultado
QlERatia Prevista Alcancada
Pediatrica < 10
dias
Manter a Média de N° de pacientes-dia por
17 |Permanéncia na < 14 dias 4 clinica/total de saidas por 114/15 7,6 4
Unidade Neonatal clinica x 100
Taxa de suspensio N° de cirurgias realizadas no
: : dia/N° de cirurgias
1g |48 cirurgias em < 4% 2 2/168 x 100 1,2% 2
pacientes programadas no mapa ciridrgico
internados do dia anterior) x 100
proporcio de Total de partos vaginais/
19 partos vaginais > 65% 1,5 total de partos realizados) x 46/123 x 100 37,40% 0
100
Analise
critica das
informacdes e
Taxa de ; N° de 6bitos apos 24h e/ou
Mortalidade Nao apresentacao o
20 de PDSA** 0,5 internacdo / total saidas) x 4/609 x 100 0,66% 0,5
Institucional realizado 100
pela comissao
de é6bitos
Taxa de Analise N° de 6bitos apos 24h e/ou
Mortalidade P o
21 'cr1t1ca~das 0,5 Internacio / total saidas) x 4/609 x 100 0,66% 0,5
Institucional informacoes e 100

www.s3saude.orgbr @ @ (o

¢, (71)4105-1335

contato@s3saude.com.br



. [ ]
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA! $
HEVIA & Aroucaria susne

GESTAO EM SAUDE

: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Meméria de Calculo Calculo Resultado
Prevista Alcancada
apresentacao
de PDSA**
realizado

pela comissao
de obitos

Analise
critica das

informacoes e
;axa ??d d N° de 6bitos maternos
5y |horta‘icace apresentacdo 0,5 0/185 x 100 0,00% 0,5
Materna/Infantil de PDSA** ’ ocorridos em estabelecimentos / X et ’
realizado de saude / total saidas) x 100

Institucional

pela comissao
de ébitos

Analise
critica das
informacoes e

Taxa de 3 N° de Obitos até sete dias
23 |Mortalidade aﬁ;fﬁi;;ﬁSSO 0,5 apos procedimento cirdrgico/N° 1/225x 100 0,00% 0,5
cirurgica realizado cirurgias realizadas) x 100

pela comissdo
de ébitos
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: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Memoria de Calculo Calculo Resultado
ontratua Prevista Alcancgada
Taxa de
acolhimento com
classificacao de N° total de
risco por
Enfermeiro aos pacientes classificados / N° 11493 /11581
24 |usuarios atendidos > 98% 0,5 total de pacientes atendidos {;O X 99,24% 0,5
no Pronto Socorro no Pronto Socorro e/ou no
e/ou no Pronto Pronto Atendimento infantil e
Atendimento obstétrico. X 100
infantil e
obstétrico
Tempo medio de soma dos tempos de espera para
25 |rarsentos para < 8 minutos 0,5 |Classificacdo de Risco de 11581/23:01:22 | 00:03:44 | 0,5
P Lés par = ’ todos os pacientes / N° total U U ’
aclassificacao de : .
- de pacientes atendidos)
risco
EEgg?aMSg:g de Soma dos tempos de espera de
26 |Atendimento Médico | < 240 minutos 0,5 todos os gac1entes nao 769/12:17:40 | 00:15:56 0,5
. - urgente/N° total de pacientes
- Risco Azul/Nao ~ o :
Nao Urgentes ndo atendidos
urgente
Tempo Médio de
Espera para Soma dos tempos de espera de
Atendimento . todos os pacientes Pouco Coa. 1c.
27 Médico- Risco < 120 minutos 0,5 Urgente/N° total de pacientes 8392/09:24:22 | 00:15:51 0,5
Verde/ Pouco Pouco Urgente ndao atendidos
urgente
28 |Tempo Médio de < 60 minutos 0,5 Soma dos tempos de espera de 1845/16:09:26 | 00:37:13 0,5
Espera para todos os pacientes Urgentes/N°

www.s3saude.orgbr @ @ (o)

¢, (71)4105-1335

contato@s3saude.com.br



GESTAO EM SAUDE

- ]
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA! @
) 5 Araucéria  susmes

: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Meméria de Calculo Calculo Resultado
ontratua Prevista Alcancada
Atendimento Médico total de pacientes Urgentes
- Risco nao atendidos.
Amarelo/Urgente
Tempo Médio de Ssoma dos tempos de espera de
Espera para todos os pacientes Muito
Atendimento . urgente ho. no.
29 Médi co- Risco < 10 minutos 0,5 . . 480/08:08:00 00:08:00 0,5
Laranja/ Muito /N° total de pacientes Muito
urgente Urgente nao atendidos
Tempo Médio de
Espera para Soma dos tempos de espera de
Atendimento . todos os pacientes Emergéncia . . AR
30 Médi co- Risco Imediato 0,5 /N° total de pacientes 00:00 / 00:00 | 00:00:00 0,5
vermelho/ Emergéncia nao atendidos.
Emergéncia
Tempo médio Stomzicamente peTe. vistena
31 |permanéncia no PS < 12 horas 1,5 nente pe’ - 03:30:00 1,5
Tasy e estad disponivel no
Geral < 12 horas - .
relatério 1338
Tempo médio O tempo médio é gerado
permanéncia no PS automaticamente pelo sistema ~ na.
32 Obstétrico 12 < 12 horas L5 Tasy e esta disponivel no 02:09:00 1,5
horas relatéorio 1338
i 0 tempo médio é gerado
Tempo médio automaticamente pelo sistema
33 |permanéncia no PA < 12 horas 1,5 4 di pe’ . - 04:27:00 1,5
Infantil 12 horas Tasy e esta disponivel no
relatério 1338
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Meta Pontuacao _ o ot - Pontuacgao
Contratual Memoria de Calculo Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Indicador

Prevista Alcangada

Taxa Global de . - .
~ o (N° de infeccbes hospitalares o
34 Infeggao < 2% 2 / total saidas) x 100 4/609x100 0,66% 2
Hospitalar
Densidade de
incidéncia de ) )
pneumonia (N° de pacientes com pneumonia
35 |associada a < 10 2 associada a v / vM dia) x 1/48x1000 6,76 2
ventilacéo 1.000
mecanica (VM)
Densidade de
incidéncia de
infeccdo do trato (N° de pacientes com ITU
36 |urinario (ITV) <1 2 associada a cv / cv dia) x 1/263x1000 3,80 0
associada ao 1.000.
cateter vesical
)
Densidade de
}:$1degc13ade (N° de pacientes com infeccao
eccao . da corrente sanguinea
37 |corrente sanguinea < 10 2 associadas ao 0/164 x 1000 0,00 2
associada ao cve/eve dia) x 1.000
cateter venoso
central (cvQ)
S (N° de ISC em cirurgias
38 ;nc1degc1a del ) <1 2 Timpas/N° de cirurgias limpas 1/232 0,43% 2
infeccdo do sitio realizadas) x 100
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GESTAO EM SAUDE

Indicador

Meta Pontuacdo

Contratual Prevista

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA!

=
PREFEITURA -‘

Meméria de Calculo

Araucdria sysme=.

Pontuacado

Calculo Resultado

Alcangada

cirargico (ISC) em
cirurgias limpas
Incidéncia de
guedas de (N° de quedas / N° de o
39 pacientes <1 2 pacientes dia) x 1000. 0/1702 0,00% 2
internados
Incidéncia de (N° de casos novos de
Lesbes de Pele pacientes com LP/ N° total de
40 (LP) em pacientes <5 2 pacientes internados no 1/1702 0,06 2
internados periodo) x 100
Apresentar taxa de .
cumprimento do Cumgrago = (N° de checklists de cirurgia
Checklist de ’ segura preenchidos o
41 Cirurgia Segura do N3o 1 corretamente / N° total de 319/322x100 93,07% 0
p?otoc91o de cumprido=0,0 cirurgias realizadas) x 100.
cirurgia segura
Disponibilizar
100% dos SADT
eletivos para a
Central de (Total de SADT eletivo
Regulacdo o disponibilizado no Sistema de 0
42 AmbuTatorial, 100% 1 informacdo/ Meta pactuada para 4493/3515 x 100 | 127,82% 1
conforme as metas SADT eletivo) x 100.
quantitativas
contidas no Anexo
II do edital
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Meta Pontuacdo
Contratual

GESTAO EM SAUDE

Pontuacado

Indicador Meméria de Calculo Calculo Resultado

Prevista

Alcangada

Disponibilizar
100% das primeiras
consultas para a ..
central de (Tota1_dg primeiras cqnsu1tas
Regulacio disponibilizadas no Sistema de
43 AmbuTatorial 100% ; 280/230 x 100
’ Informacdo/ Meta pactuada para
conforme as metas primeiras consultas) x 100.
qguantitativas
contidas no Anexo
II do edital
Realizar 100% das
confirmacoes de
presenca e . ~
faltados pacientes (Total de cgnf1rmago$§ dg
44 |eletivos agendados 100% presenca e Talta realizadas no |,qn6/3507 x 100
- Sistema de informacdao da SMSA/
no Sistema de
= Total de agendamentos) x100.
Informacdo
utilizado pela
SMSA.
Informar o censo N° de atualizacgbes diarias do
hospitalar, no cumprido censo da UTI.
4 minimo quatro 1,00 Relatdério do NIR e planilha
5 |vezes ao dia para } ) 4
o Departamento de | Ndo Cumprido Compartilhada entre DUE,
Urgéngia.e 0,0 Comissdo de Fiscalizacao, NAS
Emergencia. e NIR do HMA.
Realizar altas (Total de agendamentos de alta
46 |referenciadas com > 70% referenciada realizados /Total 576/576 x 100
agendamento de no de saidas hospitalares) x 100
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Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
: Meméria de Calculo Calculo Resultado
Prevista Alcangada

GESTAO EM SAUDE

Indicador

Contratual

minimo, 70% dos
pacientes egressos
nas Unidades
Basicas de Saude

Realizar altas
referenciadas com

agendamento de
(Total de agendamentos de

100% (cem por puérperas e RN de alta
47 |cento) das 100% 1,5 referenciada realizados / 169/169 x 100 100, 00% 1,5
puérperas e dos Total de saidas hospitalares)
x 100.

recém-nascidos
(RN) egressos has
Unidades de Saulde

Percentual de

. - (N° de pacientes readmitidos
reinternacdes em

entre 0 e 29 dias da ultima

48 |ate 30 dias < 20% 1,5 |alta hospitalar / N° total de 39/623 x 100 6,26% 1,5
inferior a internacdes hospitalares) X
20%. 100

Garantir 100% de
aprovacao das
AIH’s
apresentadas,
referentes aos
internamentos no
més subsequente
aocorréncia.

(AIH’s aprovadas/ AIH’s

43 apresentadas) x 100.

100% 1,5 620/620 x 100 100, 00% 1,5
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: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Meméria de Calculo Calculo Resultado
QlERatia Prevista Alcancada
Respostas dadas
aos usuarios, para
zaééglgigao' Total respostas dadas aos
> ’ usudrios no prazo/Total de
> 9 . o . 9
>0 ‘”fO?maGaO’ - > 80% 1 Manifestacdes ocorridas no 10/10 x 100 100,00% 1
elogio, reclamacao més) x 100
ou denuncia, prazo
Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome
Comité de Atende = 1 ,0 e funcdo dos
Avaliacdo de
3L | brontuario do Ndo Atende = 1 Componentes, bem como atas de Atende Atende 1
Paciente em 0,00 reunides e relatérios
conformidade com a periédicos de cada uma.
Legislacdo vigente
Garantir a
efetividade da Ap;esegtar documento com nome
Comissdo Interna Atende = 1 ,0 e funcao dos
52 |de Prevencao de Ndo Atende = 1 Componentes, bem como atas de Atende Atende 1
Ac1gentgs em 0,00 reunides e relatérios
conformidade com a periédicos de cada uma.
Legislacdo vigente
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Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
: Meméria de Calculo Calculo Resultado
Prevista Alcangada

GESTAO EM SAUDE

Indicador

Contratual

Garantir a
efetividade do
comité de

S Apresentar documento com nome
Avaliacao e

Revisie de Obitos Atende = 1 ,0 e funcao dos
>3 |geral/ materno, Ndo Atende = 1 Componentes, bem como atas de Atende Atende 1
fetal e 0,00 reunides e relatérios

neonatal em periodicos de cada uma.

conformidade com a
Legislacdo vigente

Garantir a

efetividade da Apresentar documento com nome
Comissdo de Atende =1 ,0 e funcdo dos

>4 |Gerenciamento de Nio Atende = 1 Componentes, bem como atas de Atende Atende 1
Residuos em 0,00 reunides e relatérios

conformidade com a

. - . periodicos de cada uma.
Legislacdo vigente

Garantir a

efetividade da Apresentar documento com nome
Comissio de Etica Atende =1 ,0 e funcdo dos
Y 1 ~ Nao
35 Me21ca e de Nio Atende = 1 componentes, bem como atas de Nao Atende Atende 0
En ?rmagem em 0,00 reunides e relatérios
Egg'gqgégide';Z:tg periédicos de cada uma.
i vi
Garantir a
efetividade da Atende = 1 ,0
56 |Comissdo de Nio Atende = 1 2p;3§e2§agogocumento com nome Atende Atende 1
padronizacao de 0.00 &

medicacao e novas
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GESTAO EM SAUDE

: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Meméria de Calculo Calculo Resultado
ontratua Prevista Alcancgada
Tecnologias em Componentes, bem como atas de
conformidade com a reunidoes e relatérios
Legislacdo vigente periédicos de cada uma.
Garantir a q
efetividade da . Ap;esegtag ocumento com nome
comissio de Atende = 1 ,0 e funcao dos
>7 Cu}qadQS Ndo Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
pa }at1ygsdem 0,00 reunides e relatérios
contormidade com a periddicos de cada uma.
Legislacdo vigente
Garantir a Apresentar documento com nome
efetividade do Atende = 1 ,0 e funcido dos
58 comite = Atende Atende
transfusional em Nao Atende = Componentes, bem como atas de
conformidade com a 0,00 reunides e relatérios
Legislacdo vigente periédicos de cada uma.
Garantir a q
efetividade da ) Ap;esegta; ocumento com nome
comissio de Atende = 1 ,0 e funcao dos
59 prg?eggo_ Nio Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
ra }0 ogica em 0,00 reunides e relatérios
conformidade com a periédicos de cada uma.
Legislacdo vigente
Garaqtjr a Apresentar documento com nome
efeF1v1dage da Atende = 1 ,0 e funcdo dos
Comissado de
60 humanizacdo em Ndo Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
conformidade com a 0,00 reunides e relatérios
Legislacdo vigente periédicos de cada uma.
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GESTAO EM SAUDE

: Meta Pontuacao _ ) : Pontuacgao
Indicador contratual : Meméria de Calculo Calculo Resultado
ontratua Prevista Alcancgada
Garantir a
efetividade Nucleo
Interno de Apresentar documento com nome
Regulacdo/ Nucleo Atende = 1 ,0 e funcdo dos
de Acesso e .
61 Nio Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
Qualidade 0,00 reunides e relatérios
Hospitalar em periédicos de cada uma.
conformidade com a
Legislacdo vigente
Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome
Nicleo de Atende = 1 ,0 e funcdo dos
62 |seguranca do Ndo Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
Pac;entg em 0,00 reunides e relatérios
conformidade com a periddicos de cada uma.
Legislacdo vigente
Garantir a Apresentar documento com nome
efetividade do Atende = 1 ,0 e funcdo dos
Nicleo de Educacao
63 | bermanente em Ndo Atende = componentes, bem como atas de Atende Atende
conformidade com a 0,00 reunides e relatérios
Legislacdo vigente periédicos de cada uma.
Garantir a Apresentar documento com nome
efetividade do Atende = 1 ,0 e funcao dos
64 |Nicleo de Ndo Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende
vigilancia - x s
: A 0,00 reunides e relatérios
Epidemioldgica s
: periédicos de cada uma.
Hospitalar em
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Meta Pontuacdo
Contratual

GESTAO EM SAUDE

Pontuacado

Indicador Meméria de Calculo Calculo Resultado

Prevista

Alcangada

conformidade com a
Legislacdo vigente
Garantir a q
efetividade do ; Ap;esegtag ocumento com nome
servico de Atende = 1 ,0 e funcao dos
65 |Atendimento ao Ndo Atende = Componentes, bem como atas de Atende Atende 1
Usu$r1o_em 0,00 reunides e relatérios
conformidade com a periddicos de cada uma.
Legislacdo vigente
Rea112ﬁt Auditoria analitica, de 10
preeqc 1m3nto prontuarios de Clinicas:
completo do Médica, Cirurgica, Obstétrica,
prontuario Pedidtrica e UTI adulto e
eletronico/digital | Atende = 1 ,0 ggonzzilé S;giqn:?il1sados 0s
: i : ineiro;
66 |do paciente, de Nio Atende = g Atende Atende 1
acordo com os 0.00 Plantonista; exames
ki - . -
parametros dos 1ab?ra§oT131s, de imagem e
6rgaos de classe evolucao; de
de cada categoria Intercorréncias; de conduta /
Profissional plano.
ra - 0 ] = ]
Manter Indice de EN dgthnc1ona;1gs d
s apacitados em Metas de
67 I\Cllaga“(tja‘?gc’ em >75% 363/453 x 100 | 80,13% 1
de as de seguranca Seguranca / N° Total de
0 Paciente Funcionarios) x 100
s - 0 i 4 i
68 [Manter indice de 60% EN dgthnc1onar1os 528/453 x 100 72,41% 1
Atualizacao apacitados
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Pontuacdo

GESTAO EM SAUDE

Pontuacado

i Meméria de Calculo Calculo Resultado

Alcangada

Indicador
Contratual Prevista

/ N° Total de Funcionarios) x

Profissional em
100

Praticas
Assistenciais
maior que 60%

TOTAL 100 RESULTADO 79,5

Fonte: Consolidado TR e Relatério Tasy (2026).
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