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Tabela 1: Indicadores Qualitativos, Abril 2026.

GESTAO EM SAUDE

Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Taxa ocupagao N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
> o 0,
1 Pediatrica =80% 2 100. 67,30% 0
Taxa de ocupacgao N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
> o 0,
2 da Cirurgia =80% 2 100. 87,70% 2
Taxa de ocupagao N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
> o 0,
3 da Internacgéao Geral =80% 2 100. 82,37% 2
Taxa de ocupagao
da N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
> o 0
4 Ginecologia/Obstetri =80% 2 100. 8,7% 0
cia
< o . o No e
5 l’ixSCdlel\locupagao > 80% 5 :IO(;je paciente-dia/N° de leitos-dia) x 26.67% 0
Taxa de ocupagao N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
6 Internacéo Clinica > 80% 2 P 97,60% 2
Médica 100.
Taxa de ocupagao > QFo N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x o
! da UTI Adulto = 85% 2 100. 90,37% 2
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

Taxa de ocupagao > Qro N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x o
8 da UTI Pediatrica =85% 2 100 .11% 0
Taxa de ocupagao N° de paciente-dia/N° de leitos-dia) x
9 da Unidade = 85% 2 P 70,67% 0
100
Neonatal
Manter a Média de o , , -
10 Permanéncia da < 04 dias o N de'paC|entesjd.|a por clinica/total 179 5
L de saidas por clinica
Pediatria
Manter a Média de o . . -
1 Permanéncia da < 04 dias 3 N de’pamentesjd.la por clinica/total 173 3
. . de saidas por clinica
Cirurgia
Manter a Média de
. o . L -
12 P(.armanen.ma da ’ < 04 dias 3 N de'paC|entes'd.|a por clinica/total 2.19 3
Ginecologia/Obstetri de saidas por clinica
cia
Manter a Média de o . . -
13 |Permanéncia da < 04 dias 3 N® de pacientes-dia por clinicaftotal 12,00 0
de saidas por clinica
UCIN
Manter a Média de o , . -
14 |Permanéncia da < 04 dias 3 N" de pacientes-dia por clinicaftotal 3,16 3
. 1 de saidas por clinica
Clinica Médica
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Meméria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Manter a Média de o . . -
15 Permanéncia da UTI <7 dias 4 N® de pacientes-dia por clinicaftotal 5,55 4
de saidas por clinica
Adulto
Manter a Média de o . . -
16 Permanéncia da UTI <10 dias 4 N® de pacientes-dia por clinica/total 9,14 4
e . de saidas por clinica x 100
Pediatrica < 10 dias
Manter a Média de o . . -
17 Permanéncia na < 14 dias 4 Zle 2;322’?:?;:;;";2‘(’)'(')”'C‘a/ total 9,64 4
Unidade Neonatal P
N° de cirurgias realizadas no dia/N°
Taxa de suspenséo de cirurgias
18 de cirurgias em <4% 2 0% 2
pacientes internados programadas no mapa cirurgico do
dia anterior) x 100
19 Propor.gao de partos > 65% 15 Total de pgrtos vaginais/ total de 50% 0
vaginais partos realizados) x 100
Andlise critica das
informagdes e
Taxa de Mortalidade - )
N3o apresentacéo de N° de o6bitos apds 24h e/ou
20 PDSA*™ realizad 0,5 0,72% 0,5
L realizado internagao / total saidas) x 100
Institucional
pela comissao de
Obitos
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Meméria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Analise critica das
informacgdes e
Taxa de Mortalidade apresentacéo de N° de o6bitos apds 24h e/ou
21 PDSA* realizad 0,5 217% 0,5
Institucional realizado Internagao / total saidas) x 100
pela comissao de
6bitos
Analise critica das
informacoes e
Taxa de Mortalidade N° de 6bitos maternos
Materna/Infantil apresentagéo de
22 PDSA** realizado 0.5 Ocorridos em estabelecimentos de 0,00% 0.5
Institucional saude / total saidas) x 100
pela comissao de
6bitos
Andlise critica das
informagdes e
N° de o6bitos até sete dias apods
23 Taxa de Mortalidade | apresentagéo de 05 procedimento cirtrgico/N° 0.57% 05
Cirdrgica PDSA** realizado ’ ’ ’
cirurgias realizadas) x 100
pela comissao de
Obitos
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

Taxa de acolhimento
com classificagcdo de N° total de
risco por Enfermeiro
20s usuarios pacientes classificados / N° total de
24 atendidos no Pronto = 98% 0.5 pacientes atendidos no Pronto 98,82% 0.5
Socorro e/ou no Socorro e/ou no Pronto Atendimento
infantil e obstétrico
Tempo médio de Soma dos tempos de espera para
o5 espfara dos < 8 minutos 0.5 clas.smcagao de Risco de t.odos 0s 00-02:34 0.5
pacientes para a pacientes / N° total de pacientes
classificagéo de risco atendidos)
Te Médi
empo Médio de Soma dos tempos de espera de todos
Espera para os pacientes ndo urgente/N° total de
26 |Atendimento Médico | < 240 minutos 05 P > gentern 00:51:27 0,5
. ~ pacientes Nao Urgentes ndo
- Risco Azul/Nao .
atendidos
Urgente
Tempo Médio de
Espera para Soma dos tempos de espera de todos
. ) o
o7 At’en.dlmer!to < 120 minutos 0.5 0s paC|.entes Pouco Urgente/N~ total 00:48:10 0.5
Médico- Risco de pacientes Pouco Urgente ndo
Verde/ Pouco atendidos
Urgente
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

Tempo Médio de

Espera para Soma dos tempos de espera de todos
28 Atendimento Médico < 60 minutos 0,5 os pacientes Urgentes/N° total de 00:31:47 0,5
- Risco pacientes Urgentes nao atendidos.

Amarelo/Urgente

Tempo Médio de
Espera para Soma dos tempos de espera de todos
; os pacientes Muito Urgente
29 f‘ﬂt‘?”_d'm‘:‘,to < 10 minutos 0,5 00:08:00 0,5
edlc.o- ISco IN° total de pacientes Muito Urgente
Laranja/ Muito nao atendidos
Urgente

Tempo Médio de

Espera para
Atendimento Soma dos tempos de espera de todos

30 o . Imediato 0,5 os pacientes Emergéncia /N° total de Imediato 0,5
Médico- Risco . e .
pacientes Emergéncia ndo atendidos.

Vermelho/
Emergéncia
Tempo médio O tempo médio é gerado

31 permanéncia no PS <12 horas 1,5 automaticamente pelo sistema Tasy e 04:16:00 1,5
Geral < 12 horas esta disponivel no relatério 1338
Tempo médio O tempo médio é gerado

32 permanéncia no PS <12 horas 1,5 automaticamente pelo sistema Tasy e | 01:59:00 1,5
Obstétrico 12 horas esta disponivel no relatério 1338
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GESTAO EM SAUDE

Pontuacgéo Pontuagéo
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Tempo médio O tempo médio é gerado
33 permanéncia no PA <12 horas 1,5 automaticamente pelo sistema Tasy e 05:28:00 1,5
Infantil 12 horas estéa disponivel no relatério 1338
o 4 ~ .
34 Taxa (%Iobal dg <29 5 (N’ de infecgdes hospitalares / total 0,90% 5
Infeccao Hospitalar saidas) x 100
Densidade de
incidéncia de
pneumonia (N° de pacientes com pneumonia
. \ <
35 associada a 10 2 associada a VM / VM dia) x 1.000 7,46 2
ventilagao
mecanica (VM)
Densidade de
incidéncia de
infecgao do trato (N° de i ; )
pacientes com ITU associada a
36 |urinario (ITV) =1 2 CV / CV dia) x 1.000. 0 2
associada ao cateter
vesical (CV)
Densidade de (N° de pacientes com infecgdo da
37 incidéncia de <10 5 corrente sanguinea associadas ao 6.17 2
infecgao da corrente _
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao

Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

Prevista

Pontuagao

Alcancada

associada ao cateter
venoso central
(CVC)
Incidéncia de
. ~ o o L o
38 |rTfe'cc;.ao do sitio <1 (N dg IS(? em cwurglas limpas/N° de 191% 0
cirurgico (ISC) em cirurgias limpas realizadas) x 100
cirurgias limpas
Incidéncia de (N° de quedas / N° de pacientes dia) x
39 quedas de pacientes <1 q P 0,00% 2
. 1000.
internados
Incidéncia de .
Lesdes de Pele (LP) (N° de casos novos de pacientes com
40 . <5 LP/ Ne total de pacientes internados 0,00% 2
em pacientes .
. no periodo) x 100
internados
Apresentar taxa de _
cumprimento do Cumprido = 1,00 (N° de checklists de cirurgia segura
41 Checklist de Cirurgia N3o preenchidos corretamente / N° total 100,00% 1
Segura do protocolo Cumprido=0,0 de cirurgias realizadas) x 100.
de cirurgia segura
Disponibilizar 100%
dos SADT eletivos (Total de SADT eletivo disponibilizado
42 para a Central de 100% no Sistema de informagéo/ Meta 117,47% 1
Regulagéo pactuada para SADT eletivo) x 100.
Ambulatorial,
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

conforme as metas
quantitativas
contidas no Anexo Il
do edital

Disponibilizar 100%
das primeiras
consultas para a
Central de
Regulagao

(Total de primeiras consultas

disponibilizadas no Sistema de
. 100% 1 121,74% 1
Ambulatorial, Informagao/ Meta pactuada para

conforme as metas primeiras consultas) x 100.
quantitativas

contidas no Anexo Il
do edital

43

Realizar 100% das
confirmacoes de
presenga e faltados (Total de confirmagdes de presenca e
pacientes eletivos falta realizadas no Sistema de
agendados no 100% 1 informagdo da SMSA/ Total de 59,61% 0
Sistema de agendamentos) x100.
Informacao utilizado

pela SMSA.

44
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

Informar o censo N° de atualizagbes diarias do censo

hospitalar, no
’ e = da UTI.
minimo quatro vezes | Cumprido = 1,00
45 ao diaparao N&o Cumprido = 1 Relatério do NIR e planilha 100% 1
Departamento de 00

Compartilhada entre DUE, Comissao

Urgéncia e ) R
de Fiscalizagdo, NAS e NIR do HMA.

Emergéncia.

Realizar altas

referenciadas com
agendamento de no (Total de agendamentos de alta
270% 1 referenciada realizados /Total de 100% 1
saidas hospitalares) x 100

46 minimo, 70% dos

pacientes egressos
nas Unidades
Basicas de Saude
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

Realizar altas
referenciadas com
agendamento de

100% (cem por (Total de agendamentos de puérperas
47 cento) das 100% 1,5 e RN de alta referenciada realizados / 100% 1
puérperas e dos Total de saidas hospitalares) x 100.

recém-nascidos
(RN) egressos nas
Unidades de Saulde

Pe.rct:entual~ de (N° de pacientes readmitidos entre 0
reinternacoes em e 29 dias da Ultima alta hospitalar / N°
P L . < 209 0
48 ate 30 dias inferior a =20% 1.5 total de internagdes hospitalares) X 8,44% 15
20%. 100
Garantir 100% de
aprovacgao das AlH’s
apresentadas, , ,
49 referentes aos 100% 1,5 (AlH's aprovadas/ AlH's 100% 1,5
. apresentadas) x 100.
internamentos no
més subsequente
aocorréncia.
Respost'a§ dadas Total respostas dadas aos usuarios
50 aos usuarlos, para 2 80% 1 no prazo/Total de Manifestagbes 100% 1
solicitagéo, ocorridas no més) x 100
sugestéo,
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado

GESTAO EM SAUDE

Prevista Alcancada

informacéo, elogio,
reclamagao ou
denuncia, prazo

Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome e
Comité de Avaliagao Atende =1,0 fungéo dos
51 de F.’rontuério do Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Pamentg em 0,00 reunides e relatérios periddicos de
conformidade com a cada uma.
Legislacao vigente
Garantir a
efetividade da Apresentar documento com nome e
Comissdo Interna de | Atende=1.0 fungéo dos
52 Prgvengéo de Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Acidentes em 0,00 reunies e relatérios periddicos de

conformidade com a
Legislacao vigente

cada uma.
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Garantir a
efetividade do
Comité de Avaliagao Apresentar documento com nome e
e Revisdo de Obitos Atende =1,0 fungéo dos
eral/ materno, fetal
53 2 Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
0,00 reunides e relatorios periddicos de
neonatal em cada uma.
conformidade com a
Legislacao vigente
Garantir a
efetividade da Apresentar documento com nome e
Comissao de Atende =1,0 fungéo dos
54 Gertlanciamento de Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Re3|duo.s em 0,00 reunies e relatérios periddicos de
conformidade com a cada uma.
Legislacao vigente
Garantir a
efetividade da Apresentar documento com nome e
Comissao de Etica Atende =1,0 fungéo dos
55 Médica e de N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 0 0
Enfermagem em 0,00 reunides e relatérios periédicos de
conformidade com a cada uma.
Legislacao vigente
Garantir a Apresentar documento com nome e
56 efetividade da Atende =1 ,O 1 fungéo dos 100% 1
Comisséao de
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
padronizagéo de N&o Atende = Componentes, bem como atas de
medicacao e novas 0,00 reunides e relatorios periddicos de
. cada uma.
Tecnologias em
conformidade com a
Legislacao vigente
Garantir a
efetividade da Apre~sentar documento com nome e
Comissao de Atende =1,0 fungéo dos
57 cuidados palliativos Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
em conformidade 0,00 reunies e relatérios periddicos de
com a Legislacao cada uma.
vigente
Garantir a Apresentar documento com nome e
efetividade do Atende = 1,0 fung&o dos
Comité transfusional
58 em conformidade Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
com a Legislagéo 0,00 reunides e relatdrios periodicos de
Vigente Cada uma.
Garantir a
efetividade da Apre~sentar documento com nome e
Comissao de Atende =1,0 funcado dos
59 protecéo ra(?liolégica N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 0 1
em conformidade 0,00 reunides e relatorios periddicos de
com a Legislagéo cada uma.
vigente
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GESTAO EM SAUDE

Pontuacgéo Pontuacéo
Indicador Meta Contratual Memoéria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
Garantir a Apresentar documento com nome e
efetividade da Atende = 1,0 fungao dos
Comissédo de
60 humanizagdo em N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
conformidade com a 0,00 reunides e relatorios periddicos de
Legislagdo vigente cada uma.
Garantir a
efetividade Nucleo
Interno de Apresentar documento com nome e
Regulagao/ Nucleo Atende =1,0 fungéo dos
de Acesso e
61 Nao Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Qualidade Hospitalar 0,00 reunides e relatdrios periodicos de
em conformidade cada uma.
com a Legislacao
vigente
Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome e
NUcleo de Atende =1 ,0 fungéo dos
62 Seguranca do N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Paciente em 0,00 reunies e relatérios periddicos de
conformidade com a cada uma.
Legislagao vigente
Garantir a A
63 efetividade do Atende = 1,0 1 f pre~sentar documento com nome e 100% 1
Nucleo de Educacéo ung&o dos
Permanente em
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GESTAO EM SAUDE

Pontuagao

Indicador

Meta Contratual

Prevista

Memoéria de Calculo

Resultado

Pontuagao

Alcancada

conformidade com a N&o Atende = Componentes, bem como atas de
Legislagao vigente 0,00 reunides e relatorios periddicos de
cada uma.
Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome e
Nucleo de Vigilancia | Atende =10 funcéo dos
64 Epidemiologica N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Hospitalar em 0,00 reunides e relatérios periddicos de
conformidade com a cada uma.
Legislacao vigente
Garantir a
efetividade do Apresentar documento com nome e
Servico de Atende =1,0 fungéo dos
65 Aten’di.mento ao N&o Atende = 1 Componentes, bem como atas de 100% 1
Usuario em 0,00 reunides e relatérios periédicos de
conformidade com a cada uma.
Legislacao vigente
Realizar Auditoria analitica, de 10 prontuarios
preenchimento de Clinicas: Médica, Cirurgica,
completo do Atende =1,0 Obstétrica, Pediatrica e UTI adulto e
66 prontuario . _ 1 Neonatal. Serdo analisados os 88% 0
L Néo Atende = Registros: Rotineiro;
eletrénico/digital do 0,00
paciente, de acordo Plantonista; exames laboratoriais, de
com 0s imagem e evolucao; de
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Pontuagao Pontuagao
Indicador Meta Contratual Meméria de Calculo Resultado
Prevista Alcancada
parametros dos Intercorréncias; de conduta / plano.
6rgaos de classe de
cada categoria
Profissional
Manter indice de (N° de Funcionarios Capacitados em
o s Metas de
67 Capacitagdo em >75% 1 75% 1
Metas de Seguranca Seguranga / N° Total de Funcionarios)
do Paciente
x 100
Manter indice de
Atualizagao (N° de Funciondrios C tad
eai e Funcionarios Capacitados
68 Prc’)f!ssmnal em 60% 1 93% 1
Praticas / N° Total de Funcionarios) x 100
Assistenciais maior
que 60%
TOTAL 100 PONTUAGAO FINAL 81,00
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