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APRESENTACAO

O Projeto Girassois de Rua configura-se como uma “rede” de cuidado
biopsicossocial da Populacdo em Situacédo de Rua, com atuagdo municipal, com
énfase nos Distritos Sanitarios (DS) que concentram a maior parte deste publico
em Salvador - Itapagipe, Centro Historico, Brotas e Itapué - por meio de Pontos
de Atencdo inseridos na Rede de Atencéo a Saude (RAS) e na Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS), articulados as outras redes intersetoriais de atencéo. Este
€ 0 décimo quarto Relatorio de Prestacdo de Contas do Projeto Girassois de

Rua, coma gestao realizada pela S3 Gestdo em Saude, através do Contrato
071/2021.

O presente relatorio esta organizado de modo a apresentar os resultados
das agbes executadas no més de abril de 2022 e esté dividido da seguinte

forma: 1. Introducéo, que apresenta a S3 e sua atuacao no cuidado a Populacéo
em Situacdo de Rua, em parceria com a Secretaria de Saude do municipio de
Salvador; 2. Apresentagdo dos Resultados da Unidade de Acolhimento Adulto;
3. Apresentacao dos Resultados dos Pontos de Cidadania; 4. Apresentacao dos
Resultados dos Consultorios na Rua; 5. Qualificacdo Técnica Girassois de Rua;
6. Consideragfes finais, aponta as dificuldades e potencialidades; 7. Anexos,
que se referem as comprovacdes das acdes executadas.

Para além da prestacao de contas a Secretaria Municipal de Saude (SMS)
de Salvador (SMS), este relatorio possibilita, aos gestores e as equipes Girassois
de Rua, acompanhar e avaliar a implementacéo/qualificacdo da rede de cuidado

a saude/saude mental da populacéo de rua no municipio de Salvador.
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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condi¢do de gestora do Projeto Girassois de
Rua, conforme contrato N° 071/2021, com prazo de vigéncia de 24 (vinte quatro)
meses, contando a partir de 01 de marco de 2021, atua objetivando
desempenhar as melhores préticas de gestdo/cuidado em salde para a
populacdo em situacao de rua, para alcance das metas pactuadas, com foco na
ampliacdo do acesso a saude de modo integral e humanizado, considerando
suas singularidades e a importancia da participacdo social na efetivagdo dos
direitos e da cidadania.

A implementacdo do Projeto GirassoOis de Rua, foi iniciada em abril de
2020, com a requalificacéo de trés consultérios na rua ja em funcionamento na
cidade de Salvador e a implantagdo de mais dois consultérios na rua (CnaR),
dois Pontos de Cidadania (PC) e uma Unidade de Acolhimento Adulto (UAA). Na
pratica, organiza-se como uma rede de atencéo a salude — e a saude mental -
que objetiva atender as necessidades de melhoria das condi¢cdes de saude das
pessoas em situacdo de rua, bem como prover a ampliacdo, diversificacdo e
articulacdo setorial e intersetorial para assisténcia a esta mesma populacao,
como previstos em Politicas de Saude e planos federais, estaduais e municipais.
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Conforme o contrato N° 071/2021, que transfere para a S3 Gestao em

Saude as atividades de Planejamento, Gestdo, Operacionalizacdo e execugao
das acOes e servicos de saude do Projeto Girassois de Rua, as atividades
desenvolvidas tém por objetivo prestar cuidado biopsicossocial para a populacéo
em situacao de rua, atuando nos Distritos Sanitarios (DS) do CentroHistérico,
Itapagipe, Brotas e Itapud/Orla, com abrangéncia Municipal, na qualificacdo da
Rede de Atencéo a Saude (RAS) e da Rede de AtencaoPsicossocial (RAPS) e
na perspectiva da intersetorialidade, para o publico participante/sujeito do
cuidado.

Trata-se de um servigco de saude multiprofissional e interdisciplinar, composto
por equipes de Consultério na Rua,UAA e Pontos de Cidadania, oferecendo
atendimento em saude, em Pontos de Atencéo fixos e/ou de modo itinerante, na
perspectiva da reducdo de danos, tendo como fundamento a atencéo
psicossocial e especialmente os conceitos de rede, territorio e clinica ampliada.

O objetivo deste décimo _quarto relatério € apresentar a Prestacdo de

Contas das ac¢des administrativas, técnicas e operacionais executadas pela S3

Gestdo em Saude no periodo de 01 a 30 de abril de 2022, evidenciando as acfes

realizadas pelas equipes Girassois de Rua, ratificando o compromisso da S3
Gestdo em Saude com a transparéncia e qualidade dos servi¢os prestados.

A seguir, serdo apresentados os resultados do trabalho por Ponto de
Atencéo, conforme quadros de metas qualitativas e quantitativas, previstos no
contrato de gestdo n°® 071/2021 — Girasséis de Rua.
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2.1 CONTEXTUALIZACAO

O processo de trabalho da UAA, no més de abril, seguiu organizado a
partir das acdes previstas no contrato de gestdo n°® 071/2021 — Girassois de Rua.
Serdo apresentados neste relatorio os avancos e desafios vivenciados pela

equipe no decorrer deste terceiro més de funcionamento com acolhidos na casa.

No dia 05 de abril de 2022 a Unidade de Acolhimento Adulto de Itapagipe,
recebeu o seu sexto usuario, encaminhado pelo CAPS AD de Referéncia. A
chegada do novo residente seguiu o fluxo pactuado com o CAPS Ad de
referéncia e sua chegada na unidade foi acompanhada pela técnica de referéncia
Flora Borda.

E importante, também, aqui relatar que a unidade vivenciou sua primeira
experiéncia de evasdo com o acolhido D.S.M, onde no dia 07 de abril o mesmo
saiu da unidade informando que nao retornaria e que iria para a localidade do
Centro Histérico, territorio onde 0 mesmo possui vinculacao e ja vivia antes de ir

para a UAA.

Durante a semana que ele evadiu da unidade, a equipe, em articulagéo
com o CAPS Ad Grego6rio de Matos, buscou mobilizar o mesmo para a sua
internacdo no CATA, considerando que devido ao uso abusivo de alcool, o
mesmo se encontrava clinicamente bastante debilitado, extrapolando, desse
modo, o objetivo da unidade de acolhimento adulto e também o seu campo de
atuacdo. Cabe destacar que a lida com pacientes com quadros clinicos
complexos e em uso intenso de substancias psicoativas demonstrou ser
bastante desafiadora, considerando que, a UAA nao foi implementada e
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preparada para funcionar como enfermaria especializada e que, justamente por

isso, ndo dispde de equipe médica e nem profissionais de enfermagem.

Os manejos com 0s usuarios no processo de intensificagdo do uso de
substancia e agudizacéo do seu quadro clinico e psiquico, contou, basicamente,
com o apoio do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU). Essa
agudizacdo se demonstrava, sobretudo, na presenca de episédios de
convulsdes, decorrente do quadro neurolégico do residente (epilepsia) e também
do uso abusivo de alcool. Esse fato nos pde a refletir sobre quais sdo os objetivos
da unidade e da necessidade de que a mesma possa contar efetivamente com
a retaguarda para que casos que necessitem ter maior suporte clinico e médico-
psiquiatrico.

Nesse sentido, € importante a permanente articulacdo e dialogo com a
rede intersetorial de cuidado a PSR para explicitagcdo dos objetivos da Unidade
de Acolhimento Adulto, visto que a UAA € um local de referéncia para o cuidado
de todos os casos na rede que a condicdo de pessoa em situacdo em rua esta
associada a quadro clinico e/ou mental grave em que a continuidade do cuidado
nao tem obtido éxito. Casos que desafiam a rede em sua complexidade e que

as alternativas de cuidado parecem ter se esgotado.

Neste sentido, faz-se necessario refletir com a CRASP essa configuracéo
da UAA como destino para os “casos impossiveis” da rede de saude mental,
sobretudo, no que tange as expectativas e responsabilidades de cada pontos de
atencao frente ao cuidado de pessoas que, segundo os relatos dos proprios

colegas, nem mesmo a propria rede conseguiu dar conta.

Enquanto equipe da Unidade de Acolhimento Adulto, temos refletido

sobre algumas afirmacgdes e expectativas que temos vivenciado conjuntamente
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com a rede. Por exemplo, podemos tomar a afirmacgao “casos impossiveis” como
significante analisador da rede, se faz necessario em pensar no que reside essa
impossibilidade. Casos impossiveis por qué? O que nos faz adjetivar os casos
complexos da rede como impossiveis? O que ha de impossibilidade no processo
de cuidado desses casos? E dificil pensar que alguém possa carregar essa carga
e estigma da impossibilidade. O que é completamente diferente de falarmos
sobre a complexidades dos casos e do quanto é desafiador lidar com situacdes
de vulnerabilidade extremada e uso intenso substancias. O que é diferente
também de falar sobre os desafios do trabalho e compartilhamento do cuidado
nas redes SUS e SUAS. De que impossibilidade estamos falando?

Ao lado do sentimento de impossibilidade, podemos também falar sobre
0 nosso sentimento de impoténcia? E disso que se trata? Do nosso sentimento
de impoténcia diante a vulnerabilidade extremada, do desafio imposto pela
clinica mental — incluindo ai as toxicomanias, da insuficiéncia da rede e
despreparo de muitos de nossos colegas, do julgamento moral e exclusdo
submetidos aos usuarios, do recrudescimento absurdo que a politica de saude

mental tem sofrido? O quem tem sido impossivel de suportar?

Destacamos também o episédio de crise vivenciado no dia 11 de abril com
os residentes A.L.G.O e T. X. X, onde o residente A.L.G.O, apos ter feito uso
abusivo de alcool, apresentou um quadro de agitacdo psicomotora e piora do
transtorno delirante, tendo esmurrado a porta da cozinha e quebrado o vidro. O
residente durante o dia demonstrou-se agressivo e fazia ameacas a
coordenacao e equipe, reivindicando querer ver seu filho. No més anterior, a sua
companheira havia tentado evadir abrigo junto com o filho do casal e por conta

disso as visitas haviam sido suspensas pelo Abrigo.
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Durante o manejo da crise foi buscado pela equipe o contato com 0s
CAPS AD de referéncia, para buscar auxilio sobretudo no manejo do caso, como
também na necessidade de encaminhamento para atendimento médico e
retaguarda para esse momento de crise, contudo, as respostas diante a tentativa
de articulagéo para dar conta da crise residiram em: “Nao é possivel fazer nada”
e “Nés aqui do CAPS, nessas ocasides, chamamos o SAMU”. Retornamos ai a
impossibilidade novamente. Sera da impossibilidade de lidar com a crise em

saude mental que estamos falando?

Nesse sentido, retomamos o que foi exposto anteriormente sobre as
expectativas que tem sido construidas sobre a unidade, visto que, 0s proprios
equipamentos da rede, e especialmente os CAPS, tém falado do lugar da
impossibilidade da lida com a crise. Se for esta a realidade que se apresenta no
nosso municipio em que o CAPS néo € mais local de acolhimento e suporte a
crise no campo da salde mental, serd necessario repensar a UAA, seu quadro
de pessoal e sua organizacdo para dar conta da crise sem contar com 0
acolhimento no CAPS de referéncia nesses momentos, conforme o fluxo que

havia sido estabelecido.

Mas mesmo que nao seja essa expectativa referente a UAA, faz-se
necessaio pensar em como lidar com as préximas situacdes de crise, visto que,
o perfil atendido pela unidade é semelhante ao proposto para atendimento nos
CAPS AD e que o manejo das situagOes de crise dos residentes na UAA, possam
ser conduzidos conjuntamente com a rede, considerando a complexidade das

respostas que essas situagcdes exigem.

E caro e urgente que possamos pensar nessas estratégias, visando,
desse modo, garantir que o residente possa ter assisténcia adequada e dar
continuidade ao seu cuidado conosco. Ressalto que nao se trata de interrupcao

do cuidado na UAA e nem mesmo do seu desligamento, mas do estabelecimento
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da retaguarda para que possamos dar continuidade ao cuidado e ofertar o

melhor manejo para as crises.

Manejar situacdes complexas ainda em processo de formacao de vinculo
€ um outro desafio posto para a unidade. A realizacdo desse processo de
“passagem” do vinculo com a unidade é de fundamental importancia para que
possamos ter maior conhecimento do residente que chega, visto que, o primeiro
contato com a UAA vem ocorrer no processo de encaminhamento e para que o
acolhido também seja mais receptivo as propostas de manejo sugeridas pela

equipe da UAA.

Tendo finalizado as ponderacfes técnicas referentes ao més de abril,

daremos seguimento ao relatério descrevendo o cumprimento das metas.

2.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR METAS

A seguir serdo apresentados os indicadores quantitativos (01 ao 04) e os
indicadores qualitativos (05 ao 08) da UAA, conforme estabelecias no ANEXO A
do Contrato 071/2021.
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2.2.1. Indicadores Quantitativos

INDICADOR 1 — Percentual mensal de usuarios acolhidos na UAA que
foram encaminhados por CAPS de referéncia em relacdo ao total de

acolhidos.
120% % de acolhidos Meta
6 -
100% 100% 100%
100% -
S 80% -
€
‘2 60% -
40% -
20% -
0% . . . 0 0
O% T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte: Ficha de referéncia encaminhada pelo CAPS Ad Il Gey Espinheira. Abril de 2022.

No més de abril de 2022, foi encaminhado 01 usuério pelo CAPS Ad Il
Gey Espinheira - SMS, servico de saude mental de referéncia para acolhimento
na UAA, conforme ficha de referéncia constante no ANEXO 1, totalizando 100%

da meta pactuada.

Quadro 1:Usuérios acolhidos na UAA, encaminhados por CAPS de referéncia

N Data do Nom Idad N° do Cartdo Nacional Caps AD de
acolhiment e e prontuario de Saude (CNS) Referéncia
o] na UAA
1 04/04/2022 A.Pda 51 06.2022/UA  12651373062000 GEY
S A 8 ESPINHEIR
A

Fonte: Ficha de referéncia encaminhada pelo CAPS ad Il Gey Espinheira. Abril de 2022.
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INDICADOR 2 - Taxa mensal de ocupacgéo de vagas

% de ocupagao — Meta
100% -
80% -
X
60% -
o 33% 33%
40% 27% ° °
20%
0% — I— I— 0 0
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte: Relatério de ocupacédo de vagas emitido pela gestao da UAA. Abril de 2022.

No més de abril, apenas um (01) usuario foi encaminhada pelo CAPS AD
de referéncia e foi acolhido na UAA, num total de 05 usuérios. Considerando a
meta contratual, houve um percentual de 33% de ocupacdo em relacdo a
capacidade total da casa, conforme relatorio de ocupacao de vagas emitido pela
gestdo da UAA, ANEXO 02. O célculo utilizado como base para se obter o
resultado apresentado considera o numero de leitos ocupados/nimero total de

leitos da UAA x 100, conforme determinado no contrato de gestdo 071/2021.

A manutencgédo do percentual da taxa de ocupagdo na unidade nesse més
de abril se deve ao fato do usuério D. S de M. ter evadido da casa no dia 07 de
abril de 2022. O residente comunicou a equipe que iria sair da unidade e que
nao voltaria mais. Mesmo ap6s 0 manejo da equipe, as tentativas de faze-lo
retornar, 0 mesmo manteve a sua decisao, afirmando que a rua era o seu lar.
Caso nao houvesse a saida do usuario citado, o total de usuarios encaminhados
seria 6 e o percentual deixaria de ser 33% para 40%, com crescimento gradativo

conforme ja informado pela equipe em meses anteriores.
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GESTAO EM SAUDE
INDICADOR 3 - N° de acdes coletivas de promocao a saude realizadas no

Abril, 2022.

N9 de agdes coletivas

JAN FEV

MAR

— \leta

ABR

Fonte: Relatérios das acdes coletivas de promogdo da salde realizadas pela equipe da UAA-

No més de Abril, foram realizadas 16 acdes de promoc¢éao da saude na

UAA, totalizando 400% da meta pactuada. Os relatérios das acdes coletivas de

promocao de saude realizadas, com detalhamento dos participantes, encontram-
se no ANEXO 03, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Agbes Coletivas de Promocédo a Saude — UAA
Tipo de
N Data Modalidade | InstituicGes Atividade Tema
1 | 09/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Desenho e
Promocéo a Pintura
Saude
2 | 09/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Jogos
Promocéo a
Saude
3 | 10/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Desenho e
Promocéo a Pintura
Saude
12/04/2022 | Presencial UAA Acdo de Oficina de Jogos
Promocéo a
Saude
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5 | 12/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Mdsica e
Promocéo a expressao
Saude
6 | 13/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Jogos
Promocéo a
Saude
7 | 14/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Confeccao
Promocéo a dos ovos de pascoa
Saude
8 | 17/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de informétca
Promocéo a
Saude
9 | 18/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de Musica
Promocéo a
Saude
10 | 20/04/2022 | Presencial UAA Acao de Aniversario da
Promocédo a Acolhida T. S.R
Saude
11 | 23/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Oficina de
Promocédo a Massoterapia
Saude
12 | 26/04/2022 | Presencial UAA Acdo de Oficina de
Promocéo a Alongamento e
Saude Massoterapia
13 | 27/04/2022 | Presencial UAA Casa de Encontro Oficina de Musica
e Oracéo Irma
Violeta
14 | 28/04/2022 | Presencial UAA Acéo de Aniversariantes do
Promocéo a Més
Saude
15 | 30/04/2022 | Presencial UAA Acdo de Oficina de
Promocéo a Alongamento e
Salde Massoterapia
16 | 30/04/2022 | Presencial UAA Acdo de Oficina de Jogos
Promocéo a
Saude

Fonte: Relatdrios das agfes coletivas de promogédo a saude realizadas na UAA Abril, 2022.
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Além dos acolhidos na casa, algumas atividades coletivas contaram com

a participacdo de usuérios que frequentam a instituicdo de Irma Violeta. A
proposta da equipe da UAA é que algumas atividades coletivas sejam abertas a
participacdo de usuarios de servicos parceiros, objetivando a interacdo e
convivéncia social como investimento importante no processo de reabilitacdo

psicossocial.

INDICADOR 4 - N° de acdes de acompanhamento mensal por usuério

acolhido
1s N2 de procedimentos — Meta
g0 -
£
3
£ 5 5
5 4
0
0 T
JAN FEV MAR ABR

Fonte: Relatério Individual de Acompanhamento Mensal produzido pela equipe da UAA. Abril,
2022.

No més de Abril, foram realizadas cinco agdes de acompanhamento
mensal, sob o0 numero de procedimento da RAAS 03.01.08.037-2 -
Acompanhamento de pessoas adultas com sofrimento ou transtornos mentais
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas - UAA (UAA), conforme

quadro a seguir:

Quadro 3: Procedimento de acompanhamento mensal por usuario acolhido na UAA —
RAAS 03.01.08.037-2

N° Prontuério ACOLHIDOS - UAA GIRASSOIS DE RUA
na UAA
UAA 001/2022 Nome: D. S de M. CNS: 200242174890004
Data de Acolhimento: 08/02/2022 CAPS: GEY ESPINHEIRA
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ABANDONOU O ACOLHIMENTO

UAA 002/2022 Nome: R.SdaC CNS: 203042134320009
Data de Acolhimento: 11/02/2022 CAPS GEY ESPINHEIRA
Procedimento: 03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas
com sofrimento ou transtornos mentais decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas - (UAA).

UAA 003/2022 Nome: T. S.R CNS: 165632856870002
Data de Acolhimento: 24/02/2022 CAPS: GEY ESPINHEIRA
Procedimento: 03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas
com sofrimento ou transtornos mentais decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas - (UAA).

UAA 004/2022 Nome: AL.Gde O CNS: 160756092380009
Data de Acolhimento: 24/02/2022 CAPS: GEY ESPINHEIRA
Procedimento: 03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas
com sofrimento ou transtornos mentais decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas - (UAA).

UAA 005/2022 Nome: D.C.S.F CNS: 200102919590008
Data de Acolhimento: 31/03/2022 CAPS: GEY ESPINHEIRA
Procedimento: 03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas
com sofrimento ou transtornos mentais decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas - (UAA).

UAA 006/2022 Nome: A.Pda S CNS: 126513730620008
Data de Acolhimento: 04/04/2022 CAPS: GEY ESPINHEIRA
Procedimento: 03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas
com sofrimento ou transtornos mentais decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas - (UAA).

Fonte: Relatdrio Individual de Acompanhamento Mensal produzido pela equipe da UAA em
Abril de 2022.

Importante referir que 0 modo de comprovacao desta meta previsto no
contrato de gestdo n°® 071/2021 — Girassois de Rua é o relatorio emitido pelo
Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA-SUS, gerado a partir do Registro de
Acdes Ambulatoriais- RAAS, realizado pelo CAPS ad lll Gey Espinheira, e que
deve ser encaminhado pelo referido servico a CRASP-SMS.
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Encontra-se, porém, no ANEXO 04, os Relatorios Individuais de

Acompanhamento Mensal, produzido pela equipe técnica da UAA e que
apresentam o0 conjunto de atividades de carater terapéutico e protetiva,
realizadas com cada acolhido ao longo do més de abril. Tais atividades,
conforme prevé a Portaria n° 855, de 22 de agosto de 2012, “tém como eixo
organizador a moradia, a educacdo, o trabalho e a convivéncia social/familiar, na
perspectiva da reabilitacdo social - pertenca grupal, atividades da vida diaria,
auto cuidado, suporte, acompanhamento e monitoramento do cuidado em outros
pontos de atencdo da rede de saude, em especial no centro de atencdo
psicossocial de referéncia, articulacdo com a rede ampliada: alfabetizacao,
reinsercao escolar, lazer, cultura, geragao de trabalho e renda”.

Segue quadro com as informacfes relativas aos atendimentos e

acompanhamentos dos usuérios acolhidos na UAA no més de abril:

Quadro 04: Namero de Ac¢des de acompanhamento mensal de usuérios acolhidos

N Procedimentos/ UAA UAA UAA UAA UAA UAA Total
Acdes 001/2022 = 002/2022 = 003/2022 | 004/2022 = 005/2022 = 006/2022
1 Atendimento Individual 12 33 39 31 45 26 186
por Técnico de
Referéncia
2 Acompanhamento 0 02 01 03 02 02 10

a Rede Setorial

3 Acompanhamento 0 02 01 0 0 01 04
a Rede intersetorial

4 Participacdo em 0 04 08 02 06 15 35
atividades coletivas

Fonte: Prontudrios dos acolhidos: relatorios Individuais de Acompanhamento Mensal
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2.2.2. Indicadores Qualitativos

A seguir serdo apresentados os indicadores quantitativos (01 ao 04) e os
indicadores qualitativos (05 ao 08) da UAA, conforme estabelecias no Contrato
071/2021.

INDICADOR 5 - N° de reunifes do setor saude (reunifes de equipe e com
outras equipes de saude) realizadas com participantes da equipe da UAA

i Ne de reunides — Meta
20 18
17

35
g 10
20 - 9

5 .

0 -

JAN FEV MAR ABR
Fonte: Relatérios/atas das reunides setoriais, UAA em Abril, 2022.

No més de Abril, a UAA realizou 18 reunides setoriais, sendo 01 reunido
de equipe e 17 reunides com outros setores da saude, totalizando 450% % da
meta pactuada de 04 Reunibes de Articulagdo Setorial por més, conforme
previsto no contrato de gestdo 071/2021. As atas comprovando a execucao das
atividades seguem no ANEXO 05.

Quadro 5: Reunides setoriais realizadas com a participacdo da equipe da UAA
N Data Modalidade InstituicGes Atividade Tema

1 | 01/04/2022 | Presencial UAA /CAPS Gey | Articulacdo | Discussédo de caso de

Espinheira de Rede A.PdasS
Setorial
2 | 04/04/2022 | Presencial UAA Articulacdo | Chegada do Residente
de Rede AP daSaUAA
Setorial
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3 | 04/04/2022 Online UAA / Gey Articulacao Discutir o caso de
Espinheira / CAPS de Rede D.S.C
AD GREGORIO Setorial
DE MATOS/ CnaR
Itapagipe
4 | 07/04/2022 | Presencial UAA / Gey Articulacdo Discutir o caso de
Espinheira / CAPS de Rede D.Ss.C
AD GREGORIO Setorial
DE MATOS/ CnaR
Itapagipe
5 | 07/04/2022 | Presencial | UPA Santo Antbnio | Articulagédo Acompanhar o
de Rede residente A.LG de O
Setorial
6 | 07/04/2022 | Presencial UAA / Gey Articulagéo Visita a residente
Espinheira / de Rede D.S.C
Setorial
7 | 18/04/2022 | Presencial UAA / Gey Articulagdo | Visitas dos técnicos de
Espinheira de Rede referéncia do caso
Setorial D.S.M
8 | 19/04/2022 | Presencial CAPS I Articulacdo Visita e Discusséo de
LIBERDADE /UAA de Rede caso do residente A.P
Setorial das
9 | 20/04/2022 | Presencial CAPS AD Articulacdo Discussao do caso
GREGORIO DE de Rede AL GdeO
MATOS / UAA Setorial
10 | 25/04/2022 | Presencial UAA / CAPS AD Articulacdo Acompanhamento do
GEY de Rede residente R.S da Cruz
ESPINHEIRA Setorial
11 | 25/04/2022 | Presencial e UAA /UBS Articulacdo | Marcacao de Consulta
VIRGILIO DE de Rede Odontoldgica com os
CARVALHO Setorial Acolhidos da UAA
12 | 25/04/2022 | Presencial UAA /UBS Articulagdo | Atendimento Médico a
VIRGILIO DE de Rede Residente T.S.R
CARVALHO Setorial
13 | 25/04/2022 | Presencial UAA /UBS Articulacdo Retirada dos
VIRGILIO DE de Rede medicamentos da
CARVALHO Setorial residente T.S.R
14 | 25/04/2022 | Presencial Hospital do Articulacdo Acompanhamento do
Subdrbio / UAA de Rede residente A.L.G de O
Setorial
15 | 25/04/2022 | Presencial CAPS I Articulagdo Visita ao CAPS I
LIBERDADE /UAA de Rede LIBERDADE com o
Setorial residente A.P da S.
16 | 28/04/2022 | Presencial UAA /IGEY Articulagéo Acompanhamento do
ESPINHEIRA de Rede residente R.S da Cruz
Setorial a consulta com o
psiquiatra.
17 | 28/04/2022 | Presencial UAA / Articulagéo Acompanhamento do
GREGORIO DE de Rede residente AL.GdeOe
MATOS Setorial
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T.S.R a consulta com

0 psiquiatra.
18 | 28/04/2022 | Presencial UAA Articulacao Reunido Geral de
de Rede Equipe

Setorial

Fonte: Relatdrios/atas das reunides setoriais, UAA - Abril / 2022.

INDICADOR 6 - N° de a¢cbes de educacdo permanente em saude realizadas
com participantes da equipe da UAA

mmm N9 de educagdo permanente — Meta

1 1 1 1
JAN FEV MAR ABR

Fonte: Relatdrios das atividades formativas com a participacéo de profissionais da UAA —Abril,
2022.

(Numero)
e
1 1

1

o o o
1

No més de Abril, a UAA participou de 01 agédo de Educagédo Permanente
(ANEXO 06), totalizando 100% da meta pactuada. No dia 06 de abril de 2022
ocorreu novo encontro da educagdo permanente com o0s dispositivos que
compdem o Girassois de Rua. Na ocasiao, a equipe da do Ponto de Cidadania
de Itapagipe ficou responsavel por apresentar o tema “Encontros e Desencontros
com o alcool”, tema este que foi discutido e identificado por toda equipe como
prioritario a ser debatido na formacédo. O encontro contou ainda com a aula do
Prof. DreAntonio Nery Filho e com as contribui¢cdes das apoiadoras institucionais,

Dr2 Patricia Flach e Sara Nascimento.
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INDICADOR 7 - N° de relatérios gerados a partir dos registros das
atividades coletivas e atendimentos individuais realizados na UAA

I Relatérios gerados —— Meta
50 - 47
40
30 - 35
(%)
Bo -
=3
20
10
0 0 0 0 0 0
0 T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Fonte: Instrumentos de registros da UAA: relatérios de acompanhamento e de atividades da
UAA — Abril de 2022.

Nesta meta, considerou-se os relatérios gerados a partir dos registros de
acompanhamento aos usuarios acolhidos na UAA e dos registros das acdes
coletivas, articulacbes setoriais e intersetoriais, bem como da atividade de
educacdo permanente, num total de 47 relatérios, todos devidamente
comprovados nos anexos deste relatério de atividades de abril/2022, conforme

quadro a seguir:

Quadro 6: Relatérios gerados a partir dos registros das reunides,atividades coletivas e
atendimentos individuais realizados na UAA

N Procedimentos para unidade Indicador Fonte de Total
acolhimento adulto contratual comprovacao
1 Acolhimento de usuario encaminhado = Indicador 01 ANEXO 01 01

por CAPS ad de referéncia - Fichas
de referéncia/

2 Relatérios de A¢des Coletivas de Indicador 03 ANEXO 03 16
promocédo a Saude com os acolhidos
na UAA
3 Relatorios Individuais de Indicador 04 ANEXO 04 06
Acompanhamento mensal
4 Relatoérios de Reunides setoriais Indicador 05 ANEXO 05 18
5 Relatorio de Acéo de Educagéo Indicador 06 ANEXO 06 01
Permanente
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6 Relatérios de Reunides de Articulacéo Indicador ANEXO 08 05

Intersetorial 08
N° de relatérios gerados a partir dos registros das reunifes,atividades 47
TOTAL | individuais e coletivas realizados na UAA

Fonte: Instrumentos de registros da UAA: relatérios das reunides, atividades individuais e
coletivas realizados na UAA. Abril de 2022.

INDICADOR 8 - N° de agOes de articulagédo de Rede Intersetorial realizadas
com participantes da UAA

N2 de agles Meta

(e)]
1

(Nimero)

O B N W b U
1

JAN FEV MAR ABR

Fonte: Relatorios das ac¢des de articulagao de rede intersetorial, UAA — Abril de 2022.

No més de abril, foram realizadas 05 reunibes de articulagéo
intersetorial, totalizando 125% da meta pactuada de 04 reunides/més, conforme
previsto no contrato de gestdo 071/2021(ANEXO 07).

Quadro 7: Reunides de Articulacéo Intersetorial realizadas com a participacdo da UAA
Tipo de

. S L Tema:
N Data Modalidade Instituicdes Atividade S
01 | 06/04/2022 | Presencial UAA/ Lar abrigo da | Reunido de | Discussdo do caso
crianca/ Defensoria | articulagéo dos residents A.LG
Publica/CnaR intersetorial deOeT.SR
Itapagipe
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02 | 10/04/2022 | Presencial UAA / familia de Reuniédo de Visita da familia de
R.S da Cruz articulacéo R.S da Cruz
intersetorial
03 | 11/04/2022 | Presencial UAA / familia de Reuniao de Visita da mae de
R.S da Cruz articulacéo R.S da Cruz
intersetorial
04 | 20/04/2022 | Presencial | UAA/ Lar abrigo da | Reunido de Visita e entrega dos
crianca articulacéo matimentos ao filho
intersetorial | do caso A.LGdeOe
T.S.R
05 | 25/04/2022 | Presencial UAA,/SAC Reuniéo de Confeccéo do R.G
comércio articulacdo | do Residente A.P da

intersetorial

S

Fonte: Relatdrios das agfes de articulagdo de rede intersetorial, UAA - Abril de 2022.
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3.1. CONTEXTUALIZACAO

3.1.1. Ponto de Cidadania do Centro Histoérico

A equipe do PC Centro Historico, neste més de abril, ja esta mais
acostumada com a rotina do contéiner, necessitando ajustar alguns pontos dos
processos de trabalho a partir das situacbes e necessidades cotidianas que
surgem no dia a dia, caracteristica desse trabalho no corpo a corpo, que precisa
estar cotidianamente se reinventando. Paralelo ao retorno da psicéloga Rafaela
Rodrigues que estava afastada por questfes de salude, a equipe teve a auséncia
frequente de duas profissionais, Elisabete Vitorino (Assistente Social) e Ananda
Medeiros (Enfermeira), exigindo uma reorganizacao das tarefas da equipe.

O més de abril teve dois feriados prolongados (Semana Santa e
Tiradentes), iniciando na quinta-feira e se estendendo até o domingo, reduzindo
os dias para a execucdo de atividades de articulagdo e acompanhamentos.
Importante salientar que em feriados longos, a dindmica da PSR modifica, pois
as atividades culturais e festas na cidade acontecem com maior frequéncia,
aumentando as oportunidades de trabalho informal. Os grupos religiosos que
fazem distribuicdo de alimentos e afins diminuem as atividades, forcando uma
movimentacdo da PSR que precisa se deslocar para suprir as suas
necessidades. Nesse sentido, houve uma reducéo no quantitativo de atividades
realizadas, bem como no numero de acessos ao contéiner, mas que nao
impediram o cumprimento das metas.

Apesar dessa reducdo, a equipe conseguiu intensificar os casos que ja
eram acompanhados, possibilitando desdobramentos significativos, tanto na

articulacdo da rede, quanto na oferta de intervencdes nos espacos da rua,
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demonstrando a importancia de um servigco como o PC na atencdo a saude para

a PSR. A equipe continua seguindo com a divisdo de tarefas, pois tem
contribuido na organizacao do trabalho e nos registros dos atendimentos. Deste
modo, nas reunides de equipe e no cotidiano do PC destacaram-se: uma
diminuicdo de acesso ao contéiner; diminuicdo de demandas novas para
acompanhamento/articulagdo do cuidado dos usuarios, mas, continuidade de
casos antigos; a identificacdo de um grupo de pessoas que continuam
acessando o dispositivo diariamente, mesmo estando abrigadas em unidades de
acolhimento espalhadas pela cidade, transparecendo a importancia da equipe
como ponto de cuidado e apoio na rede de saude/satude mental.

Durante o0 més de abril, a requalificacdo da Estacdo do Aquidaba se
intensificou, modificando muito a caracteristica do lugar, causando o
esvaziamento da PSR do local; muitos se espalharam pela regido, outros
buscaram abrigamento ou retornaram para o convivio familiar. Diferente dos
meses anteriores, nhdo recebemos noticias advindas dos assistidos de acfes de
violacdo dos seus direitos, porém, seguem impossibilitados de permanecer na
regido. Muitas pessoas enxergavam a estacdo como seu lugar de referéncia.
Alguns usuéarios se deslocaram para outras regides da cidade, mas retornaram
pois ndo conseguiram sobreviver em uma area nova.

Além da requalificacdo do Aquidaba, a equipe acredita que os feriados e
as fortes chuvas que aconteceram no inicio do més ou, talvez, a soma dos trés
fatores tenha influenciado na reducdo no nimero de acessos ao contéiner.
Importante falar que a reforma tirou toda a cobertura da estacdo Aquidaba, onde
0s usuarios utilizavam para dormir. Diante deste fato e a observagéo frequente
dos profissionais apontando o desaparecimento dessas pessoas nha regido, a
articulacdo com o Corra para o Abraco tem acontecido para construcdo de
campos volantes na regido, aproveitando para a execucao da territorializacéo da

equipe do PC Centro Histérico. Dessa maneira, as
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demandas continuam acontecendo, a medida que o PC tem se tornado
referéncia para a populagédo do Aquidaba, principalmente pela dificuldade que
0s outros servicos da rede estdo encontrando por ndo ter um local fixo na regiao
para desenvolver dialogos e intervencdes com a PSR. Importante registrar que,
também, por conta dos feriados, os campos noturnos com o CnhaR do Centro
Histdrico foram prejudicados, todavia, seguimos observando o esvaziamento de
pontos especificos do Pelourinho, especialmente nas proximidades dos dois
hotéis de luxo.

A partir de uma articulagdo de acolhimento institucional com os Centros
Pop do Centro Histérico, foi possivel planejar rodas de conversa sobre saude
mental com os profissionais e usuarios das unidades da Djalma Dutra e do Dois
de Julho. Infelizmente, com os feriados e a mudanca de gestdo do Centro Pop
nao foi possivel finalizar a atividade no més de abril, ficando a concluséo para o
més de maio.

Outra linha de atuacéao relevante que o PC tem construido sdo as acdes
articuladas para fortalecimento da Reducdo de Danos (RD) realizada com
trabalhadores dos dispositivos PC. Neste sentido, o psicélogo do PC Centro
Historico e o redutor de danos Robson dos Santos, do PC de Itapagipe, durante
0 més de abril, continuaram os encontros com os homens em acolhimento na
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais - ADRA 1,
dialogando com os mesmos sobre masculinidades.

Destaca-se, também, a participacdo da equipe na 32 Conferéncia
Municipal de Saude Mental, espaco democratico, com expressiva participacao
social, previsto em Lei (8.142/90), além disso, de fundamental relevancia para a
participacdo e controle social na avaliacdo, reformulacdo e/ou construcdo de
diretrizes para a politica de Saude Mental. Ap6s 0 movimento disparado em
margo, a 32 Conferéncia ocorreu de forma presencial, nos dias 11 e 12 de abril,

com isso, foi possivel durante as discussfes das propostas para a Conferéncia
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Estadual dar visibilidade ao trabalho do Ponto de Cidadania, apresentando o

dispositivo e pontuando sua importancia no cuidado em Saude Mental da PSR
em Salvador de tal modo que foi aprovado como politica de saude mental

municipal, com indicacéo de ser levada a proposta para a Estadual.

3.1.2. Ponto de Cidadania de Itapagipe

Para a equipe do PC Itapagipe, o més de abril continua sendo marcado
pela auséncia de abertura do Contéiner para o banho; o que consideramos como
barreiras para uma vida com o minimo de dignidade e parte essencial para o
fortalecimento dos vinculos que vém sendo construidos com a gente da rua
atendida cotidianamente pela equipe. A justificativa para a demora é a
necessidade de um documento de autorizacédo do uso do espaco fornecido pela
Secretaria de Desenvolvimento Urbano para que, entdo, a S3 solicite a ligacao

da agua e da luz.

Os problemas mentais/psiquiatricos também tém se mostrado frequentes
no territério onde esta instalado o Ponto de Cidadania de Itapagipe. A fragilidade
de vinculos, discriminacdes, falta de privacidade e as mudltiplas violéncias —
muitas provenientes da pobreza - contribuem para o surgimento e exacerbacéo

dos problemas mentais da populacdo em situacao de rua (SANTANA, 2014).

O cuidado as pessoas com essas condi¢des, no entanto, ndo € isento de
tensdes, mas é importante destacar que um servico como o Ponto de Cidadania
€ indiscutivel quanto a sua eficacia, eficiéncia e efetividade na oferta de cuidado
em salde mental no contexto da rua, onde sao realizadas escutas qualificadas,
acOes de vinculagdo, estratégias de reducdo de danos e compartilhamento de
cuidado com outros dispositivos da RAS e da RAPS, bem
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como através da viabilizacdo do acesso a servicos e beneficios da Politica

Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

A existéncia deste dispositivo em locais aonde o cuidado ndo chegaria
facilmente é a afirmacéo do compromisso do municipio de Salvador com a saude
de pessoas em situacdo de rua, em uso de substancias psicoativas e do
compromisso com a luta antimanicomial.

A heterogeneidade das pessoas e do territorio de atuacéo do PC Itapagipe
tem demonstrado aos profissionais o quao significativa e potente é a presenca
do servico em campo na medida em que as demandas que chegam séo as mais
diversas, e que sao respondidas através da disponibilidade aos encontros, aos
acolhimentos e aos dialogos tecidos naqueles espacos e que falam das
situacdes da vida, os medos, as necessidades, as alegrias.

A fim de quantificar o nimero e a diversidade de pessoas que circulam e
permanecem por ali, o uso do “mapa de campo” tem sido um instrumento
importante, mas diariamente € possivel observar que grande parte dos aspectos
trazidos pelos usuarios ndo podem ser facilmente quantificados, porque, para
eles, ndo existem traducao; sao as suas proprias vidas.

A maior parte dos usuarios acolhidos pelos trabalhadores do PC Itapagipe
€ composta por homens autodeclarados pretos ou pardos, gue possuem como
substancia psicoativa de eleicdo o alcool, seguida da cocaina e cola. Entre os
insumos mais demandados por aqueles que permanecem na praca, que estao
pelas pragas do territdrio, encostados em muros, ou debaixo de abrigos de
madeira na regido atendida pelo Ponto, com certeza a agua é o principal.

Nesta atuacdo diaria, muitas pessoas acessam cada vez mais 0s
profissionais para pedir agua, informacéo, preservativos e mascaras, mas
sinalizam que n&do querem se identificar com 0s seus nomes para a equipe.

Outros apenas passam rapidamente em suas correrias do dia, porém esse nao
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tem sido um fator que impeca a equipe em disponibilizar os insumos, de informar,

de prestar assisténcia.

Os aspectos que compdem o processo de consolidagao de “abertura de
campo” sdo para esse trabalho um processo continuo que, além da permanéncia
no local de seis dias da semana, requer processos de estudo continuados,
‘escuta” das pessoas que compdem o territério e articulagcbes com outros
profissionais e servicos.

O contéiner do PC Itapagipe funciona semanalmente de segunda a sexta
das 08:00h as 17:00h e aos sdbados das 8:00h até as 12:00h. Ressalta-se, no
entanto, que por conta da auséncia da instalacdo de agua, luz e esgoto o
contéiner tem permanecido fechado ao meio-dia e esse horario tem sido
aproveitado para almoco de todos da equipe. Esse més de abril, que foi marcado
por dois feriados, a equipe seguiu o calendario das secretarias, mas também
considerou o0s aspectos de seguranca dos profissionais referentes ao
esvaziamento das ruas e fechamento dos servicos que compde o territério.

A divisdo do trabalho e de atuacdo no territério € composta pela
permanéncia de profissionais na frente do contéiner, circulacdo e
desenvolvimento de acdes dentro da praca, onde sado realizadas atividades de
convivéncia, educacdo sanitaria, vinculacdo, reducdo de danos, escuta
qualificada, curativos, arte-educacéo e encaminhamentos de demandas para 0s
servicos que compdem a rede de assisténcia, saude e educacao.

Além do Largo de Roma a equipe continua atuando na Baixa do Fiscal em
continuidade da ampliacdo do cuidado iniciado no territério desde a contratacéo
e ndo se exime de fazer atendimentos em outros espagos, quando por conta de
algum deslocamento para busca ativa, é recrutada por um usuario. Nesse més
de abril a equipe continuou na articulacéo para o fechamento das acbes com as

mulheres iniciadas em marco, resultando em uma feira no Largo dos Mares com
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a rede composta pelo Ponto de Cidadania, CnaR, Corra para o abraco, Raqgs

Social, CCIDP/OSID, CRAS e Centro Pop dos Mares.

Ainda sobre as acdes em rede, destacam-se as atividades de articulacao
setorial com o envolvimento do distrito junto ao Centro de Controle de Zoonoses
- CCZ para intervengao nos locais com possivel foco de “mosquito da dengue”
(um deles em frente ao contéiner) e com o Hospital Universitario Professor
Edgard Santos para a continuidade do cuidado de uma usuéria acompanhada
pelas equipes do CnR e do Ponto de Cidadania da regido da Baixa do fiscal.

As articulagbes intersetoriais deste més foram marcadas por novas e
antigas solicitacdes de abrigamento (ainda ndo atendidas) por parte de usuarios
gue chegam ao contéiner e por articulagdes com unidades de educacao para

garantia do direito a escola e a cidadania.

Com a UAE, houve articulacdo com a equipe psicossocial para o dialogo
sobre familia que segue abrigada nesta unidade, foram feitas escutas sobre a
trajetdria da familia desde o ingresso na Unidade até os dias atuais e foram feitos
alinhamentos para continuidade do acompanhamento em compartilhamento do
cuidado.

Junto a Secretaria Municipal de Promocado Social, Combate a Pobreza,

Esportes e Lazer - SEMPRE, a equipe do PC esteve presente para a formacgao
sobre a implantagao do “Moradia Primeiro”; projeto com base tedrica vinda da
experiéncia internacional e atualmente em aplicacédo na cidade de Curitiba e em
implantacdo em Fortaleza e Brasilia. O projeto chega em Salvador, vinculado a
SEMPRE, contudo, antes do chamamento publico, alguns alinhamentos estéo
sendo discutidos com a rede de servicos de atencdo a populagdo em situacéo
de rua.

Sobre os processos de arte-educacédo, diante da auséncia do Estado

como garantidor de acesso a escola por todos, o PC tem promovido encontros
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na rua que envolvem processos pedagdgicos e educacionais, por acreditar que
salude ndo é somente auséncia de doenca, mas também educacdo. Segue o

relato do Redutor de Danos Marcio André Oliveira.

O dia inicia-se com presenca de alguns usuarios préximos ao contéiner que estao
sempre perguntando pelo banho ou quando poderd utilizar o container; € estabelecido
um dialogo onde € informado e realizado o convite para que 0s usudrios possam utilizar
0 espaco para uma conversa ou atividades com as profissionais do Ponto. Naquele
mesmo espaco era possivel perceber uma grande movimentagéo de pessoas, tratava-
se de uma reunidao na quadra com os profissionais da limpeza urbana de salvador que
presta servico a prefeitura, porém algo que para muitos passaria despercebido chamou
muito a minha atencao foi a quantidade de pessoas negras ali reunidas; pessoas que
realizam um lindo trabalho mas que também evidencia o resultado do racismo estrutural
que vem de anos em nossa sociedade, reproduzindo pessoas negras de baixa
escolaridade sempre no trabalho de base ou pesado em nossa cidade
predominantemente negra, no final foi possivel entender que trata se de uma reuniao
organizada pelo sindicato de limpeza urbana de salvador. Durante esse periodo de
observacao envolvendo o residente de educacdo fisica Araton e por mim que aqui
descrevo esse momento, inicia-se uma conversar com uma jovem de prenome “Le”,
gue passava pelo local e viu na presenca do vereador uma oportunidade de voltar ao
mercado de trabalho na fungéo de seguranca do trabalho, pois hoje a mesma esta
trabalhando na cozinha algo que nao Ihe agrada. “Le” traz em suas palavras as varias
vezes que sofreu discriminagéo e preconceito por ser mulher e estar num ambiente que
muitos acham ser um lugar s6 para homens que € a construgao civil, (ouvir que lugar
de mulher e na cozinha e vir para na cozinha, isso me déi muito, ndo fazer o que mais
gosto que é poder trabalhar como seguranca do trabalho) escutar os relatos de Le; me
fez refletir o quanto as palavras séo dolorosas e perversas, vendo aquela mulher negra
néo se aceitando porque o mundo machista esta ditando as regras para muitas
mulheres me deixa triste e apreensivo. A partir da minha inquietacdo diante daquela
mulher, busquei construir um momento de leveza diante daquele relato com tanta dor,
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trazer algumas palavras viando contribuir com a elevagédo da sua autoestima como

mulher negra e guerreira, percebendo uma mudanca no olhar e na voz daquela mulher,
0 sentimento que me toma naquele momento € o de aprendizagem e entusiasmo ao ver

“Le” saindo da nossa conversa sorrindo e falando que nao vai desistir.

2.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR METAS

2.2.1. Indicadores Quantitativos

INDICADOR 1- N° de usuarios acolhidos no Ponto de Cidadania da area de
abrangéncia, em relacéo a cobertura minima potencial.
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Fonte: Mapa de acolhimento dos Pontos de Cidadania Itapagipe e Centro Histérico — Abril /2022

Durante 0 més de abril os Pontos de Cidadania realizaram 1281
atendimentos/acessos aos dispositivos, sendo 814 realizados pelo PC Centro
Histérico e 467 pelo PC Itapagipe. Seguem o0s esclarecimentos/relatos

especificos de cada Ponto de Cidadania em relacédo a esta meta.

A equipe do PC Itapagipe realizou 38 campos/permanéncias no largo de

Roma, 20 idas a Baixa do Fiscal e 12 acbes que envolveram busca ativa,
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acompanhamentos a servicos de saude, assisténcia, documentacéo,

acompanhamento de pessoas ja abrigadas envolvendo servicos como:
CEPRED, IBIT, ASPEC ROMA, UAE, ADRA llI- Barris, UPA Roma, Rubim de
Pinho, UBS Virgilio de Carvalho e Consultério na Rua Itapagipe, Maternidade
Climério de oliveira, SAC. Foram computados 467 atendimentos com pessoas
gue autodeclaram a situagdo de moradia como sendo: 220 dormem na rua; 26
abrigados; 10 passam o dia na rua, mas nao dormem na rua; 68 habitam locais
de vulnerabilidade considerando arranjos de moradias( paletes embaixo de
viadutos, ruinas, méveis abandonados e outros); e 47 declaram morar em locais
alugados (com auxilio politica de assisténcia, aluguéis diarias para dormir,
situacdo de trocas de servicos para garantir a dormida) e 864 procedimentos,
conforme dados constantes na tabela do ANEXO 8.

O perfil dos atendidos pelo PC Itapagipe continua sendo majoritariamente
masculino, autodeclarados pretos e pardos, com idade variando entre 7 meses
e 70 anos. A partir da andlise do grafico é possivel observar uma reducao no
namero de atendimentos do PC Itapagipe em relacdo ao més anterior, 0 que
pode ser justificado pelos feriados e pontos facultativos do més de maio, quanto
pelo cansaco daqueles que vao em busca de um banho e ndo encontram e
preferem sair (quando podem) para buscar outros espacos de cuidado.

Para o arte-educador da equipe, Rubenval Menezes, durante o més de
abril a equipe se debrucou sobre questdes extremamente duras e complexas
acerca do trabalho, questbes como mal-estar social que conduz ao aumento de
problemas de saude mental; uso abusivo de alcool e outras drogas; violéncias

institucionais e extrema miséria.

Cita também ao falar sobre as praticas educativas e de leitura promovidas
no Ponto, o escritor Italo Calvino quando discorre sobre a tematica da leveza, ao
elenca-la como uma das qualidades que a literatura concede. Discutir leveza em

tempos tao cruéis, como 0s atuais, em que o peso do viver tornou-se quase que
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insuportavel, haja vista a incidéncia de guerras, declaradas ou ndo, é assunto
extremamente relevante, principalmente quando tal temética alia-se a arte, ja
chamada de "arma dos vencidos" - instrumento dos que estdo a margem, numa

sociedade utilitarista.

No relato do arte-educador, surge ainda, uma preocupacao observada e
mencionada por todos os profissionais da equipe: a fome.

Diante da narrativa recorrente de dor e de fome, a equipe resolveu
conduzir o usuario “Din” até o lar de irmé& violeta, para que o mesmo pudesse ter
acesso a refeigao, ja que “Din” era o tnico dos presentes sem a possibilidades
de alimentacdo, pois os demais encontravam-se acolhidos. Aproveitamos a
oportunidade para apresentd-lo a Irma Violeta, onde a mesma se colocou
disponivel para atendé-lo nas duas primeiras refeicbes do dia, em seguida,
fizemos a orientacdo de qual transporte poderia pegar para acessar o alimento.

Ao retornar, a equipe permaneceu dialogando com os demais usuarios
que ali permaneciam e percebemos que préximo ao meio-dia a praca ja se
mostrava com outra configuracdo, agora com a presenca de muitos usuarios e
uma mobilizac&o curiosa para a producdo de um feijao coletivo, sob a lideranca
de Débora, considerada a Mae da maloca do Largo de Roma; os usuarios
tratavam da questdo da seguranca alimentar com uma certa alegria tornando o
dia parado e chuvoso em um dia ensolarado e movimentado

Para Genilson Costa, Psicologo da equipe - O contéiner tem sido
caracterizado como um espaco de integracdo, dignidade, que favorece a
cidadania e a autonomia. O contéiner, em sua perspectiva, tem como objetivo
principal promover o encontro, a convivéncia, possibilitando aos usuarios
participantes das atividades o acesso a arte, educacdo, saude e a cultura,

através da musica, de jogos de tabuleiros, da arte do papelédo, da pintura, do
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futebol de saldo, da escuta e conversacdo. Essa importancia € marcada no

discurso de J.C, um usuario, do contéiner:

“o salao foi show de bola (referenciando a atividade de futebol — onde
fizemos o saldo, que se constitui através de uma roda, onde se joga a bola
de um para o outro, sem deixar cair no chao) muito bom, foi animado, faz
tempo que ndo brinco de bola, tava enferrujado, gosto muito de bola, foi
massa’.(sic).

J& a equipe do PC Centro Histoérico, em abril, registrou 814 acessos.
Como sinalizado na contextualizacdo, acredita-se que os feriados, as chuvas e
a requalificacdo interferiram diretamente na queda de 358 acessos entre 0s
valores totais de atendimentos, do PCCH, nos meses de marco e abril. Todavia,
as acOes de articulacbes e acompanhamento das pessoas em situagao de rua
seguem ocorrendo. Dentre 0s acessos registrados, ressalta-se os 345 para
utilizacao do banheiro (sanitario e/ou banho), 28 foram de escuta qualificada, 21
auriculoterapias, 47 participacdes nas atividades coletivas realizadas no PC,
guando somamos esse numero as atividades externas realizadas no ADRA | e
Il nimero sobe para 91 participacdes. Destacamos esses procedimentos, para
pontuar a relevancia do PC na assisténcia a Pop Rua, pois, estas acdes refletem,
dentre outros fatores, o lugar de referéncia de cuidado para a PSR que o PC tem
se tornado, de modo que os acompanhamentos tém exigido dos profissionais
articulagbes com a rede (intra e intersetorial) para a constru¢cdo do cuidado
compartilhado e encaminhamento do usuario a instituicdo que atenda a sua
demanda. Portanto, apesar da redugéo de acessos o PC segue fortalecendo-se
como um potente dispositivo no cuidado a PSR na rua.Diante do exposto,
registramos que a equipe realizou em torno de 930 procedimentos, como: banho,

escuta qualificada, orientacdo de saude, assisténcia social e reducéo de danos,
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distribuicdo de insumos, curativos, acompanhamento para consultas médicas,

exames, busca ativa, atividades de arte educacao, dentre outras.

Como relatado anteriormente todos os meses, 0s acompanhamentos aos
usuarios e articulagbes com outros servigcos tém se tornado cada vez mais rotina
da equipe e apesar da dinamicidade da rua e da requalificagdo do Aquidaba
estamos conseguindo intensificar o acompanhamento de boa parte dos usuarios,
assim como, percebendo a evolugéo positiva dos mesmos. Acredita-se que essa
ocorréncia se justifica pela crescente vinculacdo dos usuarios ao PC a partir do
funcionamento do contéiner, assim como a garantia do acolhimento, escuta
qualificada e empética.

Portanto, a nossa presenca e trocas diarias ocorridas no PC tem apontado
como uma potente ferramenta na transformacao percebida em algumas pessoas
gue estao frequentando diariamente o contéiner. Atualmente, tem se destacado
entre os acompanhamentos, devido a sua complexidade, os casos de A. e E.,
ambos apresentando discurso delirante, uso de SPAs e com a rede de apoio
bastante fragilizada. Todavia, a equipe tem conseguido se aproximar dos
mesmos e mediar a aproximacdo de outros servicos (CAPS AD Gregério de
Matos, CAPS Il Jardim Baiano e CnaR Pelourinho) para a construcdo de uma
rede de cuidado compartilhada para ambos.

Quanto as acbes da equipe no territério, no més de abril, além das
demandas espontaneas, a equipe do PC Centro Historico deu continuidade aos
planejamentos e acdes de cuidado compartilhado aos usuarios que demandam
assisténcia de outros dispositivos de saude, como o Consultério na Rua do
Pelourinho, CAPS Il Jardim Baiano, Programa Corra para o Abraco e o CAPS
AD Gregorio de Matos, Centro Pop, Unidade de acolhimento e a USF Ursula
Catharino fortalecendo a rede e oferecendo uma producgéo de cuidado mais

integralizada a essa populagéo.
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Sobre o perfil da populacdo que transita pelo Aquidaba, segue sendo
diversificado e os homens mantém-se como maioria pois, do total de 814
acessos, 632 foram homens e 182 mulheres. Observamos, também, que a faixa
etaria apresenta uma variacdo de 03 a 87 anos; 11 pessoas nao informaram a
idade, 27 acessos foram realizados por pessoas menores de 18 anos de idade
e 776 pelos maiores de 18. Dentre os 814, registrou-se que 771 se

autodeclararam pretos e pardos.

INDICADOR 2- N° de reunides (reunides de equipe e com outros setores da
saude) realizadas com participantes das equipes dos Pontos de Cidadania
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Fonte: Relatdrios/atas das reunifes setoriais realizadas com a participacéo dos profissionais dos
Pontos de Cidadania. Abril, 2022.

Durante o més de abril os Pontos de Cidadania realizaram 15 reunides
setoriais, sendo 8 realizados pelo PC Centro Histérico e 7 pelo PC Itapagipe,
conforme ANEXO 09. Seguem detalhamento de cada Ponto de Cidadania em

relacdo a esta meta.

Conforme apresentado no grafico acima, o PC Itapagipe realizou 7
reunides setoriais, sendo 5 reunides de equipe e 2 reunides com outros setores

da saude, durante o més de abril.
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Quadro 04 - Reunibes setoriais e de equipe do PC Itapagipe

Dat Local Participantes Tipo de Tema
a Atividade
01- Remoto Coordenacao: UAA, Reunido de Fluxos e
04- PC Centro Historico equipe solicitacbes de
202 e ltapagipe, materiais
2 Consultérios na rua,
Apoiadoras técnicas
girassois
04- UAA Coordenadora, Reunido de Organizagédo da
04- Assistente social, equipe agenda semanal
202 Enfermeira,
2 Psicélogos,Redutor
es de danos,
Sanitarista, SG,
Residente, Arte
educador
11- UAA Coordenadora, Reunido de Alinhamento de
04- Assistente social, equipe atividades e
202 Enfermeira, instrumentos de
2 Psicologos,Redutor registro e
es de danos, compartilhamento
Sanitarista, SG, dos casos
Residente, Arte
educador
20- UAA Coordenadora, Reunido de Alinhamento de
04- Assistente social, equipe agenda semanal e
202 Enfermeira, repasses de
2 Psicélogos, atividades
Redutores de
danos, Sanitarista,
SG, Residente, Arte
educador
25- UAA Coordenadora, Reunido de Alinhamento de
04- Assistente social, equipe equipe e
202 Enfermeira, encaminhamento
2 Psicélogos, s diversos,
Redutores de discusséo sobre
danos, Sanitarista, equipe
SG, Residente, Arte multidisciplinar
educador
25- Hospital Marcio André, Reunido de Visita a usuaria
04- [Universitario Tamires Sousa, cuidado internada e
202 Professor Alba compartilhad fortalecimento
2 Edgard 0 dos vinculos
Santos entre servicos
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7 26- Largo De Marcio André Articulacao e Possivel foco de
04- Roma (redutor de danos inspecéao larvas de
202 PC) e Edson mosquito da
2 (agente zoonoses) dengue

Fonte: Relatérios/atas das reunifes de articulacdo de redes setoriais realizadas com a
participacéo de profissionais dos Pontos de Cidadania Itapagipe. abril/2022.

As reunides de equipe sao imprescindiveis para o funcionamento do
processo de trabalho. E nesse espaco que s&o compartilhados os casos e
situacdes do cotidiano, bem como os encaminhamentos e direcionamentos que
sao deliberados para a construcdo e continuidade do cuidado na rua. Também
sao discutidos a insercdo de outros profissionais e/ou servicos no processo do

cuidado.

A discusséao de casos junto aos Apoiadores Técnicos Professor Anténio
Nery, Patricia Flach e Sara Nascimento também s&o parte da qualificacdo do
trabalho, bem como a presenca da apoiadora Patricia nas reunibes de equipe
objetivando ampliar as discussdes sobre o cuidado in loco em salude mental, a
fim de pensar estratégias de para minimizacdo dos impactos da auséncia de

efetividade e funcionamento de alguns servigos existentes no territorio.

Em equipe, continuamos a pensar sobre as estratégias de promocao a
saude mental no fazer do Ponto de Cidadania, destacando-se que o dispositivo
desenvolve trabalho cotidiano com Reducdo de Danos em decorréncia do
contato com usuarios de SPA’s, que encontram-se em processo de sofrimento
psiquico, da mesma maneira que as atividades desenvolvidas para a promocao
de saude mental, seja através de escuta ou a¢des pontuais como 0 movimento
de exposicao de filme, acesso a saude geral, encaminhamentos para a Rede a

fim de insercdo em beneficios de transferéncia de renda e habitacéo.

Salienta-se que para além dos transtornos, a salde mental esta vinculada

aos determinantes sociais de saude, alimentagdo, renda, habitacdo, entre
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outros. Naomar de Almeida Filho, Maria Thereza Avila Coelho e Maria Fernanda
Peres (1999) definem saude mental como um conceito que “vincula-se a uma

pauta emancipatoria do sujeito, de natureza inapelavelmente politica”.

Ja as articulagbes setoriais tém ampliado a atencdo e o cuidado a
populacdo em situacao de rua, minimizando 0s entraves e barreiras aos USUArios
e descentralizando as ac¢bes para que elas ndo fiquem restritas a um Unico
servico, compartilhando o cuidado e o entendimento das responsabilidades

sanitarias e éticas de cada servico.

Nesse sentido, os encontros com o Prof.° Dr. © Antbnio Nery Filho e com
as apoiadoras técnicas Patricia Flach e Sara Nascimento também s&o de grande
aprendizado. S&o disponibilizados espacos com os trabalhadores e espacos

com as coordenacées.

Ja o PC Centro Historico vem intensificando as acfes no territério e com
os servicos de saude mental do Centro Historico. Dentre as atividades
realizadas, destacamos a continuidade dos campos noturnos em parceria com o
CnaR do Pelourinho, que durante abril s6 foi possivel realizar uma saida.
Participacdo no GT Distrital de PICs, que também foi prejudicado por conta dos
feriados e afastamento de uma das representantes (Assistente Social) do PC no
GT. Destacamos também a colaboracédo do PC no fortalecimento da RAPS do
Centro Histérico identificado, principalmente, através das reunides de discussao
de caso com os CAPSI e AD.

Embora esse més so tenha ocorrido uma saida para campo noturno em
parceria com o CnhaR, ha algum tempo as agfes externas tém provocado na
equipe reflexdes e inquietacbes sobre a necessidade de redesenhar o territorio
de abrangéncia do Ponto. As mudancas que tém ocorrido na geografia do Centro

Historico e consequentemente na circulacdo e permanéncia da PSR na

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE
referida regido, também, estdo suscitando reflex6es e permeado as discussdes

sobre os processos de trabalho no territério do PC Centro Historico.

Com a saida do PC do Pela Porco decidimos centrar as acfes na area de
abrangéncia do Distrito do Centro Historico, devido a caracteristica singular da
PSR, passamos a observar que as reformas e dinamica da rua tem nos
convidado a repensar o nosso territério de atuacdo, tendo em vista que o
territorio € algo maior, mais complexo e dinamico do que uma simples
delimitacdo de um espaco geografico (BISSACOTTI, GULES, BLUMKE, 2019),
quando contextualizamos essa discussao para o cuidado em salde para a PSR
torna-se mais complexo pois, as relagdes no e com o territério acontecem em
uma légica diferente, acrescido de um alto grau de vulnerabilidade social, quando
comparado as pessoas que nao se encontram em situacao de rua.

As reunides de equipe durante o més de abril continuaram no formato
presencial. Destacamos o crescimento e a qualificacédo das discussdes de casos
nesse espaco, assim como o planejamento e compartilhamento das acées como
fatores disparadores para a melhora no funcionamento da equipe. Acredita-se
que a qualificacdo da reunido com a realizacdo de dinamicas integrativas com
vistas a melhorar a comunicagao entre os profissionais tem reverberado no
campo. Dentre as pautas discutidas nas reunides de equipe, ressalta-se o
treinamento para o Portal da Transparéncia da S3; discusséo, planejamento de
roda de conversa com o Centro Pop. Importante ressaltar que a reunido de
coordenacao, com 0 apoio técnico para alinhar o fluxo de pedido e liberacéo de
materiais. Abaixo segue quadro com detalhamento das 03 reunides de equipe e

05 setoriais, totalizando 8 reunides no més de abril:
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Quadro 09: Reunides setoriais do PC Centro Histdrico

Data Local Participantes Tipo de Tema
Atividade
Coordenagbdes do PC ] ]
01/04 | Plataforma Centro Histérico e Reunido | Discusséo sobre fluxo
Google Meet ltapagipe, do CNR setorial de materiais do
Itapagipe, Brotas, Girassois
Gamboa, Pelourinho,
Itapué e UAA, Apoiadoras
técnicas do Projeto
Girasséis de Rua
PC Centro Histérico, ) )
06/04 CAPS I Geréncia e Chefia de Reunido Discusséo sobre
Antonio Atencio Psicossocial do Setorial possiveis cuidados
Roberto CAPS Il Antdnio Roberto com pessoas no
Pellegrino Pellegrino ambito da Saude
Mental no Ponto de
Cidadania Centro
Historico
PC Centro Historico e ] o
07/04 | CAPS AD CAPS AD Gregorio de Reunido | Informes, definicdo da
Gregorio de Matos de agenda da semana,
Matos Equipe atividade integrativa
com equipe
Equipe do PC Centro _ _
11/04 | Casarédo da Histérico Reuniéo Discusséo de caso;
Diversidade de Informes; Fluxo de
Equipe trabalho.
PC Centro Histdrico e _ _
18/04 | Plataforma Itapagipe; CnaR Itapus, Reuniéo Treinamento para o
Google Meet Pelourinho, Gamboa, Setorial Portal da
Brotas, Itapagipe, UAA; Transparéncia da S3
Outras unidades geridas
pela S3 na Bahia e Recife
. Equipe do PC Centro Reuniéo Informes e
19/04 | Casardo da Histérico de organizagao dos
Diversidade Equipe | processos de trabalho
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Equipe do PC Centro

7 | 25/04 | Casardo da Histdrico Reunido | Informes e discusséo
Diversidade de de caso
Equipe
PC Centro Historico e
8 | 25/04 CAPS I CAPS Il Aristides Novis Reunido Discusséo clinica e
Aristides Setorial | resgate do histérico de
Novis tratamento de Adriano

Fonte: Relatérios/atas das reunifes de articulagcao de redes setoriais realizadas com a
participagdo de profissionais dos Pontos de Cidadania Centro Histdrico. Abril/2022.

Com relagdo as reunides setoriais, assim como nas reunifes de equipe,

observamos o crescimento das demandas por encontros para articular e discutir

0 acompanhamento de casos das pessoas que estdo com atendimento continuo

pelo PC. No més de abril, além das reunibes setoriais que ja integram o

calendario ordinério do PC, destacamos os encontros com o CAPS AD Greg0rio

de Matos, CAPS Il Antdnio Roberto Pellegrino e o CAPS Il Aristides Novis, pois

estas reunides foram para atender demandas de cuidado e planejamento do

Projeto Terapéutico Singular de pessoas que se vincularam ao PC e frequentam

0 contéiner.
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INDICADOR 3- N° de relatorios gerados a partir dos registros de atividades
coletivas desenvolvidas pelos Pontos de Cidadania.

mmm CENTRO HISTORICO ~ mmmm [TAPAGIPE ~ —— Meta
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Fonte: Relatdrios/atas das atividades coletivas realizadas pelos profissionais dos Pontos de
Cidadania. Abril, 2022.

Conforme apresentado no grafico acima, o PC de Itapagipe realizou 04
atividades coletivas, e o PC do Centro Historico realizou 07 (ANEXO 10). Desse
modo, as equipes dos PC totalizaram 11 acgles coletivas, superando a meta
contratual que € de uma atividade coletiva por dispositivo. Segue detalhamento
das atividades dos PCs.

Para a equipe do PC lItapagipe as atividades coletivas sdo parte de
estratégia do cuidado onde s&do construidos com 0s usuarios e usuarias
momentos de fortalecimentos dos vinculos com os profissionais, construcéo de
espacos de interacdo e compartilhamentos das histérias de cada um com o
coletivo, também séo espacos pensados para reconectar ou iniciar novo contato
com a aspectos culturais e de arte-educacéo que visam contribuir para a suscitar
nos usuarios a autonomia e empoderamento, além de reflexdes frente as
questbes de autorreflexdo sobre a utilizagcdo das substancias psicoativas e

outras das questdes que permeiam as suas subjetividades. Os momentos sao
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pensados considerando as caracteristicas dos usuarios e usudrias, bem como o

perfil das instituicbes e territério, além de possibilitar aos profissionais o

desenvolvimento de suas habilidades para contribuir com a ampliacdo do

cuidado em saude mental. Segue quadro com detalhamento das acdes

realizadas neste més:

Quadro 10: Atividades Coletivas realizadas pela equipe do PC Itapagipe.

N Data Tema Tipo de Participantes Local
Atividade
1| 06/04 Promocé&o de um processo Projeto 4 Bonfim
sensivel e sensibilizador para | Brincantes de | participantes
um percurso de reducédo de rua
danos, que produzam novos
CAMINHOS e sensacdes aos
individuos participantes.
2| 13/04 Promocé&o de um processo Projeto 5 Bonfim
sensivel e sensibilizador para | Brincantes de | participantes
um percurso de reducéo de rua
danos, que produzam novos
CAMINHOS e sensacdes aos
individuos participantes.
3| 27/04 Promocé&o de um processo Projeto 5 Bonfim
sensivel e sensibilizador para | Brincantes de | participantes
um percurso de reducéo de rua
danos, que produzam novos
CAMINHOS e sensacdes aos
individuos participantes.
4 | 27/04 | Acessar histérias individuais e Mdusicas e 19 Levanta-
contextos coletivos por meio Histérias participantes | te e anda
das letras das canc¢des
populares

Fonte: Relatério de Atividade Coletiva PC Itapagipe. Abril de 2022

O PC Centro Historico, por sua vez, realizou 7 atividades coletivas no

més de abril. Observa-se que as atividades realizadas no Aquidaba também

tiveram uma diminuicdo, muito provavelmente pelos mesmos fatores que

influenciaram a reducao no nimero de acessos, apontados pelo Indicador 1.
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Todavia, especificamente a requalificacdo do Aquidab&, tem dispersado os

usuarios da regido, pois, a estacédo esta completamente descoberta, cercada e
com o funcionamento constante de maquinas, o que inviabiliza a permanéncia
das pessoas nesta localidade. Das 7 atividades coletivas realizadas na area
externa ao contéiner, 4 atividades foram de modelagem com papel maché,
atividades artisticas e lddicas e pintura, com as pessoas que ja sdo
frequentadoras do Ponto de Cidadania e que sempre participam das atividades
lidicas e de arte-educacao. As atividades ludicas tém acontecido em pequenos
grupos que sempre voltam a participar e aos poucos véo chamando atengéo
para que outros participem.

Nos dois encontros ocorridos no ADRA 1, o psicologo do PC Centro
Historico e o redutor de danos do PC Itapagipe, deram continuidade com o0s
dialogos sobre masculinidades pretas e os temas transversais que surgiam ao
longo das atividades. Como vem sendo apontado nos relatorios anteriores, as
discussbes disparadas nesta atividade coletiva apontam a poténcia e a
necessidade da existéncia de espacos seguros, para o compartilhamento e
discusséo sobre a masculinidade entre os homens em situagéo de rua.

Nesse més destaca-se também uma roda de conversa sobre educacao
em saude, realizacdo de auriculoterapia e afericdo de glicemia e presséo. Essa
atividade aconteceu em uma feira de saude do ADRA Il onde a equipe do PC
Centro Historico foi convidada para integrar o evento. Devido a proximidade com
o PC levantamos a possibilidade de realizar mais acdes em parceria com 0
ADRA 1l ja que a circulacao da PSR pelo Aquidaba tem diminuido. Segue quadro

com detalhamento das atividades:

Quadro 11: Atividades Coletivas realizadas pela equipe do PC Centro Histérico.

N [ Data Tema Tipo de Atividade Participantes | Local
1| 06/04 | Desenho e pintura Possibilitar aos participantes 09 PC
experiéncias artisticas utilizando CH
a pintura e desenho

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE

2 | 07/04 Dialogos sobre Terceiro Encontro na A¢do em 12 ADRA

masculinidade Reduc¢éo de Danos com o tema: I

Afetividades
3 | 08/04 | Modelagem e pintura Incentivar a expressao de 05 PCCH
de fantoches sentimentos e vivéncias
lidicas grupais
4 1 13/04 | Desenho e pintura Expressédo de sentimentos 07 PCCH
mediado por vivéncias ludicas
grupais
5 | 27/04 Desenho e Pintura Vivéncias lidicas através do 10 PCCH
Livre desenho e pinturas livres

6 | 28/04 | Acdo em Reducéo de Encontro de fechamento da 08 ADRA

Danos - Dialogos Acdo em Reducédo de Danos na I

sobre Instituicdo
Masculinidades

7 | 28/04 Feira de Saude Roda de conversa sobre 24 ADRA

ADRA I educacdo e saude, realizacao Il

de atendimentos de
auriculoterapia, afericdo de
presséo e glicemia

Fonte: Relatério de atividades coletivas PC CH. Abril 2022

2.2. Indicadores Qualitativos

INDICADOR 4- N° de acOes de articulagcédo de Rede Intersetorial realizadas
com participantes das equipes dos Pontos de Cidadania.

s CENTRO HISTORICO ~ mmmm ITAPAGIPE  ——Meta
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Fonte: Relatérios das acdes de articulagcéo de rede intersetorial realizadas com a participacdo de
profissionais dos Pontos de Cidadania — Abril, 2022
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Conforme o grafico, o PC Itapagipe realizou 5 reunides de articulacdo

intersetorial e o PC Centro Historico realizou 10 reunides intersetoriais (ANEXO

11) Segue detalhamento das atividades dos PCs.

As articulag@es intersetoriais realizadas pelo PC de Itapagipe, neste més
de abril, continuam a ser realizadas a partir de algum caso que a equipe esta
acompanhando e/ou de articulacao conjunta entre o Ponto de Cidadania e outro
servico. Assim ocorreu a visita ao senhor P.X acompanhado pela equipe desde
o inicio da contratacdo dos trabalhadores e atualmente abrigado na casa lar
Marta e Maria, localizado no suburbio de Salvador, sendo este caso considerado
pela equipe como bem-sucedido. O usuério, apos o encontro com o Ponto de
Cidadania, conseguiu resolver questbes de saude, de assisténcia social, de
seguranca alimentar e de moradia, minimizando as lacunas existentes
anteriormente ao ser encontrado em risco eminente de morte. Seguimos em
contato com a UAE (Unidade de acolhimento Emergencial) e com a Casa de
Acolhimento da Trindade que tem destaque no processo de articulagdo com
construcdo de uma “peca de teatro” que sera apresentada no espacgo da
Trindade em maio como parte das acdes do més de maio em alusdo ao més de
promocédo a saude mental. A equipe do Ponto de Cidadania também participou
da Avaliacdo das atividades desenvolvidas no projeto Levanta-te e Anda e fez
discusséo e alinhamentos de casos junto ao Centro Pop dos Mares, bem como
participou da Formacao promovida pela SEMPRE sobre o programa habitacional

a ser implantado.
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Quadro 12 - Articulagéo intersetorial do PC Itapagipe

N° Data Local Tema Instituicbes Participantes
06-04- Lar e Marta e Acompanhamento de Ponto de Cidadania e
1 2022 Maria Usuério e Comunidade Lar Marta e
fortalecimento de Maria
vinculos institucionais
27-04- LEVANTA-TE E Avaliacao periddica Ponto de Cidadania e
2 2022 ANDA das atividades Levanta te e Anda.
coletivas de formacéo
em saude
27-04- Unidade de Acompanhamento de Ponto de Cidadania e
3 2022 Acolhimento usudrios assistidos Unidade de Acolhimento
Cajazeiras VIII pela UAE. Cajazeiras VI
27/04/2022 SEMPRE- Formacao para a Ponto de Cidadania e
4 Secretaria de implantagéo do SEMPRE-Secretéria de
Promocé&o Social e Moradia Primeiro Promocé&o Social e
Combate a Combate a Pobreza
Pobreza
5 | 27/04/2022 CENTRO POP Alinhamento entre os Ponto de Cidadania e
MARES servigos e CENTRO POP MARES
compartilhamento de
casos

Fonte: Registro de atividades intersetoriais do PC Itapagipe. abril/2022

Como ja referido, o PC do Centro Histérico realizou 10 reunifes
intersetoriais. Assim como tem sido nos meses anteriores, grande parte das
acOes intersetoriais foram disparadas por demandas dos usuarios e ndo so
institucionais. Registramos a continuidade da articulacdo junto ao Nucleo de
Infancia e Adolescéncia (NIA) no acompanhamento e discussao de casos sobre
criangas e adolescentes no municipio de Salvador. Ressaltamos também a
articulacdo permanente realizada com as Unidades de Acolhimento

Institucionais, que ao acolher as pessoas em situacao de rua vinculadas ao PC,
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os profissionais de referéncia no acompanhamento do caso, hdo encerram o

contato quando o mesmo é institucionalizado. As discussdes, informes e
encaminhamentos dos casos ocorrem ndo s6 nas reunides, mas também por
contatos telefénicos e/ou aplicativo Whatsapp.

Observa-se que dos atendimentos realizados em abril, 27 foram
destinados as pessoas menores de 18, no qual, as acdes e o fortalecimento da
participacdo do PC nas discussdes NIA tem se tornado imprescindivel para o
cuidado as criancas e adolescentes que circulam pelo territorio do Centro
Historico. Destacamos o acompanhamento a menor M.L. que tem frequentando
assiduamente o PC, buscando a arte educadora e a psicologa. Apresentamos o
seu caso nos encontros do NIA e as discussdes tém produzido reflexdes
relevantes para a construcdo de estratégias de cuidado a ela e as demais
criancas e adolescentes assistidas pelos dispositivos que integram o Ndcleo.
Portanto, diante da fragilidade da rede de assisténcia a infancia e adolescéncia,
o PC também tem se constituido como um dispositivo de referéncia para esse

publico. Segue Quadro 13 com as reunides realizadas:

Quadro 13- Reunides de Articulagdo Intersetorial do PC Centro HistéricoN

° | Data Local Tema Instituicdes Participantes
1 | 05/04 | Plataforma Discussao de Casos - Conselho Tutelar da
Google reunido do NIA Barroquinha, CAPS AD Gregorio
Meet de Matos, Casa da Ladeira e

Servico de Medidas
Socioeducativas

2 [ 07/04 | Plataforma |Oficina sobre Saude Mental PCCH e Profissionais do Centro
Google com Profissionais do Centro Pop Djalme Dultra
Meet Pop Djalma Dutra.
3 | 12/04 | Plataforma | Discussao do caso de Duda PCCH, CAPS AD Gregodrio de
Google - reunido do NIA Matos e CREAS Bonoc6
Meet
4 | 19/04 | Plataforma | Discusséo do caso - reunido PCCH, Distrito Sanitario do
Google do NIA Centro Historico, Casa da
Meet Ladeira, CAPS AD Gregorio de
Matos, CEAS
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5 | 20/04 | UAI Piraja Discussao para PCCH e UAI Piraja
encaminhamentos do caso
de C.M.
6 | 25/04 ADRA | Planejamento da Feira de ADRA | e Ponto de Cidadania
Saude do ADRA Il
7 | 26/04 | Plataforma | Discusséo do caso - reunido PCCH, Conselho Tutelar
Google do NIA Barroquinha, Casa da Ladeira,
Meet CAPS AD Gregoério de Matos,
CAPS AD Gey Espinheira
8 | 27/04 | Auditorio da Apresentacédo do Projeto PC Centro Historico, PC
SEMPRE Moradia Primeiro Itapagipe, Diretoria de Politicas

Sobre Drogas — DPSD,
Movimento Pop Rua,
Coordenadora do Projeto
Moradia Primeiro

9 | 28/04 | Plataforma Discutir a reforma no PCCH e Programa Corra para o
Google Aquidaba e as implicacdes Abraco
Meet no territorio e
acompanhamento dos
€asos.
10 | 28/04 | Plataforma | Apresentar o processo de Programa Corra pro Abrago,
Zoom acompanhamento a Senhora Distrito Sanitario Centro
Elza dos Santos Histérico, Casa da Ladeira e
PCCH

Fonte: Registro de atividades intersetoriais do PC Centro Histdrico. Abril 2022

INDICADOR 5- N° de a¢bes de Educacdo Permanente em Saude realizadas
mensalmente.
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Fonte: Relatorios das atividades formativas com a participagédo de profissionais dos Pontos de
Cidadania. Abril, 2022.
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Para o PC Centro Historico e PC Itapagipe, a formacdo ocorreu no dia
07/04/2022, com a apresentacdo da equipe do Ponto de Cidadania de Itapagipe
com a tematica do alcool, interacdo no organismo, efeitos comportamentais e
neurofisiolégicos (ANEXO 12). Durante a apresentacdo, a equipe buscou
enfatizar o uso e a influéncia do alcool na vida dos usuérios. A apresentacao se
deu de maneira ludica, sem perder o foco dos aspectos que se buscou abordar.
Com a participacdo do Professor Anténio Nery, foram discutidos os efeitos
biopsicossociais do alcool e porqués de ser a droga de predilecdo dos usuérios
atendidos pelo PC Itapagipe, para a devida intervencao pela escuta/palavra. Foi
um momento importantissimo para as equipes, de grande aprendizado e de
guebra de tabus em relacédo aos usos e efeitos das substancias psicoativas.

J& para o PC Centro Histérico, além da formacao relatada acima,
participou, também, no dia 23 de abril, através da plataforma Zoom, da palestra
sobre Saude mental da populacdo LGBTQIA+, mediada pelo Prof. Dr. George
Amaral - UFBA. A abordagem utilizada pelo professor buscou posicionar a
categoria género como uma construcdo social revelando a complexidade dessa
juncdo entre saude mental e normatividade. Outro fator destacado foi a relagéo
entre as identidades de género e a orientacdo sexual, situando como esses dois
fatores de acordo com a norma heterossexual precisam estar correlacionados
para que pessoas sejam aceitas e interpretadas enquanto pessoas “normais”.
Desse modo, a questao da salde mental atravessa as vivéncias dessas pessoas
tornando suas experiéncias com a vida social vulnerabilizada pela exposi¢céo a

violéncia psiquica produzida desde o contexto familiar.
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4.1. CONTEXTUALIZACAO

No més de abril/2022 as eCR seguem desenvolvendo as atividades que
ja fazem parte da dinamica de trabalho e que serdo detalhadas na apresentacao
dos resultados por metas. Nesta contextualizacdo, serdo destacados o0s
processos de trabalho de cada equipe e as atividades que ganharam relevancia

nesse més, relatadas de modo especifico por cada consultério.

4.1.1 Consultéorio na Rua de Brotas

No més de abril, o trabalho da equipe do Consultério na Rua de Brotas
sofreu impactos com a auséncia da enfermeira, que se encontra em licenca por
gestacao - recebemos uma enfermeira substituta no final do més e a situacao
deve ser regularizada - e, também, com os dois dias de feriados e pontos
facultativos.

Em relacdo a pesquisa do Soro Inquérito, temos enfrentado algumas
dificuldades nas devolutivas dos resultados e indicacdes de tratamento, quando
necessario, e a rede de cuidado a PSR tem se organizado para colaborar na
localizacdo dos usuarios e nas acdes de devolutivas em campo. Este més foi
realizada uma atividade na Casa Perolas e Familia Perolas, mais da metade dos
usuarios que participaram da pesquisa ja ndo estavam mais abrigados nas
instituicBes - remete-se as dificuldades da rede em encontrar os pacientes na
devolutiva da pesquisa.

Na educacdo permanente foi apresentado o processo de constru¢do da
territorializacdo, onde a equipe se organizou em grupos de trabalho para
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recuperar o material ja produzido nos ultimos dois anos e planejar agfes futuras
no processo continuo de territorializacdo. Enfrentamos dificuldades no processo
deste més porque os dias que comumente as equipes se reinem por completo
sdo nas quintas a tarde, quando tivemos os feriados, que impactaram o processo
de construcdo da apresentacdo da educacao permanente, que ocorreu na ultima
quinta-feira do més.

A equipe tem vivido um processo de reorganizacdo desde dezembro com
chegadas de novos trabalhadores e saida de outros. Nos ultimos seis meses a
equipe tem tentado se reorganizar a partir destas alteraces e devido as altas
demandas de vacinacdo, do soro inquérito e da assisténcia, ndo temos tido
espacos para refletir sobre os processos de trabalho. Estes espacos sao
fundamentais para avaliacdo, organizacdo e ajustes de fluxos de trabalho.
Enquanto coordenacao, tenho buscado dialogar e a partir das estratégias de
producdo de educacdo permanente coletivas tem auxiliado para a reflexdo
tedrico e pratico destes processos de trabalho.

E importante ainda trazer que, a partir destas dinamicas comuns e
esperadas de transicbes de equipe, o desenvolvimento do trabalho dos
profissionais acaba por ser impactado no que tange o empenho, o alinhamento
e 0s encaminhamentos. Busco, a partir do didlogo, e dos processos individuais
de cada pessoa, reduzir ruidos e dar devolutivas respeitosas considerando 0s
cenarios institucionais.

Os assistidos foram impactados diretamente, pois o0 acompanhamento de
alguns pacientes que precisavam de uma intensificacdo de cuidado maior foi
prejudicado por conta das semanas reduzidas, que comprometeram as visitas e
esse acompanhamento junto a rede. Exemplo, a intensificacdo do cuidado a
pacientes que estdo internados, temos dois graves, um no Couto Maia,

imunossuprimido, outra na HUPES, psiquiatrica e mais um com acolhido na UAA

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE
com agravamentos neurolégicos devido espancamento que tem se negado a ir

para o hospital.

Apesar deste ponto especifico vivenciado pela equipe, destaca-se que
temos intensificado o cuidado dos pacientes no processo conjunto de articulacéo
com a rede publica em saude e atengdo psicossocial; seguimos com o desafio
de agendamento com a rede especializada, apesar de uma aproxima¢ao com o

Couto Maia e Multicentro Liberdade.

4.1.2. Consultério na Rua da Gamboa

No més de abril o Consultério na Rua da Gamboa exercitou em maior
escala o processo de coordenacdo do cuidado dos casos acompanhados pela
equipe ha mais tempo, com o intuito de fortalecer esse atributo dentro de uma
equipe da APS. Ainda se mantém a demanda de avaliacdo e discussédo do
processo de trabalho que envolve a distribuicio das demandas, o
referenciamento de casos mais complexos, a sistematizacéo de informacdes de
registros e melhor monitoramento de algumas condic¢des clinicas (em especifico
condi¢des como sifilis, HIV e Hanseniase). Esse processo que tem muito a ver
com a micropolitica do cotidiano do trabalho, com a relacdo de cada trabalhador
e do coletivo com a rede e 0s usuarios, perpassa por dimensdes que sdo menos
palpaveis e de manejo delicado para serem trabalhadas dentro de uma equipe.
Envolve mais do que a formacéo, é resultado também das motivacdes, desejos,
interesses de cada ator desse processo.

Despontando nesse processo, registramos o investimento no cuidado que
trabalhadores como o profissional de educacéo fisica, uma redutora de danos e
a técnica de enfermagem tém demonstrado, ao longo dos meses de trabalho. A
coordenacao do cuidado por esses atores dentro da equipe € um elemento de

valor que aponta para a formagéao e posicéo ética no trabalho.
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Destacamos a mobilizacado do autocuidado em dois casos que a equipe

tem acompanhado: uma jovem gestante, primeiro filho, com pouco tempo de rua
e ameaca de retornar para o sistema prisional. Apds investimentos continuos
materializados em marcacdes, buscas ativas e acompanhamentos, a usuaria
passou a se organizar em relacdo ao uso e a cobrar as idas & maternidade para
os cuidados do pré-natal. Esse caso tem sido emblematico acerca das barreiras
gue o proibicionismo, na sua vertente institucional, coloca para a construcao de
um cuidado com maior efetividade. A demanda por moradia em Unidade de
Acolhimento Institucional - feita pela assistida, que reconhece a necessidade de
maior protecdo nesse momento final da gestacdo, é freada diante da relagéo
com a substéncia, reconhecendo sua impossibilidade de abstinéncia em relacéo

ao uso do crack e por nédo desejar fazé-lo nesse momento — sair em alguns

momentos para fazer uso, ou se fosse o caso, de haver salas de uso protegido
para tal (algo que na nossa realidade ainda parece muito distante). Assim,
apesar de demandar, “escolhe” viver os momentos finais da gestacao na rua.
No caso de M., um jovem adulto com uma dinamica de vida absorvida
pelo trabalho e vivéncia na regido da Contorno, a equipe ficou surpresa pela sua
implicagdo no cuidado diante de uma realidade em que o contexto pouco
favorece esse tipo de atitude. Ao longo de seis meses passou a ir a USF para o
tratamento da sifilis, alvo de muito sofrimento para ele, com episédios de
desmaios, e iniciar o tratamento para TB. Percebemos que a acao de entrega de
medicamentos in loco € um fator de grande vinculacdo e representa um
importante suporte para o cuidado. O desafio de iniciar, também, o tratamento
para o HIV ainda se mantém, mas dé sinais de seguimento apos a realizacdo da
primeira ida de M. ao CEDAP. A continuidade do tratamento para condicfes
cronicas em experiéncias de vida de grande vulnerabilidade continua a ser uma
guestdo que, longe de ser naturalizada, precisa de investimentos conjuntos,

sobretudo na relagéo.
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Outras apostas no fortalecimento técnico tém sido feitas a cada estudante
gue chega ao servico com o intuito de que as experiéncias sejam formadoras
nos dois sentidos. Entdo, em abril, uma dupla de estudantes de psicologia da

UFBA iniciou o0 estagio com a proposta de Programa de Intensificacdo de

Cuidados. Essa € a primeira experiéncia no ambito do Consultério na Rua da
Gamboa e tem como um dos objetivos construir com a equipe alguma formacao
acerca de uma temaética sensivel ao trabalho desenvolvido, a exemplo: a
tecnologia do acolhimento.

Intentando maior direcionamento técnico do trabalho, no componente da

Educacdo Permanente _em Saude foi realizado um processo pratico de

territorializacdo, conforme pactuado no Ultimo encontro. Apesar dos
contratempos, a equipe protagonizou esse processo e organizou-se para
planejar, discutir, realizar e apresentar o produto do trabalho feito. A escolha de
um campo que trouxe questdes para parte das trabalhadoras e a opcéo por
acessar a dimensdo mais subjetiva dos atores que circulam naquele espaco,
seja como comerciantes, ambulantes, viventes de rua e a prépria equipe foi a
perspectiva adotada para as visitas no territério escolhido. Na oportunidade, o
preenchimento de fichas e-sus de cadastro individual como instrumento para
acessar parte de dados socioeconémicos e epidemiolégicos foi exercitado.
Alguns pontos acerca dessas experiéncias foram debatidos em momento
posterior a apresentacdo a fim de cada trabalhador opinasse sobre o sentido da
experiéncia. Um feedback acerca do espaco foi feito pelas trabalhadoras que
aprovaram o modelo mais participativo, porém algumas o0 sentem como um
momento de avaliagdo. O desafio de criar na rotina de trabalho momentos para
essas construcdes tambéem foram colocados, visto o desafio que €, por vezes,

cumprir com alguns planejamentos frente as urgéncias e emergéncias que

surgem.
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Em relacéo a vacinacéo contra o COVID-19, que em média tem realizado

500 imuniza¢Bes por més, segundo dados da Area Técnica da Salde da
Populacdo em Situacdo de Rua da SMS, apesar dos bons resultados com o
prolongamento da acgdo, ha também impactos nas atividades paralelas
planejadas para o mesmo dia, ja que com a falta de profissionais de enfermagem
na equipe CnaR Pelourinho, a equipe da Gamboa tem cedido o profissional de
enfermagem para vacinacgao pelos ultimos 3 meses. O atendimento na USF que
mobiliza um ndimero elevado de pessoas, com diversidades de demandas, tem
produzido uma sobrecarga das profissionais que assumem o0s atendimentos
(acolhimentos, consultas, encaminhamentos, articulacdes, testes- rapidos). As
alternativas construidas pela equipe para manejo nao foram capazes de reduzir
0s impactos, visto que existem aspectos do nudcleo de conhecimento da
enfermagem (superior e técnico) que sao fundamentais para as demandas que
chegam nesse turno. Como encaminhamento fica em perspectiva articulacdes
para maior apoio e envolvimento de profissionais do DSCH na acéo vacinal a fim
de manter o alcance na cobertura vacinal da populacdo em situacdo de rua e

restabelecer alguns processos internos na equipe.

4.1.3 Consultorio na Rua de Itapagipe

O més de abril foi marcado pela entrada da nova profissional de Reducéo
de Danos, Bianca Aradjo Santos, porém € importante destacar que a equipe
continua sem psicologo — profissional vinculado a SMS que solicitou demissao -
desde agosto de 2021, o que tem gerado impacto significativo na capacidade da

equipe de dar conta das demandas.
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Foi um més marcado por iniciar a organizacdo e planejamento do

processo de trabalho, sendo pensado o uso das quartas-feiras no turno
vespertino. A proposta é que possa dividir os profissionais, considerando as suas
expertises, afinidades e desejos para contribuir na elaboracao do planejamento
do processo de trabalho da equipe. O objetivo é favorecer um processo de troca
e compartilhamento entre os técnicos da equipe, tanto no momento da
elaboracdo das propostas, reconhecendo que dentro da equipe ha também um
movimento interno de troca, como no momento da apresentacao, na reuniao de
equipe, para favorecer a discussao. No dia 06/04 o profissional de Educacao
Fisica, Ronaldo Braga e de Enfermagem, Georgiane Mota, se reuniram para
elaborar um planejamento para o cuidado com o0s pacientes cronicos, que estao
em acompanhamento na equipe. Dentre esses, com prontudrios ativos, tem-se
14 usuarixs com hipertensdo, 15 com diabetes e 10 com tuberculose. A médica
da equipe, Patricia Moura, de forma reiterada, traz a necessidade da equipe
construir um planejamento para o cuidado dos pacientes com doencas
cronicas.

Na proposta apresentada pelos profissionais foram destacados os
seguintes pontos: necessidade de separar 0s usuarios por campo; fazer leitura
dos portuarios; introduzir uso de instrumento para monitoramento da pressao
arterial e da glicemia; importancia de acompanhar as medidas de peso, altura e
circunferéncia abdominal; afericAo da pressao arterial de forma planejada;
estabelecer dias para grupo interdisciplinar de hiperdia com periodicidade ( a ser
definida) com foco na promocao da saude; definicdo de fluxo para exames
laboratoriais (para calculo de risco cardiovascular). Importante destacar que os
profissionais também estabeleceram a necessidade de um planejamento
especifico para cuidado com as gestantes com diabetes e hipertensdo. Foram

criados instrumentos para ajudar no desenvolvimento do trabalho, como uma
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planilha de Excel com sistematizacdo de informagcdo sobre as condi¢cbes de

saude, contexto de vida e informag6es sobre rede de apoio.

Educacao Permanente — atividade de territorializacédo. Ficou estabelecido
que as profissionais Bianca Santos, Redutora de Danos e Lais Melo, Terapeuta
Ocupacional estivessem juntas, puxando o processo de elaboracdo da
apresentacao do trabalho de territorializagcdo. Foram definidos turnos para a
discusséo, elaboracao e sistematizacdo da atividade. Durante o processo, elas
dialogaram e tiveram contribuicdo de outros profissionais. Outros profissionais
foram contribuindo, principalmente com informagdes relativas ao campo da
Baixa do Fiscal, com a participacdo da Redutora de Danos Marilia Coelho, com
a proposta de fazer video entrevistando uma usuaria do campo, o educador fisico
Ronaldo Braga na sistematizacdo das informacdes sobre os dados do campo, a
médica Patricia Moura, contribuindo com informacdes de apresentacdes sobre
o territério do distrito sanitario. O motorista da equipe Sidiney Videres, com sua
disponibilidade para fazer os belissimos registros fotograficos do campo. Assim
como, do investimento no fortalecimento do vinculo e da disponibilidade de
escuta as usuarias no campo das profissionais, Geisiane Oliveira, Técnica de
enfermagem e Géssica Santos, Assistente social.

Em abril, encerramos as A¢des da Programacéo do Marco Mulher, com a
realizacdo da Feira de Saude no campo dos Mares. Importante destacar, que
essa foi uma agado coletiva, fruto de um trabalho em rede promovido pelos
servicos que integram o Distrito Sanitario de Itapagipe, como o DSI Itapagipe,
CRAS lItapagipe, Ponto de Cidadania Itapagipe, CCIDP Irma Dulce, Centro Pop
Mares, Programa Corra pro Abraco, Projeto Axé, Grupo de trabalho de saude da
populacdo negra, SAE Marymar Novais, UAA e Consultorio na Rua Itapagipe,
assim como, os parceiros Instituto MIX e RAQS Social. Foi um evento que

expressou a relevancia do trabalho desenvolvido em rede, que teve como

programacao:
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- Apresentacdo Acolher mais do SAE, momento de orientagdo em saude sobre
a experiéncia de viver com HIV, desconstru¢cao do imaginario em torno de viver
com a doenca a partir do compartilhamento da experiéncia de uma usuaria com
HIV;

- Orientac¢des sobre saude da mulher, servigos da atencao basica;

- Cantigas e samba de roda;

- Questdes de género na roda;

- Auriculoterapia;

- Alongamento;

- Oficina de danca do ventre;

- Maquiagem e pintura de unhas;

- Contamos também com a divulgacao dos servigos presentes, com orientacdes
sobre acesso, fator fundamental para o fortalecimento dos direitos, e garantia do
atendimento;

- Oferta de informativos, com destaque para informativos sobre saude da
populacdo negra, para divulgar a existéncia da Politica e a importancia de coletar
dados sobre o quesito raga/cor;

- Distribuig&o de kit lanche e de higiene.

Segue avaliacdo da atividade a partir da fala de profissionais com
experiéncia no trabalho com a populacdo em situagéo de rua: “Foi muito lindo
mesmo. E fiquei ainda mais feliz pois vi nossos usuarios mesmo la curtindo.
Normalmente as feiras nos Mares tinha muitos usuarios que ndo eram 0S NOSSOS.
Os nossos estdo cada vez mais fortalecidos e ocupando seus espacos. Acho
que isso evidencia o trabalho de todos!!! Adoreiii hoje” Patricia Moura, médica
do CnaR Itapagipe. Outro depoimento “Gente, sem Palavras para o dia de hoje.

Eu me emocionei muito. Somos muito mais fortes, quando misturamos
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mesmooo. Foi um dia feliz”. Alessandra Coelho - Supervisora do Programa Corra

pro Abraco.

Em relacdo aos resultados da pesquisa do Inquérito Epidemiologico, a
equipe iniciou processo de organizacdo dos resultados ndo reagentes nas
pastas dos campos fixos, Mares, Ribeira, Baixa do Fiscal e Irma Violeta, assim
como foi criada uma pasta para colocar os resultados néo reagentes dos campos
Itinerantes (Bonfim, Largo do Papagaio, Madragoa) Foi realizada a devolutiva da
pesquisa no dia 27/04 no campo da Ribeira, havia a estimativa de entrega de 7
resultados, porém sé foram encontrados 2 usuarios, inclusive um deles com
resultado reagente para sifilis, e iniciado o tratamento.

Segue informacBes sobre os resultados que foram entregues até o
presente momento:

« Numeros de resultados a serem entregues por territorio/ instituicdo: UAI
Ribeira (26), UAI Piraja (25), Campo da Ribeira (7), Baixa do Fiscal (7) =
65;

« Resultados entregues UAI Ribeira (4), UAI Piraja (20), Campo Ribeira (2),
Baixa do Fiscal (4) UBS (2) = 32;

e Nao precisam fazer nenhum tipo de tratamento = 21;

e Articulagdo para a continuidade do tratamento em outro territorio (USF)
=5; Ainda ndo comecaram o tratamento para sifilis, mas ja foi pactuado
confirmatorio ou tratamento = 03;

o Casos de sifilis UAI Ribeira (2) UAI Piraja (5) Baixa do Fiscal (5) Campo
Ribeira (1) = 13; casos de HIV: UAI Ribeira 01; Finalizaram o tratamento

para sifilis = 02; Realizacao dos testes confirmatorios = 08.
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4.1.4. Consultério na Rua de Itapua

No més de abril de 2022, a equipe do Consultério na Rua de Itapuéd
colocou em pratica algumas estratégias que foram pactuadas no periodo do
planejamento da equipe.

ABRIL MULHER: Conforme pactuado em fevereiro, cada més a equipe
elegeria um tema para nortear as atividades (coletivas e individuais) com 0s
usuarios. No més de abril, a equipe optou por fazer a manutencdo do tema
“saude da mulher”, visto que algumas atividades planejadas inicialmente para o
més de marcgo precisaram se estender para o més de abril.

Neste sentido, foram propostas duas acgdes, mais especificamente:

- A primeira consistiu em um passeio cultural realizado no dia 7 de abril
ao Jardim Botanico de Salvador, em S&o Marcos.

- A segunda consistiu na articulagado de preventivos e promog¢ao de um
espaco de cuidado com as mulheres abrigadas na UAE Itapua na UBS Prof. José
Mariane, que ocorreu no dia 11 de abiril.

O segundo momento foi importante no sentido de permitir maior
aproximacdo da equipe com a UBS da regido, através de um dialogo
aprofundado com a profissional responsavel pela satde da mulher, além de
garantir o direito a realizagdo de preventivos a usuarias em situacao de rua que
precisam ser referenciadas na unidade mais proxima.

O passeio também consistiu em uma oferta muito acertada, comprovada
a partir do envolvimento demonstrado pelas usuarias no decorrer da atividade.
Neste espaco, foram ofertadas dindmicas de reconhecimento mutuo, um passeio
pela trilha do Jardim Boténico e um lanche.

Assim, a equipe avaliou como positiva a selecdo deste tema para 0 més
de abril, também no sentido de consolidar as a¢des relacionadas com a saude

da mulher.
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EDUCACAO PERMANENTE: No corrente més, a educacdo permanente
consistiu na apresentacdo do que havia sido construido pelas equipes em
relacdo a territorializacdo. Assim, cada equipe péde apresentar as acdes que
foram pensadas para qualificar a sua inser¢cdo em determinado campo, ou no

territério de forma geral.

Neste momento, o ChaR Itapua apresentou, principalmente, a simula da
reunido de planejamento da territorializagdo, assim como as acdes que estao
sendo conduzidas neste sentido desde entéo.

Foram relatadas, portanto, as estratégias de circulacao pelo territorio para
identificacdo de outras areas de concentracdo da PSR; a estratégia de
intencionalidade do campo Dorival, que envolve atendimentos compartilhados
com a equipe do Centro POP para qualificacédo do servigo prestado; a estratégia
de territorializacdo em conjunto com os ACS da unidade, com a finalidade de
ampliar o atendimento domiciliar para a compreensao da rua enquanto poténcia
de cuidado; e a estratégia de aproximacao com o distrito no sentido de alinhar a
compreensao de territorializar e potencializar, portanto, as a¢des do CnaR.

TERRITORIALIZACAO: No que tange a circulacdo pelo territério para
identificacdo de novos espacos de concentracdo da PSR, a equipe promoveu o
deslocamento a Praca Publica de Piatd, onde havia um indicativo de pessoas
em situacdo de rua fazendo uso de um prédio abandonado como espaco de
moradia e consumo de SPAs. Neste momento, foi identificado que o prédio
referido ndo esta abandonado, mas sim em obras, e que ndo havia a
possibilidade da PSR ocupa-lo. Posteriormente, no entanto, o CnaR obteve
informacOes de outro prédio, supostamente abandonado, que esta sendo
utilizado para esta finalidade. Assim, deve ser conduzida uma nova abordagem

com esta finalidade, agora em outra localidade.
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Além disso, a equipe tem feitos campos itinerantes na Av. Dorival

Caymmi, com o intuito de compreender o deslocamento dos usuérios ao longo
desta avenida. A estratégia de atendimentos compartilhados com o Centro POP
ainda ndo esta em andamento, visto que o servico da assisténcia social esta

passando por uma reestruturagcdo, culminando na saida de todas as

profissionais que faziam parte do corpo técnico anteriormente, inclusive a
coordenacao. Assim, o CnaR Itapua tem aguardado a reestruturacdo do servico,
assim como a chegada das novas técnicas, para continuidade da articulacéo.

Importante ressaltar que a territorializacdo deve ser uma estratégia
constante do cotidiano do Consultorio na Rua. Assim, deve surgir mensalmente
enguanto atualizacao.

PESQUISA sobre as condi¢gbes de salde da populacdo em situacéo de
rua do municipio de salvador. No que tange aos resultados do inquérito realizado
no ano de 2021/2022 com a populacdo em situacdo de rua do municipio de
Salvador, a equipe do CnaR Itapua conseguiu, até o presente momento, realizar
a entrega de 39 exames.

Como principal estratégia de devolutiva, a equipe havia organizado a
realizacdo de campos fixos e itinerantes, nas tercas-feiras a tarde, em territérios
em que a pesquisa foi realizada, com o intuito de localizar os participantes, dar
a devolutiva do resultado e vincula-los ao CnaR Itapué através do preenchimento
da Ficha de Cadastro Individual.

A partir do més de abril, e diante da baixa quantidade de pessoas que
estavam sendo localizadas, a equipe organizou outra estratégia: capacitar toda
a equipe para diluir a devolutiva em todos os campos semanais do CnaR Itapué.
Assim, foi construida uma pasta com os resultados, e esta pasta fica disponivel
no carro, para quando surja um usuario participante a equipe possa organizar de

forma mais agil a devolutiva. Além disso, se mantém a estratégia em que 0s
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participantes da pesquisa recebam seus resultados quando acessem a USF

Itapud. J& foram realizadas quatro devolutivas em situacdes desta natureza.

No final do més de abril, ocorreu o segundo momento no Comité Técnico
Municipal da Sauda da PSR para discusséo acerca de estratégias que otimizem
a entrega dos resultados destes exames. Neste momento, foram levantadas as
seguintes estratégias: (1) Disponibilizagao de lista de “usuarios com resultados
pendentes de entrega” a ser compartilhada com equipes da rede (Centro Pop,
Corra pro Abraco, SEMPRE, Mov. Pop de Rua, Abordagem Social e Ponto de
Cidadania); (2) Intercambialidade entre as equipes dos Consultérios na Rua; (3)
Contato com UAIls, CRAS e CUIDAR para acesso ao endereco disponibilizado
pelos usuarios com resultados pendentes de entrega; (4) Suporte dos
estudantes do ISC no bastidor (revisdo dos mapas de campo e conferéncia da
lista de usuarios pendentes de entrega para tentativa de localizacao); (5) EPS —
Educacdo em saude para ISTs (06/05 as 9h, em carater remoto) e organizacao
dos mutirbes; (6) Organizar mutirdes de entrega dos resultados, contando com
a participacao de outras equipes da rede.

A partir do més de maio estas estratégias devem ser colocadas em
pratica, e espera-se que contribuam no processo de intensificacdo das entregas.

VACINACAO CONTRA COVID-19: No més de abril, a estratégia de
vacinacdo contra a covid-19 da populacdo em situacdo de rua no Centro POP
de Itapud permaneceu. Mas, desta vez, mensalmente e apenas no turno
matutino. Desta forma, a equipe do CnaR Itapud, junto a equipe do Centro POP
e do DSI, se mobilizou para conduzir o processo de vacinacdo no dia 20 de abril,
guando foram vacinadas 14 pessoas. Além disso, a equipe conduziu alguns
usuarios para se vacinarem na USF KM 17, uma unidade parceira que também,

no més de abril, esteve presente na estratégia da vacinacao distrital.
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4.1.1 Consultério na Rua do Pelourinho

O més de abril foi intensamente marcado pela entrada de estudantes na
equipe, intensificacdo do cuidado a 3 usuérios, organizacdo das acbes de
reducdo de danos, articulagdo com a rede intersetorial do territério, participacdo

no processo de organizacdo da vacina e atuacdo nos campos.

Esta eCR recebeu em abril dois estagios de graduacao (enfermagem e
fonoaudiologia) e 2 residentes de medicina de familia e comunidade, o que levou
a mobilizagédo dos trabalhadores para ofertar atividades e construir em conjunto
com o0s estagios e residentes propostas que estivessem coadunando com
necessidade do servico e proposta pedagodgica e pratica do processo formativo.
Assim os e as estudantes estiveram participando de todas as demandas nos
turnos que estavam presentes de acordo com a agenda da equipe. Mas também
integraram o processo de planejamento das ac¢fes dos territorios da Ladeira 16
de outubro e na Praga das Maos. Foi fundamental a colaboracéo e atuacédo ativa
oxigenando a equipe em suas praticas. O redutor de dados Leandro Rodrigues
esteve mais a frente nestes processos que aconteceram &s quartas-feiras
enquanto a redutora de danos Patricia Landin, esteve e continuara
acompanhado neste mesmo dia o curso ofertado pela SEMPRE sobre o
programa “Moradia Primeira”. Ainda no contexto da redugéo de danos e atuagao
desta categoria, temos a construcdo do curso de reducdo de danos que esta
sendo em conjunto com as coordenadoras técnicas Sara Nascimento e Patricia

Flach com parceria da UFBA por um projeto de extensao.
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O redutor de danos Leandro coloca que neste més foi discutido o formato
do nosso curso de Reducédo de danos que estamos organizando com todos RDs
do Projeto Girassois de rua, e agora com a Professora da UFBA, Véania. Este
curso tera inicio no més de agosto, com duragdo de 6 meses, com a carga
horaria de 60h divididas em 30h tedrica na UFBA, e 30h praticas nos campos
que ja fazemos o nosso trabalho, com a certificacdo de curso de extensao da
UFBA. Mas também foi discutido sobre o Kit RD que serdo distribuidos nos

campos noturnos.

Além disto estivemos, em continuidade da discussao do territério com a
construcdo das estratégias para seguir em um a atualizacéo da territorializacédo
e do mapa de adscricdo com 3 momentos de discussdo em reunides de equipe

e apresentacdo na Educacédo Permanente mensal.

Participamos da vacina contra o COVID tanto como apoio e coordenacao

em duas momentos, como também no planejamento das ac¢des.

A participacdo no Comité PopRua foi um espaco importante de articulacéo
intersetorial e construgcdo da atuacédo para devolutiva da pesquisa enquanto
espaco para compartilhamento dos desafios e proposicéo de estratégias. Assim,
foi proposto um momento formativo e mobilizacdo da rede poprua para apoiar a
devolutiva dos primeiros resultados da pesquisa. Importante destacar que casa
teste positivo dispara uma série de acbes, da retestagem, diagnostico e
tratamento. Desta forma foram feitos investimentos tanto de devolutiva pela
equipe como também de continuidade desse usuario na rede, com buscas ativas,
articulagbes com os SAE, SEMAE e CEDAP, acompanhamento e tratamento,

com tratamentos para sifilis com o esquema completo.

O acompanhamento de casos com intensificacdo do cuidado preencheu

grande parte do trabalho desta equipe no més de abril. Foi exaustivo vivenciar
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barreiras de acesso e violéncia institucional para acesso e assisténcia adequada
para usuarios nos servicos de urgéncia e hospitalar. Bem como no dialogo com
0 municipio para garantia dos direitos socioassistenciais em destaque para o

abrigamento e beneficios eventuais.

Assim seguiremos neste item com o relato dos trabalhadores dos
acompanhamentos realizados neste més, no entanto alguns destes usuarios ja
veem sendo assistidos a meses. Além disto ha o relato da médica que tem
atuado na equipe considerando os casos de violéncia que marcaram sua

vivéncia, ainda que nao necessariamente tenham ocorrido neste més de abril.

DP € um homem negro, com 56 anos, que procurou a unidade de saude
com queixa de tosse ha algum tempo, com perda de peso e com grande fraqueza
muscular. Referia ser portador do HIV ha muitos anos e que fazia
acompanhamento na Liberdade, porém abandonou h& 4 anos. Por causa desse
diagnéstico, saiu de casa e viveu na rua devido a brigas com familiares. Durante
esse periodo refere ter feito uso abusivo de CRAK e &lcool. Atualmente refere
uso moderado de alcool e maconha e muito pouco crack. Refere ser reciclador
e que por isso anda a cidade toda, inclusive esta parado devido a fraqueza que

vem sentindo.

DP € levado pelo CNR para recomecar o tratamento do HIV No CEDAP,
foi uma vez e novamente abandonou ndo vindo mais ao CNR, mesmo ele néo
vindo para as consultas, os técnicos sempre faziam buscas ativas, as vezes ele
nao era encontrado e outras ele estava, mas nem sempre queria nos receber.
DP, vivia em uma casa na Ladeira do Prata, em um ambiente bem insalubre,
muito insetos, lixo e muito mato resquicios de uma casa que caiu. Atualmente

ele esta abrigado na UAI da liberdade.
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A primeira grande questéo é que a pessoa que vive nas ruas tem um risco
maior de adquirir doencas: Alimenta-se mal, esta submetido a alteracdes
climaticas, dorme mal, compartilha espacos aglomerados e vive sob intenso
nivel de stress, com medo de ser roubada ou agredida. Outra dificuldade é a da
percepcao do individuo em relacdo ao que sente. A pessoa que tem problemas
de salde muitas vezes ndo prioriza tratar-se, por viver na légica de
sobrevivéncia. Quando nao se sabe o0 que se vai comer ou onde se vai dormir a

noite, tosse, febre e mesmo dor, ficam em segundo plano.

O acesso aos servicos publicos de saude muitas vezes é dificil para
qualquer cidadao, no caso da populacdo em situacdo de rua, ha agravantes.
Para se conseguir atendimento € preciso chegar muito cedo ao posto e esperar
varias horas. A PSR de rua com frequéncia precisa sair para pegar o almo¢o nos
espacos de doagéo ou de abrigamento com periodo de tempo que é limitado. E
a logica da sobrevivéncia. Comida primeiro, médico depois. Em segundo lugar,
€ comum que a PSR esteja com roupas sujas e/ou nao tenha tomado banho, o
que faz com que ele seja mal-recebido na sala de espera de um posto de saude
ou mesmo de um hospital. Muitas vezes ele € discriminado e sofre preconceitos
de usuérios e/ou funcionarios dos servi¢cos de saude. A falta de documentacédo
também se apresenta como problema frequente para o acesso do morador de
Rua aos servicos publicos. O resultado final de tantas dificuldades é a busca por
ajuda apenas em “Ultimo caso”. Assim, muitas questées de saude tornam-se
crbnicas e por isso mais dificeis de resolver. (Patricia Landim — Redutora de
Danos)

Retomando D.P, homem cisgnénero, negro retinto, mede préximo aos
1,79 de altura e 60kg, entrando em meio século de vida e nem metade do mundo
gue viveu carrega naquela velha mochila. O cabo de vassoura, utilizado como

um espécime de bengala de apoio, sugere que ha algo de desafio na caminhada.
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A cabeca enfaixada, tapando o olho esquerdo — que h&d um tempo ja ndo enxerga

— também acentua a “estética” do dolo. Mas n&o soé.

D.P. foi levado a algumas discussfes de caso em reunides semanais.
Ao final de 2021, buscas ativas e tentativas de reconstru¢do do vinculo haviam
sido feitas, mas sem respostas efetivas. Por vez, a relagdo com o tempo entre a
oferta da assisténcia e adesao do tratamento ndo é um calculo simples que se
tem sempre posto a coordenacdo do cuidado. O investimento terapéutico,

insistente, cansativo, carente de supervisdes e resiliéncia, pode ser uma via.

Em 2021, conheci sob o olhar técnico um homem negro, retinto, alto,
meia idade, usuario de substancias psicoativas, vivendo com HIV e HTLV que
ocupava uma moradia abandona na Ladeira do Prata — préximo a unidade onde
esta alocada a eCnR. Ja fui escalado para realizar a busca ativa, seja para a
entrega do esquema TARV ou mesmo para marcar consultas; das consideraveis
idas, nunca tive o éxito de encontrar aquele homem que sempre retornava para
0 nosso calendario de planejamento semanal. Virou o ano e, um belo dia, fiquei
surpreso que o homem da busca ativa passou estava nos corredores da UBS.
Puxando da memodria, lembro duma contratransferéncia que tive ao ter uma
recusa rispida por parte dele e, de alguma maneira, esperava inconscientemente
algum comportamento mais rude. Enfim...Pontualmente, numa dessas manhas
de rotina, ali estava D.P. solicitando abrigamento. Por sorte ou somente pelo
Direito, foi abrigado na ASPEC da Liberdade. A partir dai, também foi possivel
articular com a UAI o gerenciamento da medicacdo ao qual ndo tinhamos

nenhuma certeza se estava sendo tomado.

Passada as semanas, D.P. volta a estar nos corredores da unidade,
dessa vez, para consulta com Dra. Ana ao qual nos trazia relato de que a extensa
ferida na testa era provocada por uma autolesdo, sendo mecanismo que aquele

homem buscava para lidar com a dor neuropatica que minava do cérebro para o
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corpo: “parece que tem uma coisa andando dentro” (SIC). Foi marcada uma
consulta no CEDAP e eu acompanhei D.P. Poucas palavras expressas,
cabisbaixo, sem reclamacdes das demoras, tronco fletido ao sentar-se, como se
tivesse escondendo a si mesmo. Numa das cenas, D.P. tirou um rolo de papel
higiénico da mochila, colocou o boné no colo, removeu as faixas enroladas na
cabeca e comecou a limpar a ferida. A cada pressionamento e friccdo, meus
arrepios ndo conseguiam dimensionar o porqué daquela acéo. Fui ofertar auxilio
e ele me deu uma bela resposta: “eu sei o que estou fazendo...me deixa fazer
aqui tranquilo...”. Respeitei — sO havia essa escolha, dada a ndo gravidade da
situacdo. Fomos embora e o deixei no abrigo. Num outro retorno ao CEDAP,
voltei a acompanhar D.P. Mais uma vez, eu estava satisfeito em perceber que
havia tido uma importante evolucdo na adesdo ao tratamento, mas
permaneciamos com poucas trocas e interacdes. Na outra sequéncia do
encontro, encontrei D.P. no corredor da unidade, nos cumprimentamos e eu 0
chamei para falar sobre as consultas agendadas. Perguntei se o residente
médico e a estagiaria de enfermagem poderiam participar da conversa, visto que
demonstrava mais abertura para dialogo e o humor estava diferente de tudo o
gue eu havia visto. Logo nos primeiros minutos, D.P. disparou a falar. Contou
gue nao sabia se era 0s banhos que o Pai de Santo havia indicado ou se era a
medicacédo prescrita, mas havia comecado a perceber melhoras. Estava alegre,
efusivo. Embarcou na tagarelice e partilhou que havia trabalhado como relojoeiro
guando jovem e grande parte da vida adulta; chegou a comprar uma casa na

ilha, teve moto e viveu bons amores.

A sua visdo sobre o racismo e todos os enfrentamentos raciais que
passou esta de forma muito consciente na fala. Contou que gostava de assistir
filmes, colecionava fitas K7 e sentia muita falta de ir ao cinema. Desde esse dia,

0 produto de intervencgéo do plano terapéutico é que D.P. iria ao cinema no dia
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de seu aniversario e, dessa forma, viria diariamente a unidade realizar o curativo

para que tudo estivesse bem para a nossa ida.

E assim tem sido feito. Assiduamente, com contemplacdo ao seu
autocuidado, oscilando nas partilhas, mas presente: D.P. tem realizado o
curativo. Talvez, néo pela via da possibilidade de assistir um filme no cinema,
todavia, através da conexao da subjetividade e revelacédo do sujeito, D.P. passa
a ser visto para além de qualquer dor. A sua dor, dita de tantas maneiras, agora
dialoga com mais clareza. A coordenacéo do cuidado recebe outras bussolas a
partir do engrandecimento daquele homem com diagndsticos e uma mochila
velha que ndo cabe sequer uma nesga de sua histéria com tantas horas/tempos
passados. D.P. foi relojoeiro e desperta interesse por sua histéria. (Fabricio

Ribeiro — Terapeuta Ocupacional)

Seguimos com mais dois relatos de usuarios que necessitou de muito

investimento:

O processo de acompanhamento da gestante se iniciou em margo e se
intensificou durante esse més em que pude acompanhar, regularmente, a
gestante as consultas de pré-natal na Maternidade Climério de Oliveira a partir
de um trabalho desenvolvido por uma das obstetras do servigo, voltado para
mulheres gestantes em situacdo de rua. Com o decorrer do acompanhamento,
foi possivel identificar a mudanca da usuaria em relacéo a gestacao e ao cuidado
a saude de forma mais integral, com maior implicacdo, cumprimento das
pactuacfes estabelecidas seja para a ida as consultas, realizacdo de exames,
retirada de documentacao, reducédo do padrdo de consumo, uso regular das
medicacOes, entre outras. Entretanto, durante esse processo, algumas
dificuldades foram identificadas como, por exemplo, a realizacdo de alguns
exames laboratoriais na rede, especialmente para contagem de linfécitos e carga

viral de pessoas vivendo com HIV, diante da exigéncia de CPF, além do prazo
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longo para entrega do resultado. Somente ap6s a articulagdo com uma das
assistentes sociais do CEDAP, foi possivel fazer a coleta de sangue e reduzir o
tempo para liberagdo do resultado do exame. Ser4 que se a usuaria nao
estivesse sendo acompanhada pela equipe, conseguiria dar continuidade as
etapas do pré-natal diante dessas barreiras? E um ponto que cabe reflexéo e
precisa ser discutido e repensado.

Para reforcar a dificuldade que, muitas vezes, a equipe encontra no
cuidado a saude dessa populacdo, como acima citado, vale relatar o caso de um
usuario que apresenta quadro de osteomielite crénica apés ser vitima de
atropelamento e ser atendido no Hospital Manoel Victorino. Diversas tentativas
ja foram feitas pela equipe para que ele retomasse o acompanhamento no
hospital. A mais recente foi iniciada em dezembro de 2021, quando a equipe deu
entrada no pedido de regulacdo via Prefeitura Bairro, visto que o hospital ndo é
“porta aberta”. Para isso, varias exigéncias foram cumpridas como consulta com
especialista, ressonancia magnética. Importante citar que a autorizacao para o
exame de ressonancia levou alguns meses e, s6 ap0s o resultado, o processo
foi concluido para inclusdo do usuario na lista de regulacdo. Atualmente, a

equipe esta aguardando a resposta do processo. (Alane Mendara- Psicologa)
Por fim, apresentaremos mais 3 casos:

Gostaria de por meio deste relato expressar minha tristeza e indignacao
em trabalhar numa rede de saude e servico social defasada, preconceituosa e
mal gerida no municipio de Salvador. Sou médica de familia e comunidade,
trabalho na UBS do Pelourinho e no Consultério na Rua do Pelourinho (CnR do
Pelourinho). Nos dois servicos, mas principalmente no CnR do pelourinho,
lidamos com diversas faltas e vulnerabilidades, somos apresentados diariamente
a pessoas que nao tem onde morar, 0 que comer, e que sofrem violéncias

diversas (fisica, psicologica, estrutural, institucional). Nos do CnR somos uma
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equipe de salde que tenta prestar a assisténcia a populagdo em situacdo de rua.
Entretanto, encontramos barreiras nos varios pontos da rede de saude e do
servico social. Ao pensarmos saude segundo o conceito da OMS, sendo ‘um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de
afecées e enfermidades”, ndo podemos pensar que a oferta de medicamentos e
exames significam ter saude (e mesmo o acesso a esses recursos é dificil para
a populacdo em situacao de rua). Precisamos pensar nos determinantes sociais
de saude, que nos dizem como as pessoas vivem e trabalham, e que influenciam
diretamente em seu estado de saude. A equipe trabalha de forma intensa para
que seus pacientes tenham acesso as unidades basicas de saude/unidades de
saude da familia e a outros pontos especializados da rede. O acesso, por muitas
vezes, é dificultado ou negado pela falta de documentos ou porque o paciente
nao é adequado para o servico. Quando a negativa nao é verbal, ela acontece
por meio de movimentos/atitudes rudes ou restritivas a essa populagéo. Quando
0 acesso Nos servicos € conquistado, a permanéncia do cuidado nos mesmos é
tensionada diariamente, havendo alivio quando ele ndo “precisa” mais daqueles
cuidados especificos. Temos vivido varias experiéncias de restricdo de acesso
e de nao vontade dos servi¢os para lidar com a populagdo em situacéo de rua.
N&o venho aqui falar dos éxitos, pois eles deveriam ser a regra e ndo motivo de
descomunal alegria quando alcancados. Exemplificarei alguns casos de
restricio do acesso ou da nao continuidade do cuidado a usuarios que

acompanhamos ou acompanh&vamos.

Estrela, sexo feminino, preta, idosa, em situagao de rua, faleceu em uma
UPA, no mesmo dia em que havia recebido alta. Nos ultimos meses de vida,
conviveu com um cancer de estbmago e foi algumas vezes para a UPA, pois ndo
conseguia se alimentar, em consequéncia da doenca ja avancada, e

apresentava vomitos frequentes, distlrbios hidroeletroliticos, sangramentos e
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perda de peso importante. Em algumas das passagens pela UPA, a equipe do
CnR conversou com o servigo social e com a coordenacdo médica para que a
paciente ndo obtivesse alta, pois voltaria para a rua e nao teria como se
alimentar, nem ter minimos cuidados. Em nenhuma das vezes conseguimos que
ela fosse transferida para uma unidade em que pudesse receber 0s minimos
cuidados paliativos. E a demora em conseguir os resultados dos exames para
acessarmos o0s servi¢cos especializados nao permitiu que o fizéssemos a tempo.
E por ndo querer deixar o filho na rua, desamparado, ndo quis ir para abrigos
longe ou os quais ele ndo considerava adequado. Nos ultimos dias em contato
com ela, na rua, presenciei uma cena muito triste, que mostra o tamanho da
vulnerabilidade. Ela estava deitada em um colch&o no chéo e tinha um copo de
leite dado por pessoas que trabalhavam/moravam nas redondezas. Havia um
gato ao lado dela, também se alimentando do mesmo leite, no mesmo copo. E
apesar de rechacéa-lo, ele continuava voltando para se alimentar. De qualquer
forma, qualquer liquido ou comida a deixava com nauseas, e ela logo vomitava.
A paciente ndo tinha condicbes minimas para viver. Na emergéncia, a
vulnerabilidade quase nunca é tdo levada em conta e em tempo oportuno para
produzir saude e vida para essa populacdo. Essa paciente havia ido para a rua
h&d muito tempo porque ndo conseguia mais aguentar as violéncias do
companheiro. Entdo, diante de toda dificuldade/vulnerabilidade em ser uma
mulher preta, pobre e sem quase nenhum recurso, na época viu como Unica
alternativa se tornar profissional do sexo para conseguir prover alimentagao ao
seu filho, e se culpava por té-lo exposto a essa vida. Uma mulher forte e que n&o
deixo de pensar que morreu, literalmente, de fome e sem quase nenhum apoio
do Estado. (inicio de 2021)

Mar, sexo masculino, por volta dos quarenta anos, em situacao de rua,

foi achado pela coordenadora do CnR na rua, com uma imensa lesédo em perna,
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malcheirosa e com pontos de secrecao e sangramento, enquanto ela fazia uma
busca ativa por outra usuaria. E desde entdo, comeg¢ou um périplo para que esse
paciente obtivesse o minimo de acesso a cuidados em saude. Logo nos
primeiros contatos, houve uma suspeita de que a lesdo fosse em consequéncia
de um cancer, que bem mais tarde e proximo a sua morte, foi confirmado. As
tentativas iniciais foram para que ele fizesse o curativo de forma rotineira, para
reduzir as dores e infec¢des recorrentes. O que foi conseguido a custa de muita
conversa nos servicos de atencéo basica, mas nao de forma rotineira, inclusive
porque, por vezes, nhdao o encontravamos no local em que ficava na rua. O que
levou a equipe a solicitar abrigamento, que nunca foi conseguido porque era um
paciente que precisava dos curativos diérios, tinha mobilidade um pouco
reduzida e cuja lesdo era muito malcheirosa, dificultando o compartilhamento do
qguarto com outros usuarios. Entédo, foi preciso lancar mdo de um abrigamento
em uma instituicdo religiosa, a qual tentou ao maximo e diante de suas
possibilidades abriga-lo por um periodo. Mas como ndo estavam preparados
para esse cuidado, foi necessario que técnicos de nossa equipe fizesse seu
curativo em finais de semana e feriados, fora de seus turnos de trabalho. O
quadro evoluiu de forma negativa, com aumento da lesdo, das dores, dos
sangramentos e da perda de peso. O que o levou para a emergéncia algumas
vezes, mas diante da rispidez com que ele tratava a equipe (também fruto de
uma vida embrutecida na rua), o que dificultava o convivio, e do medo de agulhas
e de ser invadido, ele ndo sustentava ficar muito tempos nesses servi¢os. Por
altimo, evadiu de uma UPA para a rua. A equipe, por meio de tentativas
desesperadas e contatos que ndo estavam dentro do fluxo burocratico da rede
de saude, conseguiu que ele fosse avaliado no HSA, onde foi internado,
avaliado, e viveu seus ultimos dias. Local este no qual ele foi bem tratado e no

gual encontramos uma equipe que fez 0os exames necessarios para o diagnostico
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e que observou que a doenca também estava avancada e que o paciente ndo
teria condicbes de amputacdo. Essa mesma equipe achou familiares,
proporcionou o ultimo contato dele com a familia e nos permitiu as visitas mesmo
em periodo de pandemia. Também permitiu que levassemos o chocolate que ele
tanto gostava (ap0s algumas conversas com a equipe) e ofertou o iogurte antes
de sua morte. Ele morreu com alguma dignidade. Entretanto, desde que a equipe
0 encontrou, foram muitas as negativas da rede de saude e do servigo social,
gerando esforcos e tentativas herculeas da equipe, perdendo muito tempo na
tentativa de ofertar cama, comida e curativo. O que me faz pensar na
Universalidade e Equidade, principios norteadores do Sistema Unico de Salide,
mas que, para essa populacdo, sao diariamente transgredidos. Lidamos com
uma populacéo extremamente vulneravel, que nao tem seus direitos garantidos
e respeitados, pois 0s servicos ndo querem lidar com ela e ndo querem ou nao
estdo preparados para atender a essas necessidades. Entdo, quem mais
precisa, por diversas vezes, € quem nunca consegue. (segundo semestre de
2021)

Terra, sexo masculino, 38 anos, em situagéo de rua, vitima de algumas
varias violéncias na rua, com cicatrizes em ambos os bracos, pernas, quadril. E
um usuario conhecido da equipe ha alguns anos, mas sempre escorregadio em
nossas abordagens. E uma figura com alguma importancia no trafico local, e isso
era desculpa para néo deixar o territério para “gastar”’ tempo cuidando de sua
salde, ou porque como passava a nhoite acordado, durante o dia tinha que
dormir. H& alguns meses foi vitima de um tiro, sendo levado a um hospital do
municipio, do qual obteve alta sem mobilidade em um dos pés, em decorréncia
da lesdo provocada por arma de fogo. Quando obteve alta foi para um abrigo de
idosos, onde ndo conseguiu ficar, ja que era distante e s6 tinha idosos, como ele

mesmo relatou. Voltou para a rua, mas como tinha dificuldade de mobilidade e
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por se arrastar e ap0s um trauma, abriu uma ulcera no calcanhar, que evoluiu
para Osteomielite. Duas equipes do CnR tentaram por varias vezes leva-lo a
unidade para curativo, mas ele ndo quis ir. Também foi tentado abrigamento,
mas ele resistia, por causa do trabalho no territorio e pelo uso importante de
substéancia psicoativa. Como as ofertas de curativo na rua e o medicamento néo
foram suficientes. Além da lesdo no calcanhar, fez abscesso no mesmo pé,
evoluiu com sepse e quando ja ndo se sentia mais bem, aceitou ser avaliado por
médica na UBS, que o encaminhou a UPA. Foi levado pela equipe do CnR a
UPA, sendo atendido logo ao chegar, no final da manh&, pois entrou em
protocolo de sepse. No final da tarde, perto das 18h, a assistente social da UPA
entrou em contato com a equipe, pois o paciente queria evadir. Quando técnicos
da equipe, ja fora do horario de trabalho, chegaram a UPA, encontraram o
paciente com dor, febre, frio, sem ter sido medicado ainda, sem ter se alimentado
e deitado no chao (pois a UPA estava cheia e sem maca disponivel, o usuério
relatou que a cadeira era desconfortavel e como ele ndo dobrava uma das
pernas, doia ficar sentado na cadeira). Apos conversas com a assistente social,
com médicas por duas vezes para que a prescri¢ao fosse liberada, com a equipe
de enfermagem e técnicas para aplicacdo dos medicamentos, e cansativa e
demorada conversa com o usuario (pois ele ndo queria ficar, pois havia sido
muito maltratado, sic) para que ele permanecesse no servico pela necessidade
e gravidade do quadro, os técnicos sairam apenas quando ele estava sendo
medicado e com o surgimento de uma maca. O usuario ficou internado na UPA
por 20 dias, até ser conseguida a regulacdo para um hospital. Durante esse
periodo, foram muitas conversas com a assistente social e com o usuario para
ele sustentar a permanéncia no servigo, por parte da equipe, sendo a
coordenacdo do CnR muito importante nesse processo. Ja no hospital, apés
avaliacoes e exames, foi evidenciada a necessidade de amputacao. O paciente
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inicialmente foi totalmente contra o procedimento, mas apds longas conversas
com a coordenadora da nossa equipe e com técnicos da equipe, decidiu por
aceitar ser submetido a essa cirurgia. Foram muitas idas de técnicos da equipe
e da coordenadora do CnR ao hospital, dentro e fora do horéario de servico,
inclusive em finais de semana e feriados, para mediar os conflitos do usuario
com os trabalhadores do hospital, para conversar com ele sobre a gravidade do
quadro e sobre a possibilidade de amputacdo. Logo apos o procedimento ser
realizado e ja antevendo as dificuldades ap6s a obtencdo da alta médica, a
coordenacao do CnR entrou em contato com a SEMPRE para viabilizacdo do
abrigamento. Entretanto, apds duas semanas do procedimento, muitas visitas e
tentativas de sustentar a permanéncia do usuéario no hospital, apos conseguir as
muletas no CEPRED em apenas uma semana e iniciar a solicitacdo da cadeira
de rodas, como ndo foi conseguido o abrigamento, o paciente evadiu do hospital.
E real e corriqueira a indisponibilidade de vaga em abrigamento para pacientes
com dificuldade de mobilidade, sdo muito poucos os que tém quartos no térreo,
ou que, mesmo tendo quarto no térreo, ndo tenha escadas para ter acesso a
outros cémodos, como refeitério, por exemplo. Um paciente com a perna
amputada, que sustentou ficar cerca de 40 dias internado em servicos de saude,
voltou para a rua porque ndo tinha vaga de abrigamento disponivel. A
cicatrizacdo correta do coto influencia inclusive na possibilidade de conseguir a
prétese no futuro. Pensando nisso, e fora do horario de trabalho, coordenadora
e técnica da equipe fizeram busca ativa do paciente e ao encontra-lo entrou mais
uma vez em contato com a Abordagem Social. No dia seguinte ao da evasao do
hospital, foi tentado abrigamento, mas a Unica unidade disponivel, que tinha
poucas escadas para acesso ao quarto, ndo aceitou recebé-lo, pois para ter
acesso ao refeitorio tinha muitas escadas. Nao levariam a alimentacgéo para ele
no quarto. E mesmo apos um outro abrigado, amigo do paciente, se disponibilizar

a levar a refeigao para ele no quarto, ainda assim nao foi aceito.
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Para ndo dormir na rua e voltar ao uso intenso de substéncia, o paciente foi
levado para um abrigo religioso, também em condi¢cdes muito dificeis. Quanto
trabalho da equipe para resolver tanto entrave na rede. Muito esforco para lidar
com as vulnerabilidades, acreditando na melhora da qualidade de vida.
Entretanto, temos uma rede n&o preparada para fazer a equidade e
universalidade serem respeitadas, para aquele que no momento mais precisa,
realmente ter acesso. Fazemos parte de uma rede que utiliza de caridade, mas
a luta deve ser de respeito e pela garantia de direitos. E direito. (Marco e abril de
2022)

Finalizo com esses trés relatos, apesar de terem muitos mais. E muito
desanimador se esforcar muito e ndo conseguir. Tenho sentido que aqueles que
trabalham com aqueles considerados “sem valor”, também se tornam “sem
valor”, s&o conhecidos como chatos, reativos, conflituosos. Entretanto, ndo esta
nos planos parar agora, acreditamos em um SUS que deve ser Universal, com
Equidade e Integralidade. Acreditamos em um SUS que funcione para todos,
que luta diariamente contra os preconceitos de raca e género, questionando o
racismo estrutural e institucional, questionando as diversas violéncias sofridas
pela populacdo em geral, e, neste caso especifico, pela populacdo em situacdo
de rua. Por conseguinte, precisamos que 0S servicos se reavaliem e sigam 0s
principios basicos do Sistema Unico de Saude que compdem. (Ana Carla Viana

— Médica de Familia)

7z

Para caminhar com tantos desafios € necessario compreender a
complexidade da realidade, articular, intervir de forma cuidadosa, ter persisténcia
por acreditar na politica publica e no projeto de sociedade mais solidario. Mas
ter que conviver com dor cotidiana, nos mata também, e renascer como sujeito

social implicado com a PSR a cada dia s6 é possivel se
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junto. Assim identificamos como fundamental espacos de compartilhamento e de

defesa irrestrita do direito a dignidade humana com os servicos da RAS de

Salvador, especialmente as UBS com e sem Saude da Familia, Multicentros e
UPAS.

“Tenho sangrado demais
Tenho chorado pra cachorro
Ano passado eu morri

Mas esse ano eu ndo morro”

(Belchior)
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4.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS POR METAS

A seguir serdo apresentados os indicadores quantitativos (01 ao 06) e os
indicadores qualitativos (07 ao 10), conforme estabelecidos no Anexo A do
Contrato 071/2021.

4.2.1. Indicadores Quantitativos

INDICADOR 1- N° de usuérios cadastrados por equipes de Consultério na
Rua (eCR) na area de abrangéncia a cobertura potencial do CR.
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Fonte: Ficha de cadastro individual/ficha de acolhimento do e-SUS/Relatério Sistema Vida

Em abril, as equipes de Consultérios na Rua (eCR) realizaram 56
cadastros individuaisregistrados na ficha do e-SUS, sendo: Brotas 10; Gamboa
08; Itapagipe 09; Itapua 19 e Pelourinho 10. Em relacao a insercao de cadastros
no Sistema Vida +, foram inseridos 46 usuarios acompanhados pelas equipes
de Consultério na Rua, sendo: Brotas 10; Gamboa 10; Itapagipe 06; Itapua 10 e
Pelourinho 10, conforme relatério emitido pelo sistema Vida+ e constante no
ANEXO 13. Importante referir que o CnaR de Itapagipe cadastrou 10 usuarios
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no sistema Vida+, mas s6 constam 05 no relatério. Seguem os esclarecimentos

especificos de cada consultério em relacdo a esta meta.
A equipe de CnaR de Brotas realizou 10 cadastros individuais naficha
do e-SUS. E 12 cadastros no sistema Vida +, sendo 05 usuarios com prontuarios

antigos e 07 novos. Porém, destes, apenas 10 foram computados

no sistema vida+, constando no relatério emitido pelo sistema e 02 nao foram
inseridos pois: um estava com o cadastro incompleto por falta de informacéo e o
outro com o cadastro vinculado a outras equipes de saude. Atualmente o ChaR
Brotas possui 338 usudarios com cadastro.

No més de abril, a equipe de CnaR da Gamboa realizou 08 novos
cadastros individuais registrados na ficha do e-SUS. No sistema Vida+ foram
cadastrados 10 usuarios, sendo 08 cadastros registrados em ficha e-SUS e 02
sdo cadastros novos, sem ficha e-SUS, provenientes de cadastro automatico
gerados pelo Vida+. Este tipo de cadastro é decorrente de atendimentos
frequentes registrados em prontudrio eletrénico e assim vinculados a equipe de
modo simplificado, com a necessidade de atualizac&o posterior para inclusao
das vulnerabilidades sociais/saude.

No presente més, a equipe de CnaR de Itapagipe lancou 10 cadastros
no Sistema Vida+ entre novos (9) e antigos (1) com ficha e-SUS, sendo que
destes, somente 5 foram recepcionados no Relatério do Sistema Vida+, todos
esses, foram cadastros novos. O cadastro antigo refere-se ao més de abril de
2021. Por fim, registra-se que neste més foram abertos 9 novos prontuarios,
totalizando 483 usuarios cadastrados/com prontuarios no CnaR Itapagipe. Como
nem todos os cadastros foram recepcionados no relatorio do Sistema vida +, foi
encaminhado para o NTI, um e-mail informando sobre as dificuldades de
langcamento desses usuarios no Sistema Vida. Em anexo, encontra-se o e-mail

encaminhado para o NTI, no dia 26/04/2022, quando a equipe havia lancado 8

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE
fichas no sistema, porém nenhum desses cadastros foram recepcionados no

Relatério do Sistema Vida +. No mesmo dia, obtivemos a resposta, de que o
problema sobre o lancamento das fichas, foi encaminhado para analise e
providéncias.

No presente més, a equipe de Itapud realizou o cadastro de 19 novos
usuérios. Destes, todos foram inseridos em fichas fisicas do e-SUS e 5 também

foram inseridos no Sistema Vida+. Além disso, considerando a necessidade de
cadastrar todos os usuarios no Sistema Vida +, sejam eles novos ou antigos, 5
usuarios retroativos (antigos) - referente a marco de 2022 - foram inseridos no
Sistema Vida este més. No total, 10 usuarios foram inseridos no Sistema Vida+
em abril de 2022.

A equipe de Consultério na Rua do Pelourinho realizou um total de 10
cadastros em abril, apenas de cadastros retroativos de usuarios ja
acompanhados e todos os usuarios conseguiram ser incluidos no VIDA+.

Considerando que o CnR Pelourinho ultrapassou os até 1000 cadastros
preconizados pela politica de Ateng&o Primaria, estamos investindo em atualizar
0s cadastros antigos que apenas estavam na apresentacao fisica para proceder
com avaliacdo bimensalmente em reunido técnica de novos acolhidos terem
seus cadastros realizados. Desta forma apenas realizamos cadastros retroativos
no més de abril/2022. O que gerou a diminuicdo do numero de usuarios
cadastrados nesta competéncia considerando que o volume de novos UsSuarios
nao foi realizado, bem como os cadastros retroativos exigem mais tempo para

atualizacdo para busca e retomada das informacdes outrora ofertadas.
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INDICADOR 2- N° de ac¢Oes para distribuicao de insumos realizada no
territério de atuacdo da eCR

s BROTAS mmm [TAPAGIPE s GAMBOA
150 - e [TAPUA s PELOURINHO Meta

119

127
99

JAN FEV MAR ABR

Fonte: Mapa de campo das eCR,

No més de abril, foram realizadas 302 a¢cdes de Reducdo de Danos
(ANEXO 14) pelas eCR, sendo: Brotas 35; Gamboa 50; Itapagipe 46; Itapua 44
e Pelourinho 1272, sendo possivel observar uma pequena diminuicdo em relacéo
ao més anterior (340 acdes), devidamente explicada na contextualizacao.
Considerando a meta pactuada de 16 acdes para cada eCR, a meta foi cumprida
acima do estabelecido em todas as cinco eCR da Rede Girassois de Rua.

O Consultério na Rua de Brotas realizou 35 campos/agfes de reducéo
de danos, sendo 16 na UBS, 05 buscas ativas, que decorrem da necessidade de
intensificacdo do cuidado e acompanhamento, e 14 campos na rua.

A equipe do Consultério na Rua da Gamboa realizou o total de 50 a¢bes
no campo. Destes campos, 11 foram para atividades que contemplam a
distribuicdo de insumos para reducdo de riscos e danos; 23 outros
procedimentos (terapia diretamente observada; aplicacdo de contracep in loco;

busca ativa; acompanhamento a outros servi¢os da rede), 16 campos séo

L ERRATA: Retificamos que o niimero de acdes de reducio de danos realizadas em marco pela eCR
Pelourinho foi de 119 e ndo de 127.
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referentes aos atendimentos na USF Dona Iraci Isabel da Silva, realizados pela

equipe em carater ambulatorial, local onde a equipe esta lotada.

A equipe do Consultério na Rua de Itapagipe, no més referente ao
presente relatério, realizou 46 acGes de campo/reducao de riscos e danos apesar
de terem 49 fichas de mapas de campo, pois nos dias 28/04 (Turno de
atendimento da UBS), 26/04 (campo dos Mares) e 12/04 (Acéo da Feira da
Mulher no campo dos Mares), foram produzidos 2 mapas para a mesma acgao.
Importante destacar que entre essas ac¢des, 7 foram de campos fixos (Baixa do
Fiscal, Ribeira, Mares), 22 campos itinerantes e 17 campos realizados de
atendimento na UBS. Importante destacar que, dentre as acdes de campo
itinerante, estdo relacionadas as acdes de intensificacdo do cuidado.

A equipe do Consultério na Rua de Itapua realizou 44 campos/acdes de
Reducédo de Riscos e Danos no més de abril, sendo 16 campos fixos (campos
semanais programados), 14 campos itinerantes (campos com prevaléncia de
buscas ativas, que surgem a partir das necessidades identificadas nos campos)
e 14 correspondentes aos atendimentos na USF Itapua.

A equipe do Consultério na Rua do Pelourinho realizou 127 agdes para
reducado de danos (RD) com distribuicdo de insumos (preservativos, lubrificantes,
agua mineral, e outros materiais que se fizeram necessarios). Destas acoes, 16
acOes foram campos diurnos e noturnos na rua, 71 foram buscas ativas e
acompanhamento em campo e 40 foram os campos realizados na UBS com
atendimentos pelos(as) trabalhadores(as) da eCR Pelourinho.

Mantém-se o0 destaque para 0 numero de buscas ativas e
acompanhamentos. O investimento na coordenac¢do do cuidado exige que o
percurso seja realizado na rede de servigcos da saude e intersetorial junto ao
usuario para que as violéncias institucionais sejam menos infringidas sobre a

Pop Rua e as frustracdes de ndo conseguir ser atendido, deixar de realizar
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algum procedimento ou ser violentado levem ao descrédito dos acessos aos

bens e servicos como um direito, bem como afeta o vinculo com a equipe, vez
gue os usuarios deixam de seguir com as demandas ap0s as experiéncias
malsucedidas. Em abiril, dois seguimentos com acompanhamentos longos foram
fundamentais para o cuidado dos usuérios. O primeiro, de uma gestante de
gémeos convivendo com HIV, sem CPF e em uso intenso de crack. O pré-natal
ocorreu na APS pela eCR Pelourinho e na Maternidade Climério de Oliveira. As
criancas nasceram e continuam internadas para reestabelecimento de condicdes
clinicas; a mae foi liberada apds alguns dias. Durante a gestacao anterior desta
usuaria nao foi realizado o pré-natal e ela chegou na UBS em trabalho de parto;
na gestacao atual, o acompanhamento pré-natal e a vinculacdo a maternidade
possibilitaram o maior aporte de assisténcia e acesso aos direitos de nascer e
aos direitos socioassistenciais. Mas foi necessario que a equipe estivesse com
a usuaria a cada consulta na maternidade, na solicitacdo do CPF e
acompanhando na Receita Federal, no percurso de exames e consultas para o
tratamento do HIV, isto porque os servicos ndo estdo preparados para serem
acessados pelo volume de oferta insuficiente, distribuicdo geogréfica, barreiras
de acesso relacionadas a organizacao do servigco, preconceitos, entre outros.

O segundo é de um usuario gue em novembro de 2021, apds perfuracéo
por arma de fogo, teve uma leséo nervosa e diminui¢ao de circulacdo sanguinea
na perna direita, ficou no HGE mas saiu sem finalizar todos os procedimentos
necessarios. Decorrente deste evento, o usudrio perdeu a sensibilidade e tdbnus
muscular do pé direito e em 2022, durante a realizacdo das atividades diarias,
fez uma leséo no calcaneo que infeccionou e evoluiu para uma osteomielite com
indicacdo de amputacao, que foi realizada no HGE.

No entanto, apoiar o usuario na UPA e no HGE por aproximadamente 45

dias, exigiu que a equipe fizesse acompanhamentos mais de uma vez por

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE
semana, e grande parte desses acompanhamentos foram para mediagdo de

conflito para permanéncia do usuario ou dialogo com a equipe hospitalar para
atentar para cuidados fundamentais, como acompanhamento para sindrome de
abstinéncia, tratamento de outras infec¢des, medicacao para dor, solicitacdo de
abrigamento, solicitagdo externa de ortese.

Ainda assim, foi complexo a condugéo de parte da equipe assistente por
se tratar de um usuario que interrogava sobre seu processo de cuidado,
qguestionava decisbes clinicas assistenciais no seu corpo, bem como a
organizacédo do servico. Vez que o usuario ficou internado na UPA, inicialmente
na cadeira, sem coberta, remanejado para ficar mais proximo dos “olhos” do
posto de enfermagem, s6 foi solicitado interconsulta com psiquiatria e psicologia,
bem como o abrigamento, apds a intervencao da eCR, diminuicdo dos sintomas
relatados de dor e necessidade da cadeira de rodas durante um tempo
prolongado ao longo do dia. Além de inducéo da evaséo por duas semanas apos
a alta médica, mesmo sem a alta social. Apds a evasao, a peregrinacao por
abrigamento permaneceu por mais uma semana, com negativas por falta de
acessibilidade nas UAI da SEMPRE.

Outros dois casos também se destacaram nesta necessidade de
acompanhamento de perto da equipe para que os usuarios fossem atendidos
pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPA): um usuario que estava em sepse,
mas que seria liberado sem prescricdo médica porque a queixa inicial era a troca
da bolsa da colostomia que a Unidade nao tinha; o Distrito ndo sabia o fluxo de
solicitacdo deste insumo, que foi conseguido na articulacédo direta com APS e o
GT Penso da SMS. O usuario, apesar de ter tentado evadir diante da
peregrinacdo para a troca desta bolsa de colostomia, voltou para UPA pela
intermediacdo da eCR e por estar muito debilitado clinicamente. Outro caso foi

de um usuario idoso com pé diabético com necrose que para ser acolhido pela
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UPA sem a espera de horas e com a certeza do internamento necessitou a

presenca mais uma vez da equipe

Nesta competéncia duplicamos o nimero de campos fixos em relagcéo
ao més anterior (marco 08; abril 16), no entanto ainda esta afastado dos niumeros
de campos fixos de janeiro (25) e fevereiro (26). Isto deve-se a: (1) Suspenséo
de alguns campos por conta do tempo chuvoso e esses turnos foram utilizados
para organizacao interna e discusséo de casos; (2) Dois campos de Reducéo de
danos de quartas a tarde foram para organizacdo das atividades a serem
realizadas nos proximos dois meses na Praca das M&os e na Baixa dos
Sapateiros - esses momentos contaram com a presenca dos técnicos das eCR
do Pelourinho e Gamboa, além do arte educador e estudantes dos estagios que
estdo acontecendo no Pelourinho (enfermagem e fonoaudiologia); (3) Houve

feriados prolongados que diminuiram em 4 dias o numero de dias Uteis do més.

INDICADOR 3 - % Encaminhamentos para a rede de saude e intersetorial
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Fonte: Mapa de campo das eCR,
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Durante o més de abril as eCR realizaram 412 encaminhamentos

(ANEXO 15) de usuérios em situacao de rua para a rede de saude e intersetorial,
havendo uma pequena diminuicdo em relacdo ao més anterior (475) sendo:
Pelourinho (41%) e Brotas (16%) alcancaram a meta, seguido de Gamboa
(12%), Itapud (11%) e Itapagipe (8%), que permaneceram com 0 numero de
encaminhamentos abaixo do proposto. Destaca-se que se o calculo desta meta
fosse realizado considerando o numero de atendimentos realizados no més, os
CnaR da Gamboa e de Itapud também cumpririam a meta. Seguem o0s
esclarecimentos especificos de cada consultério em relagdo a esta meta.

A equipe do Consultério na Rua de Brotas realizou 55 (16%)
encaminhamentos registrados no instrumento. E importante ressaltar a
dificuldade que a equipe segue encontrando em fazer marcacfes de exames, na
rede especializada e encaminhamentos para a rede de salude mental. Este
percentual de 16% se refere quando considerado o total geral de usuarios
cadastrados (338).

A equipe de Consultério na Rua da Gamboa realizou 67 (perfazendo
12%, quando considerado 560 usuéarios cadastrados) encaminhamentos de
usuarios para servicos de atencdo basica, como atendimento odontolégico,
atencao especializada, urgéncia e emergéncia, servicos da rede intersetorial e
terceiro setor. Em relacdo ao més passado houve a manutencao da quantidade
realizada, mas ao considerar o calculo em vigor, o percentual continua reduzido.
Alguns fatores que podem ter interferido nesse indicador podem ser: a) a equipe
mantém-se sem a profissional de servico social - estamos em processo seletivo
- categoria responsavel por maior por¢ao dos encaminhamentos realizados; b) a
reducao dos dias de trabalho no més de abril, com dois feriados prolongados; c)
suspensao de campos para acdes de RRD em virtude das condicdes climaticas.
Os dois fatores anteriores, inclusive, também sdo aventados para a reducéo na

guantidade de atendimentos que ocorreu no més de abril na eCnhaR Gamboa.
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A equipe do Consultério na Rua de Itapagipe, no periodo referente ao
presente relatorio, realizou 40 encaminhamentos para a rede setorial e
intersetorial. Desta forma, 8% dos(as) usuarios(as) foram encaminhados(os),
considerando 483 cadastrados, ndo conseguindo alcangar a meta contratual de
15%. No entanto, se fosse considerada a quantidade de atendimentos realizados
no més de marco, que foram de 354 atendimentos, o valor da porcentagem
subiria, porém ainda assim ficaria abaixo da meta contratual, com 11,58% de
atendimentos que geraram encaminhamentos para a rede setorial e intersetorial.
Dentre os fatores que contribuiram para o ndo alcance da meta, destacam-se:
(1) 2 feriados e 2 dias de ponto facultativos, nos dias de turno de atendimento,
impactando na produtividade da equipe; (2) a auséncia do profissional de
psicologia na equipe, servidor publico que pediu exoneragdo do cargo; (3) o
critério para a afericdo da meta, que considera o numero de usuérios
cadastrados — e ndo de atendimentos realizados - que apresenta um ndamero
crescente a cada més.

Esse més teve um numero significativo de encaminhamentos para
especialidades (14), com destaque para consultas com oftalmologistas; urgéncia
(10) entre UPA, HGE e Hospital Couto Maia, dois usuarios com demandas de
acompanhamento especializado de infectologia, com condicdo de saude mais
agravada; Assisténcia social (7) CRAS e Centro Pop; dentista (3) e relacionadas
a justica (2).

A equipe do Consultério na Rua de Itapua realizou 65 encaminhamentos
para a rede de saude especializada e rede intersetorial no més de abril. Este
valor corresponde a 11% dos cadastrados quando considerado o numero de 574
usuarios cadastrados em prontuario. No entanto, se fosse considerada a

quantidade total de atendimentos realizados no més de marc¢o (253), o valor da
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porcentagem aumentaria para 25,69% de atendimentos que geraram

encaminhamentos para a rede de saude e intersetorial.

Importante ressaltar, ainda, a dificuldade que a equipe tem apresentado em
agendar as consultas na rede especializada através do Médulo Regulagéo, do
Sistema Vida+. A auxiliar administrativa da equipe ja tem acesso a este Modulo,
mas o sistema ndo permite as marcagoes.

No periodo referente ao presente relatorio, o Consultorio na Rua do
Pelourinho tem 450 usuérios(as) com cadastros ativos em abril de 2022. Foram
registrados 74 encaminhamentos para outros pontos de atencdo (saude e
intersetorial) e 111 encaminhamentos para atencao primaria perfazendo um total
de 185 encaminhamentos. Desta forma, 16% dos(as) usuarios(as) com
cadastros ativos foram encaminhados(os) para outro ponto de atencao a saude
e intersetorial, 25% dos usuarios foram encaminhados para atencdo primaria, e
o total de encaminhamentos setorial (APS e outros niveis de atencéo) e
intersetorial foi 41% de usuarios acompanhados por esta eCR Centro
Historico/Capitdes da areia acessando 0s servicos sociais importantes. Esse
més o diminuimos um pouco o niumero encaminhamentos em relacdo ao més
anterior, devemos isto ao periodo de 10 dias de férias da médica Ana Carla,
considerando que € uma profissional/categoria que realiza muitos

encaminhamentos, bem como os feriados prolongados, que diminuiram os dias

Uteis do més.
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INDICADOR 4 - % de gestantes em situacao de rua que realizaram pelo
menos 6 consultas de pré-natal acompanhadas pela eCR
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Fonte: Relatério da gestante das eCR.

No més de abril, as equipes de Consultério na Rua acompanharam 15
gestantes em situacdo de rua, sendo que: eCR de Brotas acompanhou 05
gestantes; eCR da Gamboa 02; Itapagipe 04; Itapud 01 e Pelourinho 03,
conforme relatério no ANEXO 16. Segue esclarecimentos Consultério na Rua
em relacdo a este indicador:

A equipe do Consultério na rua de Brotas estd acompanhando 05
gestantes, duas ja com a gravidez em estagio avancado. Segue anexo com 0S
relatérios de acompanhamento das gestacdes.

A equipe do Consultorio na Rua da Gamboa fez o acompanhamento de
02 gestantes no més de abril. A primeira mantém o pré-natal junto & maternidade
Climério de Oliveira, seu caso foi discutido em supervisao clinica com o professor
Antbnio Nery e a apoiadora técnica Sara Nascimento, em virtude dos
atravessamentos que a situacdo de uma jovem, negra, gestante do primeiro filho
e em situacdo de rua produziu na equipe, sobretudo na técnica de referéncia do
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caso. Houve um investimento da equipe a fim de contribuir para a construcao de

um puerpério mais protegido e com isso realizou-se uma visita domiciliar aos
familiares da gestante em questdo. As fraturas vinculares, por sua vez, nao
permitem que no momento essa via seja a opcao imediata para o acolhimento
da diade. No entanto, questdes judiciais impedem que a gestante seja acolhida
em uma unidade municipal. A segunda gestante foi identificada este més, com
indicacdo de realizar o pré-natal no CEDAP. Mais duas gestantes foram
identificadas (Ana Cristina; Gilmara) durante a acdo vacinal, no entanto, apesar
de organizarmos as primeiras consultas na USF Terreiro de Jesus, as mesmas
néo se efetivaram e, portanto, ndo foram contabilizadas para fins deste relatorio.
Importante ressaltar que trés das gestantes sdo mulheres com 40 anos ou mais,
uma em especifico com histérico de numerosas gestacdes, o que pode ser
indicativo da falta de acesso dessas mulheres ao planejamento familiar.

A equipe do Consultério na Rua de Itapagipe no presente més tem 04
gestantes em acompanhamento: (1) M.A.S. (28 anos) iniciou acompanhamento
em 02/03/2022, apresenta 20 semanas de gestacéo, realizou uma consulta de
pré-natal, apresentou intercorréncias e foi sugerido seu encaminhamento para o
Projeto Manjedoura, na Maternidade Climério de Oliveira, ao qual foi
acompanhada pela enfermeira do Ponto de Cidadania Itapagipe. A usuaria
apresentou desentendimento com o companheiro, e passou a ficar em situacéo
de rua no Largo de Roma, ap0s articulagdo com a equipe da unidade de
acolhimento, a mesma retornou para a UAE Casal Ribeira; (2) A.C.R.S. (35 anos)
iniciou acompanhamento no dia 17/03/2022 atualmente apresenta 12 semanas
de gestacdo, no presente més teve 1 consulta de pré-natal, a equipe identificou
gue a mesma esta em situacao de rua e a equipe esta articulando com o Centro
Pop Mares vaga para seu abrigamento, em relacédo aos exames, a equipe esta
intensificando o cuidado para efetivar a sua realizagdo; (3) A gestante,

C.N.E.S.S. (18 anos) iniciou acompanhamento em 22/03/2022, com
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28 semanas de gestacao, teve também 1 consulta de pré-natal, foram solicitados

exames laboratoriais; (4) T.D.A. iniciou acompanhamento em 09/11/2021, est&
com 32 semanas de gestacao, teve 2 consultas de pré-natal até o més de marco,
foi cadastrada no Mae Salvador, passou um tempo sem comparecer aos
atendimentos, devido a problemas de saude da filha, por isso a equipe esta em
busca ativa a usuaria.

A equipe do Consultério na Rua de Itapud, no més de abril, fez o
acompanhamento de uma gestante. A gestante (K.S) em questdo, que se
encontra acolhida em uma unidade institucional em Itapud, pariu um menino no
dia 30 de abril, dltimo dia do més. O acompanhamento com a mesma tem sido
importante inclusive por envolver a parceria entre duas instituicdes: UAI e CnaR.
Assim, a equipe do CnaR esta se organizando para continuidade do cuidado com
a puérpera, seu companheiro e, agora, com o recém-nascido de forma conjunta
com a UAL.

Nesta competéncia o CnR Pelourinho esta acompanhando 3 gestantes
nesta eCR, conforme segue:

J.S., 25 anos, iniciou o pré-natal com a médica da eCR, bem como foi
encaminhada para o pré-natal do alto risco para ser acompanhada
conjuntamente; € uma usuaria que esta no territorio de abrangéncia desta equipe
com o primeiro contato e informacgéo da gestacdo no campo diurno. A primeira
consulta foi realizada no dia 18/02/2022, passou por uma segunda consulta com
a médica do CnR em 28/02/22, e uma terceira consulta em 01/03/22, na qual foi
feito relatério para vacinagdo em combate a Covidl9. Esta com
aproximadamente com 30 semanas, tem um total de 5 gestacdes, 3 partos e 1
aborto, tem outros 3 filhos (dois de uma gravidez gemelar, outro de outra
gravidez gemelar, pois um deles foi natimorto, e outra Unica) um parto normal e
outras 02 cesarianas, sem outras comorbidades, esta em situagédo de rua junto

com o companheiro no Centro Histérico. J& foram realizados testes rapidos,
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solicitados os exames de 1° trimestre, cadastro no Mae Salvador e para DPE

para retirada da documentacao, e passou por uma consulta no pré-natal de alto
risco, na Maternidade Climério de Oliveira. A equipe fez varias buscas ativas da
paciente, mas ela desapareceu do territério. Com isso, ndo conseguimos fazer
novas consultas na UBS, nem a levar para consulta na Maternidade Climério de
Oliveira. No dia 29/04, a paciente apareceu na UBS, iria ser atendida, mas saiu
parar resolver alguma questéo e nao retornou.

J.C.S.S. 17 anos, iniciou o pré-natal na UBS com a enfermeira da unidade
que procurou esta equipe pela situacdo de vulnerabilidade, apds os lacos
familiares serem rompidos com a descoberta da gravidez; tem vivido em uma
ocupacdo com amigas. E primigesta, com 34 semanas de acordo com a USG.
Nega uso de substancias psicoativas e outras comorbidades. Foi encaminhada
para o pré-natal de alto risco e foi atendida na Maternidade Climério de Oliveira,
onde estd fazendo o acompanhamento. Ser4 contactada para retornar para
consulta com médica equipe do CnR Pelourinho.

V.S.A., 26 anos, usuaria cadastrada a mais tempo nesta equipe; na
gestacdo anterior ndo realizou o pré-natal e buscou a equipe no momento do
parto. A paciente deu a luz no dia 16/04/22, na Maternidade Climério de Oliveira,
onde estava fazendo o acompanhamento do pré-natal de alto risco. A usuaria
iniciou o pré-natal com a médica do CnR Pelourinho no dia 04/03/2022, quando
foram realizados seus testes rapidos e do parceiro, solicitados exames de
primeiro trimestre e prescricdo de medicamentos. A usuéria foi encaminhada
para o pré-natal de alto risco, onde estava fazendo acompanhamento quinzenal,
juntamente com técnica da equipe do CnR. Também foi acompanhada com a
equipe em consulta com infectologista no SEMAE da Liberdade e da
Maternidade Climério de Oliveira, ela reiniciou o tratamento para IST com a qual
convive durante a gestacao atual. A equipe encontrou dificuldade na realizacao

do exame da carga viral no SEMAE da
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Liberdade, pois a paciente nao tinha CPF, mas conseguimos fazer o exame no

CEDAP. Foi realizado cadastro no Mae Salvador. A usuaria ja estda com CPF em
maos. Os bebés foram prematuros, um deles esta na UTI. A usuaria evadiu da
unidade, mas tem ido visitar os filhos. Teve 02 episédios de dor abdominal apés
a alta, mas foi atendida na emergéncia da maternidade. Ird para consulta
puerperal com a médica Marla no dia 05/05/22. Também ir4 se mudar para a
casa da sogra, juntamente com o companheiro no dia 11/05/22.

E.D.S, 39 anos, com seis gestacfes anteriores (todas com parto normal),
mora em ocupacao da Praca das Maos, foi atendida por médica da equipe no
dia 08/03/22, quando foi descoberta a gestacdo por teste rapido de gravidez.
Nessa primeira consulta ja foram prescritos medicamentos, solicitados exames
de primeiro trimestre e foi encaminhada para realizacdo de testes rapidos,
realizados por outra técnica da equipe. Retornou para segunda consulta no dia
11/03/22, quando foi realizada triagem pré-natal, entrega de caderneta da
gestante e cadastro no Mae Salvador. Estd com cerca del6 semanas, segundo
data da ultima menstruacéo. A paciente ndo retornou para nova consulta de pré-
natal. Apds buscas ativas no territorio, foi informado que ela estd com um novo
companheiro, que a tirou do Territério e a levou para outro local/territério para
cuidar dela. No local, ndo sabem dizer o local onde ela esta morando.

Importante destacar que a equipe tem conseguido coordenar o cuidado
para as gestantes do territorio, no entanto, ha de se destacar dois desafios: 1) a
vinculagdo das gestantes ao pré-natal com dificuldades de encontro delas nos
seus territorios; 2) a impossibilidade de acolher todos os pré-natais pela prépria
equipe, de forma que temos encaminhado e acompanhado de forma

compartilhada com outras equipes de saude.
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INDICADOR 5- N° de atendimentos realizados a usuérios em situacéo de
rua por eCR no més
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Fonte: Mapa de atendimento das eCR e ficha de atendimento individual do e-SUS.

Neste més, os profissionais de nivel universitario das eCR atenderam
1287 usuérios, com uma diminui¢cdo no quantitativo quando comparado a marco
de 2022 -(1702) ANEXO 17. Considerando a meta pactuada de 300
atendimentos/més por eCR, ela s6 foi atingida pela eCR de Itapagipe (354). Os
outros CnaR ndo cumpriram a meta pactuada, conforme segue: Gamboa (223),
Brotas (205), Pelourinho (252), Itapud (253). Seguem esclarecimentos por
equipe de Consultério na Rua:

Na equipe do Consultério na Rua de Brotas, os profissionais de nivel
universitario realizaram 205 atendimentos; os profissionais RD, auxiliar de
enfermagem e coordenacéo realizaram 93 atendimentos, com o total de 505
atendimentos realizados por toda a equipe no més de abril. Neste més houve
175 atendimentos individuais registrados no Sistema Vida +. Ainda este més
houve o impacto com o afastamento por gestacdo da enfermeira, a nova
enfermeira substituta entrou dia 25/04. Outro fator de impacto foram os feriados
e pontos facultativos do municipio.

Na equipe do Consultorio na Rua da Gamboa, o total de atendimentos
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realizados as pessoas em situagao de rua por profissionais de nivel universitario,

no més de abril foi de 223. Nestes, estdo consideradas as pessoas acessadas
pela equipe ao longo do més nas acdes de RD nos campos, os atendimentos
realizados nos plantdes na USF onde a equipe esta lotada e os atendimentos
realizados em acoes itinerantes que podem incluir a visita domiciliar (aqui
considera-se as pessoas que vivem em prédios ocupados ou familiares dos
assistidos), acompanhamento a outros servicos. Houve uma reducédo desse
dado em relacdo ao més anterior e algumas observacdes podem ajudar a pensar
hipoteses: a) a equipe estd sem uma trabalhadora NU; b) alguns campos foram
suspensos em decorréncia das condi¢cdes climéticas; c¢) reducdo dos dias
trabalhados em virtude de feriados prolongados Em contrapartida, destacamos
gue 136 pessoas foram vacinadas no ponto do NUAR durante o més de Abril,
com apoio de dois técnicos da eCR Gamboa (enfermeiro e técnica de
enfermagem) durante todas as ag¢bfes as quartas. Somado a isto, 130
atendimentos foram realizados pelas trabalhadoras de ensino médio.

Na equipe do Consultério na Rua de Itapagipe, o total de atendimentos
realizados a usuarios(as) em situacdo de rua no més referente ao presente
relatério foi de 354 atendimentos realizados por profissionais de nivel
universitario, 1504 procedimentos, 173 atendimentos de Redutores de Danos e
Técnico de Enfermagem. Destacamos que dentre os atendimentos realizados
pela equipe de nivel superior, foram produzidas 51 fichas de atendimento
individual de e-SUS fisicas, sendo 13 destas langadas no Sistema Vida +, porém,
ao verificarmos no relatério do sistema, nenhum dos lancamentos foram
efetivados.

A equipe do Consultorio na Rua de Itapué, no decorrer do més de abril,
realizou 253 atendimentos. Além disso, importante ressaltar que, destes 253

atendimentos registrados em mapa de campo, a equipe conseguiu fazer o
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registro de 45 atendimentos nas fichas de Atendimento Individual do e-SUS.

A eCR Pelourinho realizou 252 atendimentos a usuarios(as) em situacao
de rua apenas por profissionais de nivel superior, e 167 atendimentos por
profissionais de nivel médio com nivel superior, podendo ser atendimentos
compartilhados ou individuais.

Destacamos que apesar dos total de 419 atendimentos realizados
(superior + médio) no més, a meta apenas contabiliza os realizados por
profissionais de nivel superior, de forma que ndo ha um indicador ou forma de
contabilizar ainda que neste indicador os investimentos de cuidado realizados
pela técnica de enfermagem, redutor de danos e até mesmo para O COrpo
administrativo que diante da construcéo de vinculo acabam realizando cuidado.

Assim, este més néo foi possivel alcancar a meta de 300 atendimentos
por profissionais de nivel superior, além da questdo relatada acima, sobre a ndo
contabilizacdo do trabalho de parte da equipe, 0s elementos que se seguem
podem ter contribuido para esse nao alcance:

1. Um més atipico, com dois feriados e menos 4 dias uteis. Considerando
gue o0 més teve 17 dias Uteis e aconteceu uma média de aproximadamente
15 atendimentos por dia por trabalhadores de nivel universitario, o acréscimo
de 4 dias em abril perfaria aproximadamente 60 atendimentos. Desta forma
alcancariamos a meta;

2. A médica da UBS que da suporte a equipe esteve de férias por 10 dias, 0
gue significou 7 dias uteis, o volume de atendimentos realizados por essa
profissional é elevado, também impactando no numero de atendimentos
realizados;

3. Por fim, seria possivel manter uma média maior de atendimentos se a

equipe estivesse com o quadro de trabalhadores completo, considerando a
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licenca a maternidade da médica e da enfermeira da equipe, ambas

servidoras da SMS e que, apesar das solicitagcdes, ndo foram substituidas.

INDICADOR 6- N° de atividades coletivas realizadas com 0os usuarios em
situacao de rua.
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Fonte: Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS das equipes de Consultério na Rua.

No periodo referente ao presente relatorio, foram realizadas 09 atividades
coletivas (educacdo em saude, atendimento em grupo, avaliagdo/procedimento
coletivo e mobilizacao social) pelas eCR, diminuindo para a metade o nimero de
atividades em relagdo ao més anterior (20), mas cumprindo a meta se
considerarmos que as 05 equipes juntas devem fazer um minimo de 10
atividades coletivas, sendo: eCR de Brotas 01; eCR da Gamboa 02; Itapagipe
02; Itapud 02 e Pelourinho 02, onde apenas a equipe de Brotas nao atingiu
100% da meta pactuada de no minimo 2 acbes de educacdo em saude e
mobilizac&o social (ANEXO 18).

A equipe do Consultério na Rua de Brotas, no més de abril, realizou
uma acao de educacdo em saude. A segunda atividade coletiva ndo ocorreu por
conta da diminuicdo dos dias Uteis em funcéo dos feriados e das chuvas que
assolaram a cidade de Salvador, prejudicando o planejamento da equipe e

impossibilitando a reposicéo da atividade prevista dentro do més.
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Quadro 14: Atividades Coletivas realizadas pela equipe de CnhaR de Brotas

Data Tema Tipo de Atividade Participantes Local
10/03 Uso de Jogo de mitos e verdades sobre 02 Casa
Psicoativos 0 Uso Perolas

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Botas. abril/2022

No Consultério na Rua da Gamboa, no periodo referente ao presente
relatorio, foram realizadas 02 atividades coletivas. A atividade regular que ocorre
quinzenalmente na Praca das Maos, junto a equipe do Consultério na Rua do

Pelourinho.

Quadro 15: Atividades Coletivas realizadas pela equipe de CnaR da Gamboa

Data Tema Tipo de Atividade | Participantes Local
07/04 | Jogos infantis/ recreagdo | Atividade lidica 06 Praca da Piedade
28/04 | Jogos infantis/ recreagdo | Atividade lidica 04 Praca da Piedade

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. ChaR Gamboa. Abril/2022

A equipe do Consultério na Rua de Itapagipe no periodo referente ao
presente relatorio, realizou duas atividades coletivas (educacdo em saude,
atendimento em grupo, avaliacdo/procedimento coletivo e mobilizagdo social)
pela eCR. A atividade programada para o més de abril, se desenvolveu conforme

descricao abaixo:
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Quadro 16: Atividades Coletivas realizadas pela equipe de CnaR de Itapagipe. Abril/2022

Data Tema Tipo de atividade Part. Local
Roda de samba, oficina de
danca do ventre, momento da
beleza com realizacéo de
Feira de saude da mulher maquiagem, penteados
promovida pela rede de valorizando a estética afro,
servigos que atende pintura de unhas,
populagdo em situagdo de rua | auriculoterapia, atividade fisica,
12/04 no Distrito Sanitario de Acédo de promogéo da salde o5 Mares
Itapagipe: CCIDP, Centro Pop | mental e valorizacdo da mulher,
Mares, Ponto de Cidadania, Projeto Acolher Mais do SAE,
UAA, Programa Corra pro Divulgacéo dos servigos para
Abracgo, CnaR, SAE, assim fortalecimento da perspectiva do
como os parceiros RAQS direito: Saude da populagao
Social e Instituto Mix. negra, CnaR, CCIDP, Corra pro
Abraco, CRAS, Centro Pop
Mares.
Atividade recreativa e de CnaR e PC ltapagipe
futebol em conjunto com as Largo
13/04 . ) 07 de
equipes CnaR e PC Roma
Itapagipe

educacgado em saude/mobilizacdo social no més de abril.

www.s3saude.com.br
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Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Itapagipe. Abril/2022

A equipe do Consultério na Rua de Itapud realizou duas atividades de
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Quadro 17 Atividades Coletivas realizadas pela equipe de ChaR de Itapud

Data Tema Tipo de Atividade Participantes Local
07/04 Marco Passeio Cultural com as mulheres Jardim
Mulher em situacéo de rua ao Jardim 7 Botanico

Botéanico de Salvador

Oferta de servicos relacionados
com a saude da mulher e da

atencéo primaria (preventivo, UBS José
Marco testagem de ISTs, atualizacéo do Mariane
cartdo vacinal, PICS, etc) na UBS 5

11/04 i [
Mulher Prof. José Mariane com usuarias

em situacao de rua.

Fonte: Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS AB. CnaR Itapud. Abril/2022

A equipe do Consultério na Rua do Pelourinho, no més de abril, realizou
3 atividades coletivas com o0s usuarios (sendo de educacdo em saude,
atendimento em grupo, avaliacdo/procedimento coletivo e mobilizagdo social),
porém so foram incluidas 02 fichas para comprovagéo conforme meta contratual.

Tais atividades constam descritas no quadro 18.
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Quadro 18: Atividades Coletivas realizadas pela equipe de CnaR do Pelourinho
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Data Tema Tipo de Atividade Participantes Local
13/04/2022 | Autocuidado e | Foi realizada uma atividade com 12 Ladeira
0 abuso do 0s usuarios da Ladeira 02 de 12 de
alcool outubro (Sindicato) com um café Outubro
e 0 autocuidado sobre a
semana santa e o uso abusivo
do éalcool. 12 participantes
20/04/2022 | Autocuidado e | Foi realizada uma atividade com 6 Ladeira
0 abuso do 0s usudrios da Ladeira 02 de 12 de
alcool outubro (Sindicato) com dialogo Outubro
e atendimento. 6 participantes
4/26/2022 Prevencao Realizada atividade de Sala de 10 UBS
sexual Espera com o0s usuérios que
tiveram atendimento na UBS 19°
cs

Fonte: Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS AB. CnR Capitdes da Areia. abril, /2022.

Esta eCR tem se debrucado nos campos de fixos Redugcéo de Danos

excepcionalmente os que acontecem as quartas-feiras a tarde. Assim segue 0

relato do redutor de danos: o més de abril foi bem intenso, e de muita perspectiva

positiva, em saber que o trabalho est4 gerando frutos com vinculos com os

usuarios do territorio e construcéo de cuidado compartilhado com os usuarios e

outras equipes. Destacamos também, as articulacbes e as reunibes de

planejamentos para as atividades arte educativas desenvolvidas em dois

campos diurnos que acompanhamos: Campo da Praca das Méaos (com as

criancas da comunidade do Julido e Pilar) e o campo da Ladeira 02 de Outubro

(Sindicato, com Adultos, geralmente sob o uso intensivo de Alcool e outras

drogas). Para isso, foi articulado com as estudantes de enfermagem da UFBA,

e o professor George as atividades por dois meses, com esses usuarios do

www.s3saude.com.br
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campo do Sindicato, pela manha. Também recebemos este més o Professor

Marcos, e as alunas do curso de Fonoaudiologia da UFBA, e em reunido com 0s
redutores dos consultérios da Gamboa e Pelourinho, fizemos um planejamento
para dois meses, com as criancas do campo da Praca das Maos. Esses campos
sao intercalados todas as quartas a tarde.

A partir destes planejamentos, ja neste més de abril, experimentamos
um novo campo pela manha no Sindicato, onde iremos disponibilizar um café
(apenas o café mesmo) e, junto com a coordenacao do cuidado desses usuarios,
dentro da reducédo de danos; e salas de espera com as estudantes nas tercas-
feiras que iniciardo no més de maio. (Leandro Rodrigues).

A integracdo ensino-servigo tem um valor enorme para o SUS, de forma
gue sdo momentos valiosos de formacéo profissional para essas trabalhadoras
em formacao, bem como para os trabalhadores que ja atuam e para o servigo.
Reoxigenar as préticas e atuar em um projeto mais continuo junto aos estagios
gue a eCR aceitou receber, tem sido a construcdo pensada. Desse modo,
mesmo que as estagiarias mudem, o campo de estagio se mantém como um
projeto de intervencdo a médio prazo, assim os dois estagios recebidos estdo
por dois semestres e vamos construindo a perspectiva de permanéncia. Temos,
ainda, nos esfor¢cado para atuacédo com relagdes horizontais com os estagios e
residéncias, para que todos tenham um papel ativo na construcdo das acgbes e

na relacdo com o0s usuarios.
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4.2.2. Indicadores Qualitativos

INDICADOR 7 - N° de acdes de educacdo permanente realizadas para as
equipes de Consultério na Rua

I BROTAS I [TAPAGIPE s GAMBOA
4 - mmm [TAPUA s PELOURINHO Meta
3
3
£ 2
22
1 1 1 111 1 1 111 1 1 111 1 1
1 A
0 |

JAN FEV MAR ABR

Fonte: Registro do Encontro de Formagé&o online das eCR.

No periodo referente ao presente relatorio, foi realizada 01 acdo de
educagdo permanente (ANEXO 19) para as equipes de Consultério na Rua,
ocorrida dia 28 de abril de 2022, quinta-feira, das 14:30 as 17h. Este encontro,
mediado pelos professores Antonio Nery Filho, Patricia Flach e Sara
Nascimento, teve como tema “Territorializagdo na Atengdo Basica:
compatrtilhando experiéncias entre os CnaR”. Na avaliacdo das eCR, 0 momento
formativo convocou as equipes a se voltarem novamente para seus territorios e
para a territorializacéo realizada no inicio do contrato. Segue relatos das equipes
de CnaR de Itapagipe e Pelourinho.

A atividade de Educacdo Permanente no més de Abril foi a apresentagéo
da parte pratica sobre o trabalho de territorializacdo, onde a equipe do
Consultério na Rua Itapagipe realizou um processo de construcao da

apresentacao dos mapas do territério do Distrito Sanitario Itapagipe, a
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composicdo dos bairros, caracterizacdo do perfil epidemiolégico; servicos de

saude da atencao basica, dando destaque para a baixa cobertura e 0s impactos
no trabalho do consultério na rua; rede especializada; intersetorial. Para
discussdo foi apresentado o campo da Baixa do Fiscal, com seus fatores
determinantes e condicionantes em saude como, a extrema vulnerabilidade
social, insalubridade, auséncia de saneamento basico e moradias em condi¢cfes
de improvisacdo. Os dados epidemioldgicos, destacando as doencas mais
prevalentes observadas no territério, como alta prevaléncia de IST’'s, destaque
para sifilis e HIV. Foram discutidas as propostas e desafios, além de
apresentadas as ac¢0fes ja desenvolvidas no territorio.

Destacamos que este més, o Consultorio Pelourinho participou de dois
espacos de Educacéao Permanente, sendo que o espaco realizado por todos eCR
de Salvador seguiu a tematica de territorializacdo com atividade de dispersdo em
que todos os consultérios apresentaram as discussdes realizadas nas equipes
sobre e o planejamento para a territorializacdo a ser feita por cada CnR. A eCR
do Pelourinho realizou trés momentos de discussdo sobre a territorializacgéo,
retomando o movimento iniciado em 2020 junto com o DSCH e a observacao
dos territérios comecada nos primeiros meses de 2022.

Além da participagdo de outro movimento importante de educagéo
permanente em saude promovida pelo DSCH capitaneada pela area teméatica de
saude mental, este més o tempo deste encontro foi “A Saude Mental da
populacdo LGBTQIA+.
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INDICADOR 8- % da eCR consistidas no CNES por més de competéncia
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Fonte: Lista CNES do site oficial das eCR. 2022

No que concerne ao percentual das eCR consistidas no CNES (ANEXO

20), segue detalhamento da situagéo por CnaR.

O Consultério na Rua de Brotas mantém seu quadro completo no més
de abril, conforme relatério do CNES, porém no fim de janeiro (25/01/2022) a
enfermeira da equipe confirmou sua gestacao, o que acarretou seu afastamento

imediato. No dia 25/04 a enfermeira substituta foi admitida.

No Consultério na Rua da Gamboa a atualizagdo com a exclusdo do
registro da assistente social que se desligou da equipe ainda néo consta na
consulta via web. As fichas 20 e 21 precisaram ser emitidas novamente nesse
més de abril de 2022 para o Distrito Sanitario, por questées de preenchimento.
Ainda permanece a pendéncia de exclusdo do registro da primeira profissional a
ocupar o cargo de coordenacao no ano de 2020. A mesma foi contactada, mas
a pendéncia se mantém, assim nova tentativa sera feita no proximo més.
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Em relacéo a equipe de Consultério na Rua de Itapagipe, a equipe esta
100% completa, com base nas comprovacdes obtidas na tabela do RH/DSI,

quanto pela UBS Virgilio de Carvalho.

O Consultorio na Rua de Itapuda estd com a equipe completa, contando,
inclusive, com a presenca da nova redutora de danos, que chegou a equipe no
més de abril de 2022. A ficha 20/21 de Louraine j& foi encaminhada ao distrito
para ser devidamente incluida na equipe, apesar de seu nome ainda nao
aparecer no site do CNES. A equipe, entdo, segue no aguardo da atualizacdo do

sistema do CNES para solicitar a sua inser¢ao no Sistema Vida+.

A equipe do Consultdrio na Rua do Pelourinho, no més referente ao
presente relatério, contou com o quadro completo com a contratacdo da técnica
de enfermagem em abril. No entanto, a mesma ainda néo esta vinculada ao

CNES da UBS e da equipe pelo periodo de envio das fichas 20 e 21.

Importante destacar que, no que tange os recursos humanos e, portanto,
na capacidade instalada da eCR Pelourinho/Capitdes de Areia, apesar do
quadro préximo do completo, temos na execuc¢ao do trabalho presencial o déficit
de duas trabalhadoras vinculada a SMS que encontram-se de licenca gestacéo
sem substituicdo, como colocado anteriormente. Mas a falta da médica e da

enfermeira onera muito a equipe presente e a assisténcia prestada.
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INDICADOR 9- N° de acdes de articulacédo de Rede Intersetorial realizadas
com participantes das eCR
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Fonte: Fichas de Atividade Coletiva do e-SUS AB das eCR.

No més de abril foram realizadas 45 ac¢des de articulagcdo com a Rede
Intersetorial (ANEXO 21), havendo uma pequena diminuicdo em relacdo ao
més de marco (55), mas cumprindo a meta contratual que é de no minimo uma
reunido de articulacédo de rede intersetorial/més, a saber: Brotas (15), Gamboa
(04), ltapagipe (03), Itapud (06) e Pelourinho (17). Seguem quadros com
detalhamentos das articulagdes.

A equipe do Consultério na Rua de Brotas realizou 15 reunifes de

articulacao Intersetoriais, conforme quadro a seguir:

Quadro 19 - Reunibes de Articulagdes Intersetoriais, eCR Brotas

Ne° Data Local Temas InstituicBes
1 | 06/04/2022 UAA ltapagipe Dlscusséo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
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06/04/2022 UAA Itapagipe Dlscusséo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
06/04/2022 REMOTO Dlscusséo de caso CnaR Brotas CORRA PRO
IPTS ABRACO
08/04/2022 REMOTO Dlscussédo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
13/04/2022 UAA Itapagipe Dlscussédo de caso CnaR Brotas, UAA
IPTS Itapagipe
13/04/2022 UAA ltapagipe Dlscusséo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
13/04/2022 REMOTO Dlscusséo de caso CnaR Brotas, CORRA
IPTS PRO ABRACO
18/04/2022 UAA ltapagipe Dlscussédo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
18/04/2022 REMOTO Dlscussédo de caso CnaR Brotas, CORRA
/IPTS PRO ABRACO
19/04/2022 | Plataforma Virtual Processos de CnaR Brotas, RAPS
trabalho
20/04/2022 UAA Itapagipe Dlscussédo de caso CnaR Brotas, UAA
/IPTS Itapagipe
20/04/2022 | ABRIGO LAR DA Discusséo de caso CnaR Brotas, Lar da

CRIANCA

/PTS

Crianca
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13 | 27/04/2022 UBS MARIO DlIscusséo de caso CnaR Brotas, Obras
ANDREA IPTS Lumen

14 | 27/04/2022 UBS MARIO Dlscusséo de caso CnaR Brotas, Obras
ANDREA /PTS Lumen

15 | 28/04/2022 REMOTO DlIscusséo de caso CnaR Brotas, Obras
/PTS Lumen

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Brotas. Abril/2022

No més de marco a equipe de ChaR da Gamboa realizou 04 de

Articulacao Intersetorial com participantes da eCnR Gamboa.

Quadro 20 - Reunides de Articulacdes Intersetoriais, CnaR Gamboa

Ne Data Local Tema InstituicBes participantes
1. 27/04 USF Dona Planejamento eCnaR Gamboa; eChaR Capitaes
Iraci Isabel de atividade na de Areia; UFBA/Fonoaudiologia
da Silva Praca das Maos
2. 27/04 SEMPRE Programa eCnaR Gamboa; eCnaR
Moradia Capitdes de Areia; eCnaR
Primeiro Brotas; eCnaR Itapud;
eCnaR ltapagipe; Ponto de
Cidadania; Movimento Pop
Rua; SEMPRE
3. 29/04 online GT Rede eCnaR Gamboa; CRAS
Cegonha Barroquinha; DSCH; UBS
Santo Anténio; USF
Gamboa; DAS; ISC/UFBA
4. 29/04 UAA Apresentar eCnaR Gamboa; eCnaR
proposta Capitdes de Areia; eCnaR
do curso Brotas; eCnaR Itapud;
para/com eCnaR Itapagipe; Ponto de
0s RD’s Cidadania;

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. ChaR Gamboa. Abril/2022

A equipe de Consultério na Rua de Itapagipe realizou 3 acdes de

articulagcdo com a Rede Intersetorial. A equipe cumpriu a meta, com diminuicao
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em relacdo ao numero de reunides do més anterior. As reunides intersetoriais
realizadas no presente més sao referentes a alinhamento de categoria,

construcdo da capacitacdo dos RD’s e uma discusséo de caso clinico.

Quadro 21 - Reunides de Articulacdes Intersetoriais, ChaR Itapagipe

N° | Data Local Temas InstituicGes
Participantes

Reunido de construgdo da

1 | 01/04 Online capacitagéo dos RD’s eCR Itapagipe, Brotas,
Reunido de construgdo Gamboa, Itapua,
da capacitagdo dos RD’s Pelourinho, Apoio técnico
Girassois e UFBA
2 12/04 Online Reunido de alinhamento eCR ltapagipe, Itapué e DPE

da categoria do servico
social e discussao de
caso

3 13/04 Online Discusséo de caso eCR ltapagipe, centro
Pop Mares

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR ltapagipe abril /2022

A equipe do Consultério na Rua de Itapud realizou 06 reunifes de

articulacdo com a Rede Intersetorial no més de abril

Quadro 22 - Reunibes de Articulagdes Intersetoriais, CnaR Itapua

N° Data Local Tema Instituicbes Participantes
1 08/04 CRAS Articulag&o do cuidado com CRAS Itapud, CnaR ltapua
Itapud usuéria I.T.
2 12/04 Online Discusséo de Caso I.S. DPE, CnaR Itapagipe,
CnaR ltapua
3 27/04 Centro Atendimento CnaR Itapud, Centro POP
POP Compartilhado Itapud
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4 20/04 Centro Articulagdo de cuidado com Centro POP lItapud, CnaR
POP usuérias F., S., M., C. Itapud
5 26/04 Rua Articulagdo de Rede Projeto Axé, CnaR Itapué
6 29/04 Online Comité Técnico Municipal SEMPRE, CnaRs, DPE,
de Salde da PSR SMS, Corra pro Abraco, etc

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Itapu&. Abril/2022

A equipe do Consultdrio na Rua do Pelourinho realizou 17 ac¢6es de
articulacdo de Rede Intersetorial que contaram com participantes da eCR
Pelourinho e outros profissionais da Rede de Atencdo a Pop Rua do Centro

Historico e universidades conforme o quadro 23.

Quadro 23: A¢des de Articulacdo Intersetorial de rede realizadas pela eCR Pelourinho

N° Data Local Tema Instituicbes Participantes
1 04/04/2022 Remoto Realizagéo eCR Pelourinho e SEAS
articulacéo de rede
com o SEAS para
solicitacdo de
abrigamento para a
usuéria F.S.A.S.
(sem pront.)

2 04/04/2022 Remoto Realizagéo eCR Pelourinho e SEAS
articulacéo de rede
com o SEAS para
solicitacdo de
abrigamento para a
usuéria R.Y.S (sem
pront.).

3 04/04/2022 Articulacdo com eCR Pelourinho e RF
Receita Federal para
solicitacdo e
viabilizagcéo da
realizacdo do CPF
para usuaria VSA.
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06/04/2022

Remoto

Realizacéo
articulacéo de rede
com o SEAS para

solicitacdo de
abrigamento para o
usuario M.O.R (sem
pront.).

eCR Pelourinho e SEAS

07/04/2022

Remoto

Articulacdo com a
DPU para
compreender fase
recursal do BPC do
usuario MFP(757).

eCR Pelourinho e DPU

12/04/2022

Remoto

Realizacéo
articulacéo de rede
com o SEAS para

solicitacao de
abrigamento para a
usuaria V.S.A. (790).

eCR Pelourinho e SEAS

13/04/2022

Presencial e
Remoto

Articulacdo com o
SEAS e Servico
Social do HGE para
solicitacdo de
abrigamento de
DAB.

eCR Pelourinho, SEAS e HGE

13/04/2022

Remoto

Realizacéo
articulacéo de rede
com Centro de apoio
Deus é Fiel para
solicitacdo de vaga
para abrigamento
para o usuario U.S
(sem pront.).

eCR Pelourinho e Centro de
apio Deus é Fiel

13/04/2022

Remoto

Realizagéo
articulacéo de rede
por whatsapp com o

SEAS para

solicitacdo de
abrigamento para o
usuério D.A.B (929).

eCR Pelourinho e SEAS

10

18/04/2022

Remoto

Realizada
articulacéo com o
SEAS sobre
atendimento no
campo do usuario
(R.N)

eCR Pelourinho e SEAS
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11

19/04/2022

Remoto

Retomado contato
com o SEAS para
acompanhamento
da solicitacéo dos
beneficios eventuais
auxilio natalidade e
moradia (VSA-790)

eCR Pelourinho e SEAS

12

19/04/2022

Remoto

Retomado contato
com o CRAS para
acompanhamento
da solicitacéo dos
beneficios eventuais
auxilio moradia
(CPN-792)

eCR Pelourinho e SEAS

13

20/04/2022

Remoto

Reunido com GT
Protecéo da Saude
da crianca e
adolescente. 17
participantes

eCR Pelourinho, UBS Barbalho,
USF Ramiro de Azevedo,
Casarao da divercidade, DSCH,
USF Terreiro de Jesus e
Conselho Tutelar da
Barroguinha

14

27/04/2022

Remoto

Articulacdo com o
Instituto Fazenda
Feliz através do
Pastor Araujo, sobre
o0 acolhimento do
usuario C.V. (sem
pront.) para dia
28/04 pela manhé

eCR Pelourinho e instituicdo
Fazenda Feliz

15

27/04/2022

Presencial

Capacitacdo na
SEMPRE com os
servicos que
trabalham com
moradores de rua.

eCR’s e SEMPRE

16

29/04/2022

Remoto

Reunido mensal,
remota, com o
“Corra prao
Abrago”.

eCR Pelourinho e Corra para o
Abraco

17

29/04/2022

Remoto

Reunido do Comité
PopRua.

eCR’s, Defensoria Publica,
UFBA e POP Rua

Fonte: Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS AB. CnaR do Capitdes da Areia. abril/2022

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE

INDICADOR 10- N° de reunides do setor saude (reunides de equipe e com
outras equipes de saude) realizadas com participantes das equipes CnhR
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Fonte: Ficha de atividade coletiva e mapa de articulacéo setorial das eCR, abril de 2022

Durante o més de abril foram realizadas 69 reunides do setor saude
(ANEXO 22), evidenciando que todas as equipes de Consultério na Rua
realizaram além da meta pactuada de no minimo 4 reunides/més, a saber: Brotas

(23), Gamboa (08), Itapagipe (10), Itapua (07) e Pelourinho (21).

A equipe do Consultério na Rua de Brotas realizou 23 reunides de
equipe e/ou com outras equipes de saude, sendo: 08 reunifes de equipe para
discusséo de casos e organizacao de processos de trabalho e 15 reunies com
outras equipes de saude para compartilhamento de casos e discussao de projeto

terapéutico, conforme quadro a seguir:
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Quadro 24: Ac¢bes de Articulacao Intersetorial de rede realizadas pelo eCR Brotas

N° Data Local Tema Instituicbes Participantes
questdes
Plataforma administrativas/
1 03/03/2022 Virtual funcionamento/ CnaR Brotas
processos de trabalho/
discussao de caso/ pts
processos de trabalho/
2 | 03/032022 | YbsMario planejamento/ CnaR Brotas
Andrea monitoramento das
acoes da equipe
questdes
Plataforma administrativas/
3 07/03/2022 Virtual funcionamento/ CnaR Brotas
processos de trabalho/
discussdo de caso/ pts
4 07/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR B,rqtas, CAPSad
Gregorio de Matos
questdes
administrativas/ CnaR Brotas. CnaR
Sindicato funcionamento/ Gamboa énaR
5 10/03/2022 dos processos de trabalho/ ; ’ .
P . Pelourinho, CnaR Itapud,
Bancérios planejamento/ .
) CnaR Itapagipe
monitoramento das
acoes da equipe
6 10/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaF;S(rJ%tgrs]hgnaR
7 10/03/2022 Remoto discusséo de caso/ pts CnaRGB;gEli,aCnaR
8 14/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR B,r(_)tas, CAPSad
Gregorio de Matos
questdes
Plataforma administrativas/
9 14/03/2022 Virtual funcionamento/ CnaR Brotas
processos de trabalho/
discussdo de caso/ pts
questdes
administrativas/
10 | 17/03/2022 | YBSMario funcionamento/ CnaR Brotas
Andrea planejamento/
monitoramento das
acfes da equipe
CnaR Brotas, CnaR
Gamboa, CnaR
Plataforma Pelourinho, CnaR Itapua,
11| 17/03/2022 Virtual educacédo permanente CnaR lItapagipe, Ponto
de Cidadania Aquidaba,
ponto cidadania
Itapagipe , uaa
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12 | 17/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR B,rt_)tas, CAPSad
Gregoério de Matos
13 | 17/03/2022 UPA discussao de caso/ pts CnaR qut&_xs, UPA
Valéria valéria
questoes CnaR Brotas, CnaR
14 | 18/03/2022 | Plataforma administrativas/ Gamboa, CnaR
Virtual . Pelourinho, CnaR Itapud,
funcionamento :
CnaR Itapagipe,
questdes
Plataforma administrativas/
15| 21/03/2022 X funcionamento/ CnaR Brotas
Virtual
processos de trabalho/
discussao de caso/ pts
16 | 21/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR B,r(_)tas, CAPSad
Gregoério de Matos
17 | 21/03/2022 UPA, Pau discussao de caso/ pts CnaR Brotgs, UPA pau
Midado miudo
18 | 23/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR B,r(_)tas, CAPSad
Gregorio de Matos
19 | 23/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR Brotas, hupes
20 | 23/03/2022 HUPES discussao de caso/ pts CnaR Brotas, hupes
21| 23/03/2022 Remoto discussao de caso/ pts CnaR Brotas, CnaR
Pelourinho
questdes
administrativas/
22 | 24/03/2022 Remoto funcionamento/ CnaR Brotas
processos de trabalho/
discussdo de caso/ pts
questdes
administrativas/
23 | 28/03/2022 Remoto funcionamento/ CnaR Brotas
processos de trabalho/
discusséo de caso/ pts

Fonte: Ficha de atividade coletiva da eCR Brotas, abril de 2022

A equipe de Consultorio na Rua da Gamboa realizou o total de 08

reunides setoriais, sendo quatro reuniées de equipe e quatro com outras equipes

de saude.
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Quadro 25 -Reunides de ArticulagBes Setoriais, eCR Gamboa

N° Data Local Tema Instituicbes
participantes

1. 01/04 online Reunido de RD’s CnaR Brotas, CnaR Gamboa,
CnaR Pelourinho, CnaR
Itapud, CnaR ltapagipe

2. 04/04 USF Dona Reunido de eCR Gamboa
Iraci Equipe
Isabel da
Silva

3. 11/04 USF Dona Superviséo eCR Gamboa
Iraci Clinica
Isabel da
Silva

4, 18/04 USF Dona Reunido de eCR Gamboa
Iraci Equipe
Isabel da
Silva

5. 20/04 on-line Reuniao de RD’s CnaR Brotas, CnaR Gamboa,

CnaR Pelourinho, CnaR
Itapud, CnaR ltapagipe

6. 25/04 USF Dona | Reunido de Equipe | eCR Gamboa
Iraci
Isabel da
Silva
7. 28/04 USF Dona | Reunido com outras | CnaR Brotas, CnaR Gamboa,
Iraci equipes de saude CnaR Pelourinho,
Isabel da
Silva
8. 29/04 on-line Reunido GT Rede eCnaR Gamboa; DSCH;
Cegonha UBS Santo Antbénio; USF
Gamboa,;

Fonte: Ficha de atividade coletiva das eCR da Gamboa, abril de 2022

A equipe de Consultério na Rua de Itapagipe realizou 10 reunifes do
setor saude, sendo 5 de equipe, e 4 de discussdo de casos clinicos. Esse
aumento do numero de discusséo de casos, reflete o trabalho de intensificacdo
do cuidado realizado pela equipe, de casos complexos, que envolve o
manejo transtorno mental de uma usuaria que esta na UAA; de um usuario com

comorbidade B24 e tuberculose com sucessivos ciclos de interrupcdes de
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tratamento, o que implica em situacdo de risco sanitario, e tem feito a equipe

desenvolver estratégias para a sua manutengao no internamento.

Quadro 26 - ReuniGes de Articulagdes Setoriais, CnaR Itapagipe

. Tipo de
¢}

N Data Local Participantes A Temas
Organizagéo e processo de
trabalho, planejamento da

Equipe d Reunio d agenda semanal,
1 04/04 | online qg'peR 0 eEunlgo € discussao/repasse dos casos
na quipe mais complexos
acompanhados.
Organizagdo e processo de
trabalho, planejamento da
Equipe d Reunio d agenda semanal,
2 11/04 | online qcl:”peR 0 eEunlgo € discusséo/repasse dos casos
na quipe mais complexos
acompanhados.
Organizagéo e processo de
Reuni&o trabalho, construcéo de
3 18/04 online | Equipe CnaR d X agenda semanal,
e equipe .
compartilhamento dos casos
mais complexos.
Equipe do Reunizo de Discusséo de caso e
. CnaR, UAA, ; ~ alinhamento de estratégias para
4 25/04 | online discussao ; .
CAPS Ad de caso manejo do caso de usuéria com
Gregorio transtorno mental.
Organizagédo e processo de
trabalho, planejamento da agenda
. Equipe do Reunido de | semanal, discussao/repasse dos
5 | 2504 online CnR Equipe casos mais complexos
acompanhados.
UAA, CnaR
Itapagipe, . =
presenci CAPS Ad Reunido de Dl_scussao sabre 0s fluxos para o
o ; ~ alinhamento do cuidado, atencéo
6 26/04 al Gregorio, discussao a crise, articulacio e
UAA CAgSyAD de caso compartilhamento dos casos.
Espinheira
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UAA, CnaR
presenci E?Sg'pA% Reunizo de Discusséo para alinhamento do
7 | 26/04 al Gregorio, discusséo cwdad:) auma usuaria, manejo
UAA CAPS AD de caso em relagéo a~atengao a crise,
Gey articulacéo em rede.
Espinheira
presenci CnaR e Reunizo de discusséo sobre o Plano de
8 | 27/04 al Hospital discusséo de ?u_ldado, pactuagao de~
HCM Couto Maia casos estratégias para a manutencao do
usuario internado.
Organizagéo e processo de
. e trabalho, planejamento da agenda
9 27/04 online %q#;%e ReEu nllj?oede semanal, discussao/repasse dos
quip casos mais complexos
acompanhados.
. Discusséo sobre o histérico do
prelsenu CnaR usuario, a relagdo com os
1 gAr;OS C&?D S Reunido de | servicos, pactuada a necessidade
28/04 Adil Adil discussao de intensificacédo do cuidado,
0 A fison S fison de casos busca ativa no territério, visita
argpal ampaio domiciliary

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Itapagipe. Abril/2022

A equipe de Consultorio na Rua de Itapud realizou 07 reunifes setoriais
de saude no més de abril.

Quadro 27 - Reunibes de Articulacdes Setoriais, CnaR Itapud

Ne Data Participantes Tipo de Tema
Atividade

1 04/04 eCR Itapua Reunido de Reunido de equipe
Equipe

2 11/04 eCR Itapua Reuniéo de Reunido semanal de
Equipe equipe

3 18/04 eCR Itapua Reuniéo de Reunido semanal de
Equipe equipe

4 25/04 eCR Itapua Reuniéo de Reunido semanal de
Equipe equipe
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5 07/04 Equipes dos Reunido com Reunido de alinhamento
CnaR outras equipes de
saude
6 11/04 eCR ltapua, Reunido com Construcéo e Matriciamento
UBS Prof. José outras equipes de sobre fluxos da UBS; Saude
Mariane saude da Mulher.
7 04/04 | eCR ltapua, USF Reunido com Compartilhamento de
Itapud outras equipes de Caso
saude

Fonte: Ficha de atividade coletiva do e-SUS AB. CnaR Itapu&. Abril/2022

A equipe do Consultério na Rua do Pelourinho, no més de abril,
realizou 21 reunides setoriais, sendo 4 reunides técnicas da equipe e 17 com
outras equipes de saude. Este indicador tem analise proxima ao indicador
anterior sobre a dificuldade realizar mais atividades com o quadro reduzido de

trabalhadores e demandas assistenciais avolumadas.

Quadro 28: Reunides de Articulagdes Setoriais, CnhaR Pelourinho.

N Data Local Participantes Tipo de Tema
Atividade
1 | 01/04/2022 | Remota CnR Brotas, 2 Reunides de RDs
CnR Gamboa,

CnR Pelourinho,
CnR Itapagipe,

CnR Itapué
2 | 04/04/2022 | Presencial | eCR Pelourinho 1 Discusséo de caso junto a
psicéloga da equipe sobre a
situagdo da usuaria VSA
(790).
3 | 04/04/2022 | Presencial | eCR Pelourinho 1 Reunido de equipe tendo as

pautas: Processo de
trabalho, informe sobre
escala dos trabalhadores,
questdes administrativas,
discusséao de caso,
organizacdo dos territérios
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dos campos e boas vindas a
nova Técnica de
Enfermagem Catiele.
Reunido estendida até as
20:00. 12 participantes.
4 41712022 Remoto Ana Carla - Participacdo na reunido de
alinhamento dos CNR.
5 | 08/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articulagad de rede com o
e HGE HGE para acompanhamento
do usuéarios DAB (Discussao
de caso DAB)
6 | 11/04/2022 | Presencial | eCR Pelourinho Reunido de equipe com
e Raissa da S3 participacédo de Raissa da S3
sobre esclarecer duvidas
trabalhistas, organizagéo de
carga horaria e processos de
trabalho. 11 participantes
7 | 11/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articulagad de rede com o
e HGE HGE para acompanhamento
do usuérios DAB (Discussao
de caso DAB)
8 | 14/04/2022 | Remota CnR Pelourinho Articulcdo de rede com o
e CEPRED CEPRED para cadastro e
atendimento de usuério DAB
9 | 18/04/2022 | Presencial | eCR Pelourinho Reunido de Equipe, sobre
informes e as demandas da
semana. 11 participantes
10 | 19/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articulacad de rede com o
e HGE HGE para acompanhamento
do usuarios DAB (Discussao
de caso DAB)
11 | 20/04/2022 | Remoto | eCR Pelourinho, Reunido com os RD\S com
todos os eCR e participacdo de Sara
Sara Nascimento de forma
Nascimento remota. 11 participantes
12 | 20/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articulcdo de rede com o
e CEPRED CEPRED para cadastro e
atendimento de usuério DAB
13 | 22/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articulacad de rede com o
e HGE HGE para acompanhamento
do usuarios DAB
(preenchimento da
prescricdo externa da
cadeira de rodas no
CEPRED)
14 | 25/04/2022 | Presencial | eCR Pelourinho Reunido de Equipe, tendo as
pautas: Processos de
trabalho, questdes
administrativas,
monitoramento dos
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territdrios, discussédo de
casos. 11 participantes
15 | 25/04/2022 | Presencial | CnR Pelourinho Articul¢éo de rede com o
e CEPRED CEPRED para cadastro e
atendimento de usuéario DAB
16 | 27/04/2022 | Remoto eCR Pelourinho Articulacdo de Rede com o
e Marimar Marimar Novais, para o
Novais acolhimento do usuario L.C.S
(989) agendado para o dia
04/05 as 8:30h.
17 | 27/04/2022 | Presencial | CnaR Gamboa, Reunido de planejamento
CnaR das atividades no campo da
Pelourinho Ladeira 16 de outubro
(Sindicato)
18 | 28/04/2022 | Remoto eCR Pelourinho GBS (712): reunido na USF
e eCR Gamboa da Gamboa para discussao
de caso do paciente. 06
participantes
19 | 28/04/2022 | Remoto eCR Pelourinho Reunido com as Assistentes
e todas as AS Sociais: cinco participantes,
dos outros eCR discusséo sobre processo de
trabalho
20 | 28/04/2022 | Remoto eCR Pelourinho Discussao de caso de A.P
e CNR do Rio (1075) com técnico e médica
de Janeiro do CNR de Manguinhos do
Rio de Janeiro sobre
aspectos clinicos. 03
participantes
21 | 29/04/2022 | Presencial CnR Brotas, Discusséo de caso (GBS)
CnR Gamboa,
CnR Pelourinho

Fonte: Ficha de Atividade Coletiva do e-SUS AB. CnR Capitdes da Areia. abril/2022

inll fR©

contato@s3saude.com.br

www.s3saude.com.br
@ (71) 4105-1335




GESTAO EM SAUDE

QUALIFICACAO TECNICA
GIRASSOIS DE RUA

O investimento técnico nas equipes Girassois segue sendo uma das
principais areas de atencdo da S3 gestdo em saude. O Prof.° Dr.° Antoénio Nery
Alves Filho permanece responsavel pelas atividades formativas, juntamente
com as apoiadoras técnicas Patricia Flach e Sara Nascimento, profissionais
com notério saber no campo do cuidado as pessoas em situacdo de
rua/usuarios de substancias psicoativas.

Durante o més de abril, as equipes Girassoéis deram continuidade ao
processo formativo organizado para o ano de 2022. Os Consultérios na Rua tém
como tema guarda-chuva das discuss@es a atencdo basica e os Pontos de
Cidadania e a Unidade de Acolhimento Adulto tem como tema central a saude
mental. Ja foi pontuado também que a cada encontro uma ou mais equipes iréo
“capitanear” a apresentacgao e discussao sobre o subtema escolhido. Seguindo
essa proposta, no dia 7/04/22, o Ponto de Cidadania de Itapagipe organizou a
discussao da formacao que teve como tema: “Encontros e desencontros com o
alcool”. Professor Nery iniciou a tarde lendo uma poesia e logo apés a equipe

iniciou a apresentagéo com o grito: “Alcool a vistaaaa!!!”. A partir dai seguiu-se
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uma apresentacdo teatral sobre o tema, trazendo elementos da vivéncia da

equipe com informacdes técnicas. A nivel pedagdgico a apresentacdo foi
absolutamente inovadora dentro do que vem sendo as formacdes no Girassais.
Por um momento criou-se a expectativa, a atencdo e a curiosidade que sao
presentes nas pecas teatrais e as barreiras do formato online se diluiram. Apos
a apresentacédo, Professor Nery dialogou com todos sobre quais eram esses
encontros e desencontros com o alcool e seus efeitos nas equipes. Nesse
momento foi criado o conceito de embriaguez terceirizada para falar das equipes
que no atendimento as pessoas que apresentam uso problemético do alcool
parecem agir, ainda que de outras formas, como se “alcoolizadas” estivessem
e ficam sem saber o que fazer. A tarde foi rica em dialogos, construcdes
coletivas e aprendizados.

As equipes de Consultério na Rua seguiram dia 28/04/22 com o tema da
territorializacdo. Vale relembrar que a formacédo dos Consultérios na Rua esta
dividida em dois momentos, um tedrico e um pratico. No més de marco tivemos
0 momento tedrico e no més de abril 0 momento pratico com a apresentacéo
dos resultados de como as discussdes sobre a territorializagdo influenciaram o
olhar da equipe sobre seu territério e seus processos de trabalho. Lembrando
gue ao final da apresentacdo do més de marco as equipes foram convidadas a
olhar para o territério de uma nova forma e dai perceber o que ja estava sendo
visto, 0 que ainda n&o havia sido visto e ainda o que precisava ser revisitado.
Nas apresentacdes foi possivel perceber que todas as equipes, apesar de suas
diferencas, puderam fazer um processo de reconhecimento do territério,
levantamento de recursos, da rede de salde e assisténcia social, levantamento
de atores e de como esses atores veem e ocupam o territorio. Algumas equipes
trouxeram também dados de saude dos seus territérios (motivos de
adoecimento e morte das pessoas em situacao de rua) como forma de embasar

o planejamento em saude e direcionar o investimento dos recursos materiais e
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humanos no cuidado as pessoas em situacdo de rua. O formato da EPS foi

avaliado no dia da formagdo e em momentos posteriores como exitoso por ter
possibilitado que a fala circulasse entre os profissionais. Observou-se que
trabalhadores que nunca tinham se expressado nas formacdes anteriores se
colocaram pela primeira vez, muitos ainda de forma timida, mas, ainda assim,
exercitando a capacidade de se articular e colocar sua opinido. Esse certamente
€ um importante ganho do formato pedagdgico pensado para as formacdes
deste ano. Vale pontuar que o Consultério na Rua de Jundiai foi convidado pelo
Professor Antonio Nery Filho para participar das formacdes dos CnhaR durante
esse ano. A equipe acompanhou as EPSs dos ultimos dois meses e a partir da
proxima atividade pratica também apresentara o resultado das discussdes
tedricas no cotidiano da equipe.

As supervisdes com o Professor Antbnio Nery Filho continuam a
acontecer em dias de segunda a tarde para as equipes do CnR Gamboa, CnR
Itapud, CnR Brotas, CnR Itapagipe, Pc Centro Historico e UAA e na ultima
quinta-feira do més para as equipes do CnR Pelourinho e PC Itapagipe. As
supervisdes seguem sendo um espaco onde as equipes podem colocar duvidas
sobre manejos clinicos, questdes relacionais, convidar parceiros da rede para
discusséo, colocar angustias do lugar que ocupam como trabalhadores, mas é
principalmente o momento de se interrogar sobre que tipo de trabalhador se €,
0 gque gostaria de ser e 0 que se pode efetivamente fazer.

Em relagcéo a organizacéo do trabalho, as sextas-feiras a tarde continuam
sendo um turno de reunido entre apoiadoras técnicas e coordenadores, sendo
gque a primeira reunido do més é para levantamento de demandas
administrativas que depois serdo compartilhadas com a OS. E de avaliagéo de
todas as coordenacdes a melhora em relacdo ao didlogo para solicitagcdo e
entrega de recursos materiais. No entanto, avalia-se também a necessidade de

maior alinhamento com o setor de recursos humanos. Atualmente a discussao
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sobre as férias tem ocupado cora¢Bes e mentes dos trabalhadores e levantado
muitas questfes para as coordenacdes e apoio técnico. As apoiadoras tém
dialogado com o RH no sentido de encontrar o melhor caminho para as férias
das equipes, especialmente aqueles trabalhadores que j& estdo mais cansados
por ndo terem gozado das férias ao fim do contrato emergencial. Ainda em
relacdo ao RH, tem acontecido movimentacfes de pessoal no Girassois, seja
por solicitacdo das coordenacdes, seja por demisséo/contratacdo de pessoal. E
importante pontuar que mesmo em casos de desligamento, é realizado um
dialogo respeitoso com os profissionais para que os limites técnicos e
relacionais possam ser apresentados de forma ética e construtiva.

As apoiadoras técnicas continuam se colocando como ponte para
estabelecer dialogos entre a OS, SMS, coordenacdes e trabalhadores. Esse
trabalho de tradugc&o das dinamicas e necessidades das equipes para outras
instituicbes € um oficio continuo e de suma importancia para que, na
assisténcia, os limites e possibilidades dos trabalhadores e usuarios sejam
acolhidos pela gestdo. Nesse sentido, a apoiadora Sara Nascimento tem
estabelecido dialogo constante com a Area Técnica de Satide da Populagéo de
Rua, principalmente no que se refere as articulacbes necessarias para a
vacinacdo das pessoas em situacao de rua.

Durante o més de abiril, as equipes de Consultério na Rua permaneceram
realizando a estratégia acordada com a SMS para vacinacdo da populacdo em
situacdo de rua. Durante as quartas-feiras, das 08h as 16h, as equipes de CnaR
estavam nos Distritos do Centro Histérico (NUAR), Distrito de Itapagipe (Centro
Pop Mares) e Distrito de Itapua (Centro Pop Itapud), realizando a vacinacgao.
Apesar dos limites (auséncia de profissionais de enfermagem em algumas
equipes, organizacéo dos recursos humanos para dar conta da vacinacgao junto

com outras atividades, equipe prépria e exclusiva do CnR para a vacinacgao),
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avalia-se que essa € uma estratégia bem-sucedida. Em média quinhentas

pessoas tém sido vacinadas por més.

Certamente, ainda hd um numero grande de pessoas para alcancar,
principalmente nos distritos que ndo tém equipe de Consultério na Rua, e nesse
sentido, as coordenacfes e apoio técnico tém dialogado com a Atencao
Priméria a Saude para retomar a vacinacao itinerante nos territérios que ainda
nao viveram esse processo e, possivelmente, retornar a itinerancia do Distrito
de Itapagipe na regido da Baixa do Fiscal. As avaliagbes que vem sendo
realizadas por trabalhadores e coordenacdes sobre o cendrio vacinal de cada
distrito tem interferido na periodicidade da vacinacdo de cada ponto fixo. Como
ja apontado no relatério anterior, em Itapud o nimero de pessoas se vacinando
diminuiu, e, por conta disso a vacinacdo ndo segue sendo semanal como no
NUAR, ponto que é referéncia para rede do Centro Histdrico e de outros
distritos. No més de abril as equipes de CnR foram avisadas pela Area técnica
da SMS que estava sendo colocado em pratica o processo de descentralizacédo
da vacinacao para COVID. Essa informacdo significa uma importante mudanca
de estratégia de vacinacao e reflete a melhora do cenario epidemiolégico em
relacdo a pandemia, ao invés dos grandes pontos fixos, a vacina passa a ser
dada pelas unidades vacinadoras de cada distrito. Se fez necessario avaliar
como esse cenario influenciaria a vacinacéo pop rua e nas ultimas semanas do
més de abril a vacinacdo foi suspensa para aguardar informacdes sobre a
continuidade da estratégia. Os dados do més de abril em relacdo a vacinacao

contra COVID-19 ficaram da seguinte forma:

» 06 de abril
¢ NUAR: 48 pessoas (10 Janssen, 36 Pfizer e 02 Coronavac)
» 13 de abiril

e NUAR: 41 pessoas (10 Janssen, 24 Pfizer e 07 Coronavac)
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e Centro Pop Mares: 43 pessoas (10 Janssen, 30 Pfizer e 03

Coronavac)
» 20 de abril

e NUAR: 44 pessoas (11 Janssen, 28 Pfizer e 5 Coronavac)

e Centro Pop Mares: 16 pessoas (3 Janssen, 12 Pfizer e 1
Coronavac)

e Centro Pop Itapua: 14 pessoas (6 Janssen, 7 Pfizer e 1
Coronavac)

No total, no més de abril foram vacinadas 206 pessoas em situacdo de
rua. Como pode ser visto acima, esse més houve trés dias de vacinacao,
enquanto no més passado foram 5; nem todos os pontos fixos funcionaram
todos os dias por conta de organizagdo dos recursos humanos. Esses pontos
em conjunto com a reducdo do numero refletem a reducdo de pessoas
vacinadas no més de abril. H4 expectativa de como se dara a continuidade da
vacinacdo para populacéo de rua a partir da descentralizagcéo e, para dialogar
sobre o tema, as coordenagdes, a apoiadora Sara Nascimento, a Area técnica
de saude da populacédo de rua e o coordenador da atencéo primaria vao realizar

uma reunido de alinhamento dia 3 de junho.

Assim como colocado em meses anteriores, as apoiadoras técnicas
seguem dando apoio cotidiano as acdes das coordenacdes e,
consequentemente das equipes, seja por telefone, em reunifes, em contatos
com as redes SUS, SUAS e da Justica para abertura de portas e ampliacdo do
acesso dos usuarios. Como forma de fortalecer o dialogo com a rede, supervisor
e apoiadoras continuaram a se disponibilizar para aulas e supervisdes internas
e externas sempre que convidados. Esse més houve um desdobramento da
reunido referida no més passado com as professoras da UFBA que tem
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interesse em fazer parceria com o Girassois. Esse interesse se une a um
processo importante de organizacdo da categoria dos redutores de danos do
Girassois. Os trabalhadores tém se reunido periodicamente para fazer um
alinhamento entre eles e discutir pontos relevantes das préaticas dos RDs. Como
desdobramento dessa reunido surgiu uma proposta de formacédo em reducao
de danos para o Girassois. No dia 1° de abril, as apoiadoras Patricia Flach e
Sara Nascimento participaram da reunido da categoria para entender a proposta
da formacdo e fazer uma oferta ja discutida com as professoras da UFBA:
realizar o curso de reducéo de danos pela UFBA. A proposta foi bem acolhida
pelos profissionais e estes ficaram de discutir internamente e em outro momento
dar um retorno da questéo as apoiadoras. Essa € uma articulacao importante e
€ uma aposta de que a formagéo amplia os horizontes, muda o olhar, possibilita
um reposicionamento técnico e por fim, na ponta, as pessoas assistidas pelos
servicos encontram um atendimento mais digno e resolutivo.

Os dispositivos do Girassois continuam a receber estudantes, residentes
e tem se confirmado como espaco formativo pelo trabalho. A formacao para os
estudantes, e também para os profissionais, € uma area central nesses servi¢cos
e um dos seus principais diferenciais. Nao é so6 fazer, é refletir sobre o que se
faz. A cada supervisdo e formacdo ha o convite para coletivamente e
individualmente refletir sobre suas praticas, compartilhar alegrias e sofrimentos.
De forma que o trabalho mesmo com todas as suas dificuldades seja um

trabalho vivo.

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE

Consideracoes Finais

A S3 Gestdo em Saude, gestora da REDE GIRASSOIS DE RUA, vem,
continuamente, investindo na qualificacdo do cuidado a saude da PSR, conforme
estabelecido no Contrato 071/2021. O relatorio evidencia os resultados do
trabalho relacionados aos indicadores e metas dos Pontos de Atencéo da Rede
Girassois de Rua (uma UAA, dois PC e cinco eCR) neste més de abril de 2022.

Em relacdo a Unidade de Acolhimento Adulto, findado o més de abril e
dando seguimento ao que ja foi exposto, é possivel afirmar os bons resultados
no que tange ao cumprimento das metas estabelecidas pelo contrato de gestao
n°® 071/2021.

Assim, no que se refere ao indicador 01, o percentual atingido foi de 100%
da meta considerando o calculo utilizado como base para se obter o resultado
apresentado considera o numero de usuarios acolhidos na UAA / numero total
de usuarios encaminhados pelo CAPS Ad Il Gey Espinheira x 100, conforme
determinado no contrato de gestdao 071/2021. No més de abril o CAPS Ad Gey
Espinheira encaminhou 01 usuario para acolhimento na UAA, sendo 0 mesmo
acolhido no servigo.

No que concerne ao indicador 02, a taxa mensal de ocupacao total
alcancada foi de 33 %. Considerando que estamos no segundo més de
funcionamento, conforme fluxo de trabalho anteriormente proposto, a casa tem

recebido os usuarios acolhidos pelo CAPS AD Gey Espinheira e ratificamos

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE
que o aumento da taxa se dard gradualmente a medida que o referido servigco

encaminhe os usudrios. Comparado ao més de marcgo € possivel verificar que
houve a manutencdo do percentual da taxa de 33 %, tendo este decorrido,
sobretudo, do abandono do acolhimento de um dos residentes da Unidade de
Acolhimento Adulto. Cabe lembrar que conforme a portaria n°® 121/2012, o
acolhimento na UAA se da em caréter voluntario, ndo havendo obrigatoriedade
da permanéncia na unidade. Importante ressaltar que a equipe buscou manejar
a situacdo, compreendendo, sobretudo, a necessidade de que o acolhido
pudesse receber cuidados clinicos e psiquiatricos em unidade especializada
para o tratamento de alcoolistas, mas o0 mesmo recusou a oferta e decidiu pela
saida da unidade.

No indicador 03, podemos perceber um aumento expressivo de acdes
coletivas de promocéo a saude. O funcionamento da unidade se da de modo
muito dinamico, tendo por vezes a auséncia de muitas acolhidos da unidade,
outros por sua vez, ndo demonstram receptivos a algumas atividades, ndo sendo
possivel contar sempre com a participacao de todos dos residentes has mesmas
atividades. Temos percebido que as atividades envolvendo a musica, o trabalho
corporal com atividades de alongamento e relaxamento, bem como as oficinas
de jogos tem sido bem recebidos pelos acolhidos e que possuem maior adesao.

Referente ao cumprimento do indicador 04, desde o primeiro més
identificamos a necessidade de criar uma ficha de acompanhamento para
residentes na UAA. A ficha compbe o prontuario de cada usuério, onde sao
registrados todos os atendimentos, atividades coletivas ou articulacéo realizadas
conjuntamente com a equipe em cada més. A ficha é preenchida de acordo com
0S registros dos prontuarios dos acolhidos e também a partir das atas de
comprovacao das articulacdes setoriais, intersetoriais e atividades coletivas. No

caso do residente D de S.M cabe destacar que as atividades aqui
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registradas competem até a data de sua saida da unidade, em 07 de abril de
2022.

No indicador 05, é possivel afirmar que no més de abril, vivenciamos um
longo e intenso processo de articulagdo com a rede para dar contas das
necessidades de saude dos residentes da unidade. Os casos mais desafiadores
foram aqueles envolvendo episédios de crise, em que precisamos acionar 0s
parceiros para apoiar e conduzir os manejos das situacdes conjuntamente com
a UAA. Considerando o espaco da casa, 0 objetivo da unidade e sua
organizacgao, faz-se necessario refletir e articular com a rede de saude mental,
em didlogo com a CRASP — especialmente o CAPS ad Gey Espinheira, enquanto
servico de referéncia para a UAA - a intensificacdo do cuidado quando
percebemos que os usuarios aumentam o consumo de SPAs ou apesentam
mudanca de comportamento em funcdo do sofrimento psiquico, considerando a
possibilidade de acolhimento noturno no Gey Espinheira para estabilizacdo do
quadro psiquico, considerando que o CAPS é o local designado pela portaria n°
3.088, de 23 de dezmebro de 2011 e mais bem estruturado em termos de
recursos humanos e estruturais para acolher essas situacoes.

No que concerne ao indicador 06, o percentual atingido foi de 100%,
considerando a atividade realizada no dia 06 de abril de 2022, onde a equipe do
Ponto de Cidadania - Itapagipe apresentou o tema “Encontros e Desencontros
com o alcool”, encontro este que contou com as contribuigdes do Prof® Anténio
Nery Filho, Dr2 Patricia Flach e Sara Nascimento.

No caso do indicador 07, os relatdrios aqui contabilizados consideram o0s
seguintes registros: acolhimento de usuario encaminhado por CAPS ad de
referéncia - Fichas de referéncia; Relatorios de A¢des Coletivas de promocéao a
Saude com os acolhidos na UAA; Relatérios Individuais de Acompanhamento

mensal; Reunides setoriais A¢do de Educacao Permanente; Reunides de
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Articulacéo Intersetorial. No més de abril foram produzidos cerca de 47 relatorios
a partir das atividades desenvolvidas na Unidade de Acolhimento Adulto.

No caso do indicador 08, a equipe realizou 05 reunides intersetoriais, com
diversos servicos que comp&em o Distrito Sanitario de Itapagipe, isso
corresponde dizer que a equipe atingiu o percentual de 125% atingindo,
considerando a meta 04 reunides mensais previstas no contrato gestao.

Por fim, concluimos que o més de abril trouxe importantes reflexdes e
aprendizados para a equipe, a respeito do trabalho desenvolvido, especialmente:
nas situacdes de manejo e atencao a crise, seja ela de ordem clinica ou mental,
da importancia da rede para sustentar o trabalho desenvolvido com o usuario;
na importancia da sustentacdo do processo de cuidado dos residentes; do
envolvimento e disponibilidade da equipe para o cuidado em redes — sociais,
comunitérias, institucionais, afetivas; da casa enquanto mais uma estratégia da
rede e ndo apenas um local para moradia dos casos “impossiveis”.

Em relacdo ao trabalho implementado nos PC Itapagipe e Centro
Historico, destaca-se o cumprimento de todas as metas contratuais. Em relacao
aos indicadores, observa-se que o investimento em qualificacdo técnica dos
profissionais reflete-se nas articulacbes com outros setores da saude, na
qualidade das ac¢bes coletivas e nas relacfes intersetoriais, de modo que as
equipes que atuam nesses territérios se tornam cada vez mais nao somente
referéncia de um trabalho, mas, referéncias de acolhimento, apoio e confianca,
demonstrando os efeitos do trabalho permanente de qualificacdo das equipes,
articulagdo das redes setoriais e intersetoriais que possibilitam o trabalho
cuidadoso e potente realizado nao apenas pelos PCs, mas por toda equipe do
Projeto Girassois de Rua.
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Especificamente em relacdo ao PC Centro Histérico, mesmo com a
reducdo no numero total de acessos ao contéiner — considerando, como ja foi
referido, os feriados e as chuvas - a equipe encerrou 0 més avaliando que ha um
fortalecimento do seu lugar como dispositivo e espaco de referéncia e
acolhimento para as pessoas em situacdo de rua, refletidos nas préticas de
cuidado, no compartilhamento de casos com a rede e na evolucao positiva das

pessoas acompanhadas pelo PC.

Ja o PC ltapagipe aponta, ainda, e mais uma vez, que o més foi marcado
pela espera do pleno funcionamento do contéiner e instalacdo dos servicos
bésicos para a ampliacdo do cuidado aos usuérios. Cabe registrar que, apesar
das muitas dificuldades encontradas no territdrio de atuagéo - e a fome ganha
destaque - o0 més de abril foi marcado pela finalizacdo das acfes voltadas para
as mulheres da regido. Oficinas de customizacdo promoveram momentos de
leveza, descontracdo, o encontro com alguma autoestima que muitas vezes era
relatada como perdida na dureza da vida. Além disso, refletimos que foi também
um més de solidificacdo das acdes intersetoriais que buscam garantir o cuidado
longitudinal dos usuarios que estao abrigados em outros servi¢cos da rede, mas

gue tém os profissionais do PC como referéncia de cuidado e atencao.

Nos dois “Pontos”, evidencia-se o reconhecimento dos trabalhadores dos
PCs em relacdo a poténcia desses dispositivos na mediacdo da garantia de
direitos que extrapolam a compreensdo de salude apenas como auséncia de
doenca, proporcionando as pessoas em situacao de rua uma assisténcia mais
integralizada e respeitando as adversidades e tempos da rua. Deste modo, os
PCs tém conseguido ser o ponto articulador/mediador entre usuarios e os demais
servigcos ofertados a partir das necessidades de saude e sociais identificadas

e/ou demandadas pela PSR, desenvolvendo o acolhimento/cuidado em saude
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mental através, também, do trabalho conjunto com as secretarias de Educacéao,

Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social.

Por fim, ainda em relacdo aos Pontos de Cidadania, cabe registrar a
representacdo na Conferencia Municipal de Saude Mental, ocorrida dias 11 e 12
de abril, com destaque para a apresentacdo do servico para os participantes e a
indicacao e concordancia pela maioria dos delegados, na Plenéria final, do Ponto
de Cidadania como dispositivo importante para a politica municipal de saude
mental de Salvador, a ser levado para a conferéncia estadual — e quem sabe
para a nacional - ,como proposta de Ponto de Atencdo a Saude Mental a compor
a RAPS.

Em relacé@o aos Consultdrios na Rua, como vem sendo sinalizado ao longo
dos meses, as metas que ndo sao plenamente cumpridas sdo as que estdo em
processo de mudanca contratual junto a SMS. Segue analise/resumo dos
resultados, por indicador:

Em relacdo ao indicador 1 (N° de usudrios cadastrados por equipes de
Consultério na Rua), conforme reunido com a comissao de fiscalizacdo, sera
modificada contratualmente, sendo proposto o nimero minimo de 10 cadastros
no sistema vida por CnaR. Neste sentido, é importante enfatizar o esforco das
equipes de Consultério na Rua em cadastrar os usuarios no Sistema Vida+, com
todos os dispositivos perfazendo o minimo proposto de 10 cadastros/més no
Sistema, a excecdo do CnaR de Itapagipe, que conseguiu inserir 10 cadastros
no sistema Vida, mas s6 apareceram 05 no relatério. Esta dificuldade foi

comunicada ao NTI. Aguardamos retorno.

No que concerne ao indicador n° 3 (% Encaminhamentos para a rede de
saude e intersetorial) trés dos cinco consultorios ndo atingiram a meta de 15%

de encaminhamentos de usuarios cadastrados. Dentre outras dificuldades
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identificadas com este indicador, ja foi demonstrado a SMS — e proposta a

mudanca - que o método de célculo do indicador estd equivocado ao nédo
considerar o numero de atendimentos e sim de cadastros pois sO é possivel
encaminhar os usuarios atendidos no més. Além disso, as singularidades

contextuais — esse més, por exemplo, foi marcado por dois feriados e dois pontos

facultativos e muitas chuvas — dos territérios, dos usuarios e das equipes
precisam ser consideradas, pois ha periodos em que os ChaR sédo convocados
a atuar em varias frentes, a exemplo da pesquisa soro inquérito da pop rua e das
acOes de vacinacdo, de modo que as atividades rotineiras acabam por ficar
comprometidas.

Sobre o indicador n° 5, (N° de atendimentos realizados a usuarios em
situacao de rua por eCR no més) apenas a equipe de Itapagipe atingiu a meta
de no minimo 300 atendimento por profissionais de nivel universitario. Esta meta
também estd em processo de revisdo contratual, considerando que ao
analisarmos a série historica de atendimentos dos CnaR, ela ndo vem sendo
cumprida numa perspectiva numérica, especialmente com a qualificacdo do
trabalho que aponta para a necessidade de um investimento no cuidado a saude
da PSR, também e principalmente, na mediacdo do seu acesso para
atendimento a RAS, ao tempo em que prioriza o atendimento/acompanhamento
dos casos mais complexos e que ndo chegam, muitas vezes, nem as Unidades
de Saude.

Em relacdo ao indicador 2 (N° de acbes para distribuicdo de insumos
realizada no territorio de atuacdo da eCR); ao indicador 4 (% de gestantes em
situacdo de rua que realizaram pelo menos 6 consultas de pré-natal
acompanhadas pela eCR); ao indicador 6 (N° de atividades coletivas realizadas
educacgdo em saude, atendimento em grupo, avaliagdo/procedimento coletivo e

mobilizacdo social) com os usuarios em situacao de rua), ao indicador 7 (N° de
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acOes de educacédo permanente realizadas para a eCR) ao indicador 9 (N° de
acOes de articulacao de Rede Intersetorial realizadas com participantes das eCR)
e ao indicador 10 (N°de reunides do setor saude (reunifes de equipe e com outras
equipes de saude),as metas sdo atingidas, sendo que o indicador 8 (% da eCR
consistidas no CNES por més de competéncia) por vezes ocorre uma breve
lacuna entre a demisséo e/ou a mudanca de local de um trabalhador dentro da
rede Girassois de Rua e a regularizacao na situacao e do CNES.

Mais uma vez encerramos esse relatorio afirmando a poténcia da Rede
Girasséis de Rua que, justamente por se constituir enquanto um “projeto/rede”,
tem podido refletir e realizar conjuntamente “bons encontros” entre os
trabalhadores (e com os usuarios) alinhando e qualificando as praticas
profissionais e alimentando nossas almas de sonhos e esperancas para
seguirmos em luta, pois, como diz o poeta Rubem Alves:

“Lutam melhor aqueles que tém sonhos belos. Somente aqueles que
contemplam a beleza sdo capazes de endurecer sem nunca perder a ternura.
Guerreiros ternos. Guerreiros que leem poesias. Guerreiros que brincam como

crianga.”
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