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APRESENTAGCAO

O Projeto Girassois de Rua, mais do que um “projeto”, configura-se como
uma “rede” de cuidado biopsicossocial da Populacdo em Situacido de Rua, com
atuacao municipal, com énfase nos Distritos Sanitarios (DS) que concentram a
maior parte deste publico em Salvador - ltapagipe, Centro Historico, Brotas e
Itapua - por meio de Pontos de Atencéo inseridos na Rede de Atengao a Saude
(RAS) e na Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS), articulados as outras redes
intersetoriais de atengéo. Este é o segundo Relatdério de Prestagdo de Contas do
Projeto Girassois de Rua, com a gestao realizada pela S3 Gestdo em Saude,
através do Contrato 071/2021.

Nesta perspectiva, o presente relatorio estd organizado de modo a
apresentar os resultados das ac¢des executadas no més de abril e esta dividido
da seguinte forma: 1. Breve introdugdo, que apresenta a S3 e sua atuagéao no
cuidado a populagao de rua em parceria com o0 municipio de Salvador; 2. O
Objetivo deste relatdrio; 3. Apresentacédo dos resultados: com uma (3.1.)
contextualizagdo de como tem ocorrido o processo de gestdo/constituicdo desta
rede Girassois de Rua, considerando as dimensbdes estrutural, organizacional,
formativa e assistencial, bem como uma contextualizacio técnica do processo
de qualificagcao/implantacao dos Consultérios na Rua, dos Pontos de Cidadania
e da Unidade de Acolhimento Adulto, e uma (3.2.) Apresentagéo dos Indicadores
quantitativos e qualitativos, conforme estabelecido no Contrato 071/2021, donde
segue-se as consideragdes finais, que aponta as dificuldades, potencialidades e
proposi¢cdes das equipes e 0s anexos, que se referem as comprovagoes das

acdes executadas.

Para além da prestacao de contas a Secretaria Municipal de Saude, este

relatorio possibilita, aos gestores e as equipes, acompanhar e avaliar a
qualificacdo/construcéo da rede de cuidado a saude da populagéo de rua no
municipio de Salvador.
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INTRODUGAO

A S3 Gestdo em Saude, na condigédo de gestora do Projeto Girassois de
Rua, conforme contrato N° 071/2021, com prazo de vigéncia de 24 (vinte
quatros) meses, contando a partir de 01 de margo de 2021, atua
desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance das metas
pactuadas, sempre com foco na resolutividade e seguranga da assisténcia ao
paciente preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

A implantacéo das redes de cuidado as pessoas em situacio de rua, por
meio do Projeto Girasséis de Rua, foi iniciada em maio de 2020, com a
requalificacdo de trés consultorios na rua ja em funcionamento na cidade de
Salvador e a implantagdo de mais dois consultérios na rua e segue neste
momento ainda com a incorporagao de dois Pontos de Cidadania e uma
Unidade de Acolhimento Adulto (UAA), objetivando responder as necessidades
de melhorias das condi¢cbes de saude das pessoas em situacdo de rua, bem
como prover a ampliagao, diversificagdo e articulagdo com a rede de servigos
do SUS e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para assisténcia a esta
mesma populacao, que sao previstos em Politicas de Saude e planos federais,

estaduais e municipais.

Conforme o contrato N° 071/2021, que transfere para a S3 Gestdao em
Saude as atividades de Planejamento, Gestdo, Operacionalizagdo e Execugéo
das acdes e servicos de salde do PROJETO GIRASSOIS DE RUA, as

atividades desenvolvidas tém por objetivo prestar cuidado biopsicossocial para

a populacao em situagao de rua, atuando nos Distritos Sanitarios (DS) do Centro
Histérico, Itapagipe, Brotas e Itapud/Orla, com abrangéncia Municipal, na

qualificagdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e da Rede de Atengao
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Psicossocial (RAPS) e na perspectiva da intersetorialidade, para o publico
participante/sujeito do cuidado. Trata-se de um servigo multiprofissional, que
incluem equipes de Consultério na Rua, Unidade de Acolhimento Adulto (UAA)
e Pontos de Cidadania, oferecendo atendimento médico e de diversas
especialidades ndo médicas, de forma interdisciplinar e itinerante, incluindo,

também, a oferta de espacos de acolhimento e cuidado.
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OBJETIVO

Apresentar o segundo relatério de Prestagdo de Contas das atividades
administrativas, técnicas e operacionais executadas pela S3 Gestdo em Saude
no periodo de 01 a 30 de abril de 2021, evidenciando as ag¢des realizadas pelas
equipes dos pontos de atencédo, a partir das metas qualitativas e quantitativas
definidas no ambito do Contrato N° 071/2021, ratificando o compromisso da S3

Gestao em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZAGCAO

A seguir sera apresentado a contextualizagao do processo de trabalho do
Projeto Girassois de Rua, que estd dividido da seguinte forma: 1)

Contextualizagdo da Gestao; 2) Contextualizagdo dos Pontos de Atencéo.

3.1.1 Contextualizacao da Gestao

Conforme cronograma de implantacdo (ANEXO 1) encaminhado a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Salvador, em abril de 2021, segundo
més do contrato de gestdo 071/2021 - Girassois de Rua, o trabalho foi

organizado a partir de quatro dimensodes, a saber:
Dimensao Estrutural

Refere-se aos recursos humanos, materiais necessarios e
organizacgao/instalagdo dos servigos para a execugao das atividades.

Em relagdo aos recursos humanos, no més de abril foi finalizado o
processo de sele¢ao de pessoal do Projeto Girassoéis de Rua. No que concerne
a organizagao e instalagao dos servigos, as equipes dos novos dispositivos,
Unidade de Acolhimento Adulto (UAA) e os Pontos de Cidadania estado

aguardando a concretizagao do aluguel da Casa de Acolhimento, e a definicdo

- a ser feita com a SMS - do local de instalagéo dos contéineres, para que, em
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seguida, seja realizada a contratagcédo da equipe de apoio — cozinheiro e servigos
gerais.

Vale ressaltar que o imovel adequado para o funcionamento da UAA
(Casa de Acolhimento) foi identificado pela equipe, e a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) ja realizou a visita, através da coordenadoria de saude mental,
que aprovou a casa. Desse modo a equipe de gestdo do Projeto Girasséis de
Rua, por meio da S3 Gestao e Saude, esta providenciando a efetivacdo do
contrato.

Sobre os Pontos de Cidadania, a equipe intensificou o processo de
mapeamento e imersdo nos campos, como sera descrito no relatério
posteriormente, bem como os didlogos com a rede de trabalhadores de rua e a
populacdo de rua, com o objetivo de identificagdo das areas para a instalagéo
do contéiner. Até o momento, ja houve a indicagdo pelas equipes de locais
adequados tecnicamente para a implantagao dos Pontos de Cidadania, tendo
sido encaminhada a SMS a solicitacdo de uma reunido com a Comissao de
Acompanhamento do Contrato 071/2021 para discussdo da viabilidade dos
locais indicados e apoio para as autorizagdes municipais necessarias.

Em relacdo aos recursos materiais, ja foi organizada uma lista de
equipamentos e materiais a serem adquiridos e esta sendo realizada a cotagao
de pregos e logica de compras para a Casa de Acolhimento, considerando que
sera necessario agilidade para a aquisigdo de alimentos e outros itens que

fazem parte do cotidiano de uma residéncia.

Dimensao Organizacional

Refere-se aos processos de trabalho que estido sendo construidos no
Girassois de Rua, como: o trabalho em equipe, as atividades de coordenagao e
comunicagao, definicdo de rotinas, agendas de reunides, planejamento das
atividades, dos registros, o alinhamento das atividades dos consultorios na rua

e destes com os novos dispositivos, do processo avaliativo e do apoio técnico
institucional.

Durante o més de abril deu-se continuidade ao processo de acolhimento
dos novos profissionais selecionados, dialogando individualmente com cada
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um, apresentando o Projeto Girassodis e fazendo uma cuidadosa inclusdo na
sede da S3 e na equipe especifica de trabalho. Em relacdo ao processo de
trabalho dos novos Pontos de Atengao, cada novo (a) coordenador (a) dividiu o
trabalho entre: construgdo dos projetos de intervencéo e a imersé&o/articulagao
com os diversos campos de trabalho que compdem os Distritos Sanitarios (DS)
de atuacgao dos Girassois de Rua. Nesta perspectiva, estabeleceu-se a seguinte

rotina de atividades:

1) Acolhimento permanente, individual dos profissionais contratados e coletivo,
por equipe, com disponibilizacdo de material para leitura e dialogos
permanentes com os profissionais, sobre a ética e técnica do trabalho com a

populagao de rua.

2) Definigdo de projetos de intervengdo e dos respectivos instrumentos de
registro. Este processo tem sido importante, ja que todo o Girassois de Rua
deve alinhar os fluxos de trabalho e os instrumentos de registro utilizados, ainda

que considerando a singularidade de cada ponto de atengao.

3) Estabelecimento de rotinas, como as reunides com os trabalhadores, por
dispositivo e equipe, para o planejamento do trabalho especialmente da primeira
fase, relativa ao mapeamento da rede formal e informal do territorio, e a
organizacgao/planejamento das visitas institucionais e a entrada em campo —
locais de concentragcdo de pessoas em situacdo de rua e circulagao pelo
territério — de modo articulado com outros trabalhadores e movimentos sociais

do campo.

4) Reunides e articulagbes com a SMS onde a equipe esta aguardando a
publicagcdo da Comissao de Acompanhamento do contrato para dialogar mais
regularmente com a SMS, tanto no sentido do apoio as definicbes que
dependem da sua aprovacao — a exemplo da definicdo do local de instalagao
dos Pontos de Cidadania, como esclarecimentos e adequacgdes quantitativas

relativas as metas do contrato, especialmente a meta de cobertura, conforme

dialogado em reuniao no dia 01 de margo de 2021.
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5) Apoio Técnico Institucional permanente, com a presenga das apoiadoras
técnicas Patricia Flach (Apoiadora Geral do Girassoéis) e Sara Nascimento
(Apoiadora Técnica dos Consultérios na Rua) e evidente qualificagdo e
alinhamento do trabalho de todos os Pontos de Atencédo Girassois de Rua em
importante articulacao interinstitucional.

Vale ressaltar que o “apoio técnico” aos Pontos de Atencdo da Rede
Girassbéis de Rua tem se constituido como uma ferramenta de gestédo
fundamental, permitindo, para além da qualificagdo dos processos de cuidado, a
agilidade na resolugao dos problemas e mediagao interinstitucional. Na pratica,
tem se configurado como um “estar junto” com as diferentes equipes, discutindo
e analisando os processos de trabalho e prestando orientagdo técnica para a
realizacdo das metas e dos objetivos propostos por cada Ponto, considerando

as metas contratuais.

A proposta de apoio técnico, tal como esta concebida no Girasséis de
Rua, esta associada a cogestao das relagdes entre os profissionais, e entre estes
e a equipe gestora. O trabalho estd consubstanciado na construgcdo da
autonomia das equipes, com responsabilidade, e no sentido do cumprimento
criativo dos objetivos e metas propostos. Neste sentido, foi possivel perceber a
ampliagdo da comunicagao e dialogo solidario entre os sujeitos/profissionais,
fortalecidos pelos espacos coletivos constituidos — reunides de coordenadores,

reunides de equipe, grupos de trabalho e estudo e encontros formativos.

Assim, a fungao do “apoio técnico” vem tomando diferentes configuragbes
desde o inicio das atividades em marco, com cada vez menos interferéncia nos
processos de trabalho, na medida em que estes vao se constituindo. Os
encontros entre apoiador e equipes, passaram, paulatinamente, a estar mais
permeados pela cogestdo, com compartihamento de responsabilidades e
decisdes baseadas em argumentagbes técnicas a partir da realidade dos
campos de trabalho. O compromisso com o trabalho foi se fortalecendo e
ultrapassando o momento inicial das queixas e conflitos diante dos problemas

esperados na implementacido de servigos de saude e cuidado a populacao de
rua. Apesar dos Pontos de Atencdo serem relativamente independentes no

funcionamento cotidiano, articulacbes necessarias e solidarias ocorrem cada vez
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mais e um sentimento de sermos “‘uma grande equipe Girassois” comecga a

emergir.

No més de abril, o trabalho do apoio buscou qualificar ainda mais a
construgdo do relatdrio/registro das atividades desenvolvidas de forma
harménica e de acordo com as exigéncias da SMS. Desse modo, esse processo
reflexivo de organizagdo do registro configurou-se, também, numa certa
avaliagado dos processos e dos resultados iniciais do trabalho. Foi comum o
sentimento de satisfacdo das equipes diante da constatacdo do trabalho

realizado.

Sendo assim, a equipe de Apoio técnico avalia que o trabalho esta
acontecendo e que a metodologia de “acolhimento e apoio técnico” as equipes
se configura como uma forma potente de gerir processos de trabalho na
perspectiva da construcéo e fortalecimento do dialogo, vinculos profissionais e
institucionais, valorizagcédo dos trabalhadores e construgdo de uma rede solidaria
e cooperativa de pessoas para a construgdo de uma rede de cuidado a

populacio de rua.

Para a execucdo do trabalho do Apoio Técnico-Institucional e

Formativo foi estabelecida a seguinte organizagao do trabalho:

- Reunides diarias no final do dia — de segunda a quinta - com os (as)
coordenadores (as) dos novos Pontos de Atengéo, para acolhimento e apoio as
coordenacodes; compartilhamento das atividades diarias, das demandas, das

dificuldades, das construgdes diarias e alinhamento dos processos de trabalho;

- Reunides de supervisdo com o Prof.° Dr.° Anténio Nery, as apoiadoras e as
equipes, por dispositivo. Para tal atividade foram disponibilizados, os seguintes
horarios de supervisdo — quinta feira pela manha, para os consultorios na rua;
terca a tarde, para a UAA e os Pontos de Cidadania. Também foi disponibilizada
a primeira e a quarta quinta-feira do més, a tarde, para as novas equipes,

considerando que estdo em processo de formacado e implantacdo. A partir da

necessidade, cada dispositivo agenda com o professor, através das apoiadoras
técnicas. Em abril, todos os horarios disponibilizados foram ocupados pelas

equipes.
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- Reunides semanais com as coordenagdes de todos os Pontos de Atencéo, nas
sextas feiras a tarde, sendo que, na primeira e na terceira sexta-feira do més,
sao discutidas questdes administrativas e organizacionais e na segunda e quarta
sexta feira do més, com a presencga do Prof.° Dr.° Anténio Nery, sdo discutidas
questdes éticas e humanisticas relacionadas ao trabalho com a populagédo de

rua.

- Formagéao do Grupo de Trabalho (GT) para utilizagdo do Sistema VIDA+, pelas
equipes de Consultorio na rua. Este grupo ocorre toda terga-feira a tarde e o

processo sera detalhado mais adiante.

- Presenga do Apoio Técnico Institucional nas articulagcbes com a SMS e com
outras secretarias, a exemplo da articulacdo com a Secretaria Municipal de
Promogédo Social e Combate a Pobreza (SEMPRE), que teve como
consequéncia o primeiro encontro com diretores e coordenadores da referida
secretaria, com representagao da SMS, para apresentagéo do projeto Girassois,
hoje entendido como Rede Girassoéis de Rua. Este momento ocorreu no dia 30
de abril de 2021, das 14:30 as 17h e contou com a presenca de 84 participantes.
Como encaminhamento, foi definido a articulagdo de reunides com as varias
instancias da SEMPRE, para apresentagao da politica para populagao de rua de
Salvador e articulagdo para o trabalho em parceria entre Sistema Unico de
Saude (SUS) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para o cuidado da

populacio de rua.

- Presenca das Apoiadoras Técnicas nos campos, quando solicitado, para

mediacao de conflitos, articulagdes setoriais e/ou intersetoriais e apoio técnico.

- Mediagcdo e apoio para as demandas administrativas/institucionais e as

necessidades/demandas técnicas.

- Organizagao dos relatérios das atividades, primando pela qualificagdo dos
registros, ndo apenas como forma de prestagéo de contas a SMS das atividades

realizadas, mas, principalmente, pela importancia do registro histérico da

implantacdo (e da metodologia de trabalho que estd sendo construida e
registrada) dessa rede de cuidado a saude da populacao de rua, que esta sendo
implementada em Salvador com a Rede Girassois de Rua. Neste ponto, faz-se

necessario destacar o importante suporte que as sanitaristas Andrea Lais e

ude.combr [
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Jamile Oliveira tém prestado para a organizagao, estruturagdo e finalizagéao

deste relatério.

Dimensao Formativa

A formacao das equipes Girassois de Rua tem sido uma das dimensdes
mais investidas pela S3 Gestao e Saude e o Prof.° Dr.° Antdnio Nery Alves Filho
permanece responsavel pelas atividades formativas, juntamente com as
apoiadoras técnicas Patricia Flach e Sara Nascimento, profissionais com notorio
saber no campo do cuidado as pessoas em situagcdo de rua/usuarios de
substancias psicoativas.

As acbes de Educacdo Permanente dos novos dispositivos estdo
ocorrendo em momentos distintos, considerando que as equipes de Consultério
na Rua ja estavam em formacgédo. Neste sentido, no més de abril o encontro
formativo com as novas equipes — UAA e Pontos de Cidadania, ocorreu no dia
08 de abril, das 14:30 as 17h, com o tema intitulado “Por que os Humanos usam
Drogas? ”, apresentado pelo Dr.° Prof.° Anténio Nery Filho. Ja o encontro com
as equipes de Consultério na Rua, ocorreu no dia 15 de abril, também das 14:30
as 17h e teve como tema a reflexdo sobre “Os consultérios na Rua no Contexto
da Pandemia: compartilhando experiéncias”. Foi realizada uma proposta de
registro de presenca e avaliagdo do encontro formativo, por equipe, que
possibilita a cada profissional refletir sobre o tema trabalhado e os aprendizados
para o cotidiano das praticas de cuidado, como podera ser verificado na
apresentacado das metas qualitativas de todos os Pontos de Atencgao, no item

referente a formacao.
Dimensao Assistencial
As equipes dos novos Pontos de Atencdo estdo em processo de

construgéo dos processos de trabalho, dos projetos e imersdes no campo, como

sera relatado detalhadamente na apresentagcdo das atividades desenvolvidas,

por meta. Ja as equipes de consultério na Rua, seguem assistindo as pessoas

em situagao de rua, conforme relatorio apresentado a seguir.
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3.1.2 Contextualizacao dos Pontos de Atencao

A seguir sera descrito a contextualizagao das agdes ocorridas no més de
abril dos Consultérios na Rua e dos novos dispositivos do Projeto Girassois de
Rua, Pontos de Cidadania e Unidade de Acolhimento Adulto (UAA).

3.1.2.1 CONSULTORIO NA RUA

No més de margo foram colocados como desafios a serem enfrentados
para as equipes de Consultério na Rua, as seguintes questdes: a utilizagdo do
Sistema Vida, a vacinacao dos profissionais recém contratados e da populacao
de rua e o inicio do dialogo com as coordenagdes dos DS e gerentes das

Unidades de Saude com as equipes de Consultério na Rua.

Para o més de abril ainda seguem alguns desafios. A implantagcdo do
Sistema Vida+ nas equipes de Consultério na Rua continua acontecendo
progressivamente, e esse processo vem sendo discutido, desenvolvido e
acompanhado pelo Grupo de Trabalho Vida (GT Vida) que, seguiu com reuniées
semanais ocorridas nos dias 06, 13, 20 e 27 de abril. A dinamica dos encontros
tem sido um compartilhamento inicial dos avangos e dificuldades que cada
equipe teve com o Sistema Vida durante a semana, constru¢cdo coletiva do

processo de trabalho e espaco para compartilhar davidas.

Na reunido do dia 06 de abril de 2021 foram discutidas as pautas dos
manuseios e entraves do Sistema Vida no processo de trabalho do Consultério
de Rua, utilizagcdo das fichas dos pacientes e langamento das fichas no E-
Salvador, com os seguintes encaminhamentos: indicagdo de convite a Sheila
Trabuco (Area Técnica da Populagdo de Rua) e Alexandro (NTI) para participar
da préxima reunidao do GT com intuito de compreender melhor as nuances do

Sistema Vida; realizagcdo do desbloqueio dos (as) profissionais de nivel médio;

averiguagcdo de login e acesso dos profissionais ativos no sistema vida;
regularizacdo do CNES e acessos; sugestdo de insergdo de algumas
informacdes no sistema que se apresenta de forma limitada, sobretudo nos

campos; realizagao de capacitagao para os profissionais de saude com o sistema
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Vida; indicagao de possiveis adequacdes no sistema Vida para melhor atender

a populacao de rua; discussao do manuseio da ficha dos pacientes, entre outros.

Na reunido do dia 13 de abril de 2021 houve a participacao de Valéria,
profissional da SMS, que apoiou na elucidagdo de algumas duvidas sobre o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). As equipes
encaminharam a necessidade, de acordo com a realidade que cada uma, de
compilar duvidas, pensar de forma mais objetiva o processo de trabalho, realizar
desbloqueio de senhas por telefone, fazer treinamento interno da equipe,
resolver o CNES, preencher e enviar a ficha 20/21 dos profissionais que ainda

nao tinham esse ponto resolvido.

Na reunido do dia 20 de abril de 2021 foi percebido um avango importante
em relagdo a regularizagao dos cadastros. Das cinco equipes, quatro estavam
com todos os profissionais com acesso (através do fluxo do site, telefone ou
geréncia da UBS), a excecdo dos profissionais incluidos a partir de margo. A
inclusdo destes profissionais — entregue fichas 20/21 - ja foi solicitada, mas esta
em tramitacdo na Secretaria (previsdao para o més de maio). Nessa reuniao,
assim como em reunides anteriores, discutiu-se a importancia das categorias
dos redutores de danos e técnicas de enfermagem realizarem os atendimentos
individuais e poderem registrar de forma adequada seu trabalho. Foi pontuada
ainda a necessidade do desbloqueio do M6dulo Regulagéo para os profissionais
dos CnaR. As auxiliares administrativas dos CnaR Itapua e Itapagipe ja possuem
acesso ao Modulo, mas falta a disponibilizagdo deste Mddulo para os CnaR
Gamboa e Brotas. Faz-se necessario também o desbloqueio do Mddulo

Vacinacgao para as enfermeiras de todos os CnaR.

Na reunido do dia 27 de abril de 2021, o panorama geral de cada equipe

era o seguinte:

Itapagipe: todas (as) as (os) profissionais estdo desbloqueadas (os), exceto 03
pessoas que estdo aguardando inclusdo no CNES da unidade;

Itapua: alguns profissionais ainda estdo sem acesso ao sistema. Ja foi enviada
a ficha 20/21, mas estdo aguardando retorno do DS. Todas (as) as (0s)

profissionais ja estdo acessando o sistema e estdo fazendo os registros nas

fichas.

ude.combr [

WWW.s3sa
® (71

) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



18

Gamboa: atualmente quem tem manejo do sistema € o enfermeiro da equipe, e
estdo aguardando a visita do Nucleo de Tecnologia de Informagédo (NTI) para

auxiliar toda a equipe.

Brotas: o educador fisico da unidade ainda ndo tem senha de acesso ao sistema
vida, pois ndo esta cadastrado no CNES, o mesmo entrara a partir do més de
maio. ldentificou dificuldade de realizar cadastro no sistema vida+ e o DS ja esta
ciente. Destaca-se que até o momento a equipe nao tem autorizagao de realizar
o cadastro no sistema, e encaminhou a seguinte questao: saber como sera feito

a comprovagao ja que estao ainda sem sistema VIDA+ este més;

Pelourinho: enviou a ficha 20/21 e estéo realizando as demais, como as fichas
simplificadas de atendimento individual e de reunides, de atividade coletiva e de
campo. Para digitar no sistema € necessario que o nome esteja incluido no

CNES, e estdo aguardando o cadastro.

Na reunido do dia 20 de abril de 2021 foi identificado que durante o
corrente més foi possivel compilar duvidas importantes quanto a utilizacdo do
Sistema Vida e encaminhamos a proposi¢cdo de uma reunido com o NTl e o nivel
central para compartilha-las na reunido programada do dia 11 de maio de 2021.
E importante pontuar que essas reunides do GT e o processo de implantagéo do
Vida tiveram desdobramentos nos processos de trabalho da equipe e que os
avangos e “descobertas” sobre a utilizagdo do Sistema, assim como seus
entraves, que estdo sendo compartilhados com o grupo.

Destaca-se o0 apoio que as equipes de CnaR tém recebido das sanitaristas
contratadas para o projeto Girassois — Ponto de Cidadania, Andréa Lais e Jamile
Oliveira - no suporte na/para a sistematizacéo das discussdes do GT, bem como
na operacionalizacdo do relatério dos CnaR e dos demais pontos de atencao.
Importante referir que o relatério de atividades de marco foi construido, em parte,
no més de abril e demandou muito tempo de discussdo, alinhamento e
organizagédo dos dados, considerando que as comprovagdes ainda nao estao

sendo realizadas 100% pelo sistema Vida+, fazendo com que as equipes

funcionem em formato hibrido ainda no més de abril. Elaborar o relatério foi
trabalhoso nos dois ultimos meses, mas a equipe esta ciente que esse € um

caminho para que o processo se torne cada vez mais qualificado e fluido.
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O ultimo ponto colocado como desafio no més de margo, e que
permanece, € a relacdo com os Distritos Sanitarios. Compreende-se que faz
parte da fungao do apoio técnico e das coordenacdes dos consultérios construir
com as equipes as possibilidades de dialogo com o DS, a rede de servigos que
o compdem e o territdrio. No sentido de iniciar esse dialogo foi realizada uma
reunido no DS de Itapué no dia 06 de abril, mediada pela SMS e que contou com
a presenca das gerentes das unidades, a chefia de agdes do distrito, a referéncia
administrativa-operacional da S3 Gestdo e Saude, Vania Santana, a apoiadora
Técnica dos Consultorios na Rua Sara Nascimento, a coordenagdo do CnaR
Itapua, Natalia Gongalves e a referéncia da SMS para a rede Girassoéis, Sheila
Trabuco. Essa reunidao teve a funcdo de alinhamento das praticas e da
comunicacao entre unidades, distrito e equipe do Consultério na Rua. Foi
possivel identificar a disponibilidade para o dialogo e a construgcéo de espacgos
de compartilhamento, bem como, perceber que atuacado da equipe de CnaR é
bem avaliada pelo distrito. Como encaminhamento da reuni&o, teve: organizagéo
de novos espacos de dialogo e o processo de matriciamento as equipes da
atencao basica do Distrito Sanitario de Itapué.

No distrito do Centro Historico também ocorreu uma reunido para
alinhamento de praticas. Essa reunido foi solicitada pela gerente da unidade e
teve como objetivo discutir questdes referentes a comunicagado com a equipe do
CnaR, a dindmica da unidade, a organizagdo da assisténcia as pessoas em
situagdo de rua na Unidade de Saude (US) e seguranga dos profissionais. O
ultimo ponto é uma questdo que necessitara de dialogos e intervengdes futuras
para discutir o sentimento de periculosidade associada as pessoas em situacao
de rua, o manejo clinico em situagdes de crise, o acolhimento na unidade,
especificidades da dindmica do CnaR e compartihamento da atencdo a
populacdo em situagcdo de rua. Na reunido foi encaminhada a proposta de

retomar o matriciamento entre as US.

Outro ponto importante a destacar € que, neste més de abril, as equipes

dos Consultérios na Rua vivenciaram os espagos de supervisdo-formagao que
foi implementado como proposta no més de margo. As quintas pela manha ha
supervisao com Prof.° Dr.° Antdnio Nery para discussao de casos por equipe,

incluindo aqui a possibilidade de convidar os dispositivos da rede que
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compartiiham o cuidado com o CnaR; nas sextas, quinzenalmente, as
coordenacdes dos dispositivos da Rede Girassois também tém encontro
marcado com Prof.° Dr.° Antdénio Nery e as apoiadoras técnicas para discussao
e compartilhamento de questdes técnicas referentes a coordenacgao. Esse € um
espaco pensado para compartilhar as “dores e delicias” de ser coordenador (a),
estudar temas que sao importantes para a pratica e esperangar juntos. A
possibilidade de estar nesse campo com mais alegria e leveza é algo que tem
provocado discussbes. Na reunido de formagdo do més de abril houve
momentos ludicas com musica e poesia, com o intuito de trazer leveza para os
profissionais do Projeto, pensando nas especificidades das a¢des. Para acolher
com a alma é preciso que também nossa alma esteja cuidada e bem alimentada.
A arte entra aqui com essa funcdo de nos tocar por vias mais sensiveis e

receptivas.

Por fim, é importante expressar todo contentamento da equipe e das
apoiadoras técnicas por todos os profissionais Girassois de Rua estarem sendo
vacinados e a possibilidade de fazer o trabalho acontecer com mais seguranca.
Desejamos que a vacina chegue para todos os brasileiros, especialmente as
pessoas em situacdo de rua, pela condicdo vulnerada em que se encontram.
Inclusive, no que concerne a vacinagao dos nossos assistidos, destaca-se que
houve dialogo com a SMS e que as equipes de consultério na rua irdo comegar
a vacinar as pessoas em situagao de rua que estao incluidas nos critérios do
Ministério da Saude (MS).

Ainda sobre a vacinagdo, houve uma reunido inicial com a SMS para
pautar a possibilidade de que os usuarios assistidos e cadastrados pelos
Consultérios na rua nao tivessem que pegar as filas comuns, pois, por suas
especificidades, a populacdo de rua tem dificuldade de aguardar por longos
periodos, pois, para garantir a vacinagéo, € importante que esse processo nao
seja muito demorado. Desse modo, foi pautado, ainda nessa reunido, a

necessidade de vacinagao da populagao de rua em geral e foi explicado que

Salvador tém seguido a programacao de vacinagao do MS e as indicagdes da
Comisséo Intergestora Bipartite (CIB). Assim, as equipes estdo cientes que

havera outros momentos para discutir locais, fluxos e o periodo de vacinacao.
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Apesar das dificuldades encontradas no cotidiano da atenc¢ao a saude da
populacdo em situacdo de rua, concordamos com Paulo Feire em seu livro
Pedagogia da Esperanca (FREIRE, 1992) '

“E preciso ter esperanca. Mas tem de ser esperanca do verbo
esperangar. Por que tem gente que tem esperanga do verbo esperar.
Esperanca do verbo esperar nao é esperancga, é espera...Ah, eu espero
que melhore, que funcione, que resolva. Ja esperancgar € ir atras, é se
juntar, é ndo desistir. E ser capaz de recusar aquilo que apodrece a
nossa capacidade de integridade e a nossa fé ativa nas obras.
Esperanga é a capacidade de olhar e reagir aquilo que parece nao ter
saida. Por isso, € muito diferente de esperar; temos mesmo é de

esperangar”!

3.1.2.2 PONTOS DE CIDADANIA

No més de abril, foi finalizado o processo de selecdo. As equipes dos
Pontos de Cidadania organizaram seus processos de trabalho atuando a partir

de quatro perspectivas, a saber:

1) Acolhimento e fortalecimento de vinculos entre os profissionais da equipe e

entre estes e os profissionais dos outros Pontos de Atencao, especialmente das
equipes de Consultério na Rua dos DS designados para inser¢gdo dos novos
Pontos de Atencgao, quais sejam, Itapagipe e Centro Histdrico. Os encontros com
o Prof.° Dr.° Anténio Nery e Dr.? Patricia Flach tém sido fundamental para o
processo de vinculagdo da equipe e da formagao de educacéo permanente numa

perspectiva ética e humanistica.

2) O processo formativo-técnico, com a organizagdo de grupo de estudos e

discussdes sempre pautadas nas referéncias citadas nos encontros de formacao

e também de supervisio.

3) Planejamento de trabalho da equipe, com a constru¢cdo dos projetos de

intervengao individuais (nucleo) e coletivos (campo), de organizagdo da agenda

de trabalho e do compartilhamento das experiéncias vividas em campo que, por

sua vez, sempre exigem a adequacao do planejamento as necessidades e

1 FREIRE, Paulo. Pedagogia da esperanga: um reencontro com a Pedagogia do oprimido.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1992.
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situagdes encontradas na rua, sendo importante reconhecer a flexibilidade da

equipe.

4) Imers&o no campo, seja nas reunides de articulagdo setorial e intersetorial, ou

na rua, as equipes dos Pontos de Cidadania, neste més de abril se organizaram
para circular pelos territorios de concentracdo de usuarios de substancias
psicoativas em situagéo de rua com o objetivo de identificar possiveis locais para
instalagdo do container do Ponto de Cidadania. Entendendo a delicadeza do
processo de aproximagao das pessoas em situacdo de rua e dos territorios a
serem acessados, as coordenagdes dos Pontos de Cidadania realizaram uma
primeira ida a campo, dialogando com a populagéo que circulava e permanecia
na Praca das Duas M&os (Teodoro Sampaio), na praga de Irma Dulce, na Baixa
do fiscal, no largo dos Mares, Largo do Papagaio e Bonfim. Apos esse
levantamento, as equipes foram divididas em grupos de minimamente trés
profissionais para acessarem os locais com outras equipes — especialmente as
equipes dos Consultérios na Rua - ou sozinhos, em varios dias da semana, as
vezes em dois turnos. A inclusdo dos profissionais do PC nas equipes dos
consultérios na rua tem sido uma importante estratégia de aproximacéo,

articulacao e aprendizados entre uns e outros.

3.1.2.3 UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO

Conforme a Portaria n° 121, de 25 de janeiro de 2012, a UAA deve
oferecer acolhimento voluntario, moradia e cuidados continuos para pessoas
com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas —
referenciadas pelo CAPS ad - em situagéo de vulnerabilidade social e familiar e
que demandem acompanhamento terapéutico e protetivo, garantindo os direitos
de moradia, educacdo e convivéncia familiar e social. Se faz presente no
componente de atencao residencial de carater transitério da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

Para implantacdo da UAA no DS de Itapagipe, no més de abiril, o processo

de trabalho da equipe foi organizado a partir das a¢des previstas no Cronograma
de Implantagao, exposto no ANEXO 1, dos Pontos de Cidadania e UAA e dos

quadros de metas qualitativas e quantitativas, previstos no Contrato n°® 071/2021
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— Girassois de Rua. As metas foram destrinchadas em acdes e produtos que
resultaram nas atividades laborais desenvolvidas por toda a equipe que serao
relatadas a seguir.

Para fins de melhor organizagdo do processo de trabalho, a equipe foi
organizada em grupos, onde cada grupo se tornou responsavel pela execugao
direta das agdes determinadas para se alcangcar a metas, sendo necessario
considerar que a casa onde funcionara a Unidade estd em processo de
contratagcdo. Essa organizagdo do trabalho foi dividida em dois momentos
distintos, a saber: 1) Trabalho remoto para as reunides, e 2) Articulagdo com os
servicos, e as visitas institucionais as redes formais do SUS e SUAS, e as redes
comunitarias para aproximacdo e conhecimento da dindmica do territério e
compreensao dos servigos que compdem.

Assim, estabeleceu-se as seguintes rotinas de atividades:

1) Acolhimento individual dos  profissionais contratados, com
disponibilizagcado de material para leitura — Contrato de gestdo do Girassois
de Rua e indicagdo de leituras técnicas, politicas e legislativas para
apropriacao do campo de trabalho.

2) A apropriagao e avaliagdo da pertinéncia da utilizagdo dos instrumentos
de trabalho das equipes de Consultério na Rua pelos Novos Dispositivos
de cuidado — mapas de campo, de registro das atividades coletivas e
individuais dentre outros.

3) Estabelecimento de reunides regulares com a equipe para planejamento
do trabalho, especialmente da primeira fase, relativa ao mapeamento da
rede formal e informal do territorio, organizagéo/planejamento das visitas

institucionais e a entrada em campo.

Durante o més de abril, foi realizado o acolhimento individual dos Agentes
Sociais - Redutores de Danos (RD) que irdo compor a equipe da UAA e foi dado
continuidade ao processo seletivo iniciado no més de margo, primeiro més de

prestacdo de contas do novo contrato. Nesse momento o processo seletivo

visava comtemplar os cargos de Auxiliar administrativo, Auxiliar de Servigos
Gerais e Cozinheiro da UAA, seguindo as etapas previstas no edital n® 002/2021

— pontuacgao de curriculo (Barema); entrevista online e entrevista grafoldgica.
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As analises de curriculos e entrevistas foram divididas e organizadas
entre os coordenadores, apoio técnico e envolveu também os trabalhadores dos
Pontos de Cidadania (PC) e UAA. O processo seletivo foi finalizado em abril,
cabendo somente a contratagdo dos auxiliares de servigos gerais dos PC e/ou
UAA e o cozinheiro da UAA. Foi encaminhada solicitagao a gestao da S3 Gestao
e Saude para a contratacdo imediata dos profissionais de servigos gerais e
cozinheiro visto que, ainda que os contéineres nédo estejam instalados e o
processo de aluguel da casa nao tenha finalizado, € de fundamental importancia
que esses profissionais ja sejam incluidos nas equipes e também passem por
processo formativo e participem da constru¢do dos projetos de intervengao de

cada dispositivo.

3.2 INDICADORES

A seguir sera apresentado indicadores e metas quantitativas e qualitativas
dos Pontos de Atencao do Projeto Girassois de Rua, conforme Contrato
071/2021. Primeiramente sera apresentado do Consultério na Rua, seguido
pelos novos pontos de atengéo, Pontos de Cidadania e Unidade de Acolhimento
Adulto (UAA).
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3.2.1 Consultéorio na Rua

3.2.1.1 Indicadores Quantitativos

Indicador 1- N° de usuarios cadastrados por equipes de Consultério na Rua

(eCR) na area de abrangéncia a cobertura potencial do CR

mmmm BROTAS = [TAPAGIPE s GAMBOA
80 - [ TAPUA == PELOURINHO e \eta
] /

(Numero)

00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEz

Fonte: Ficha de cadastro individual/ficha de acolhimento do e-SUS, abril 2021.

Em abril, as equipes de Consultérios na Rua (eCR) realizaram o
cadastramento de 98 usuarios (Indicador 1), desses, 85 estdo no cadastro
individual da ficha do e-SUS. Destaca-se que ha um equilibrio no cadastramento

dos usuarios em situagao de rua ao comparar o més de margo e abril.

Para fins de cumprimento da meta deste indicador, conforme o método de
afericdo (n° de usuarios cadastrados pela eCR na area de abrangéncia no ano/
1000 *100) o percentual de usuarios cadastrados no més de abril, segundo més
de contrato, foi de 19,7%. Vale ressaltar que o numero cadastrado pela equipe
de abrangéncia utilizado foi o somatério de cadastros entre o més de margo (99

cadastros) e abril (98 cadastros) 197 dividido por 1.000 (pactuado) multiplicado

por 100. O calculo ficou da seguinte forma: (99+98)/1.000 x100. Lembrando que
essa meta esta sendo revista contratualmente pela SMS.
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No que concerne a comprovacgao, foi pactuado que seriam utilizadas as
fichas de cadastro individuais do e-SUS e as fichas de acolhimento,
considerando a migragéo para o sistema Vida +. Assim, como comprovagao as
equipes dos consultorios Brotas (9), Itapua (50) e Pelourinho (6) utilizaram
apenas a ficha de cadastro individual do e-SUS. Ja os consultérios Gamboa e
Itapagipe utilizaram as duas fichas de cadastro, a saber: Gamboa realizou 22
cadastros, sendo 11 na ficha do e-SUS, e 11 na ficha de acolhimento; Itapagipe

realizou 11 cadastros na ficha de acolhimento, desses 09 estdo na ficha e-sus.

No que concerne ao Sistema Vida+, alguns problemas ainda

permaneceram no més de abril, a saber:

1) Brotas: os cadastros individuais realizados e enviados no més passado
(11) para digitagdo no DS voltaram e a chefia de Informacdées do DS
enviou um e-mail, no dia 08 de abril 2021, relatando o problema. Assim,
ja foi reportado ao NTI para o ajuste necessario, e a equipe segue
aguardando a autorizagao para o acesso.

2) Gamboa: o nao preenchimento das 11 fichas no e-SUS ocorreu por falta
de dados e/ou documentacao e informagdes incompletas dos usuarios,
mas estdo comprovadas na Ficha de Acolhimento. Destaca-se que a
equipe continua avaliando estratégias de ampliagdo de vinculos de novos
cadastros através dos campos, realizando articulacbes com as Unidades
de Abrigamento.

3) Itapagipe: para o més de abril houve uma diminuigdo do numero de
pessoas cadastradas em relagdo ao més anterior, devido a um contexto
de mudangas ao qual a equipe atravessou, como por exemplo: a chegada
da nova coordenacdo, da nova enfermeira e a recepcao de profissionais
da equipe do Ponto de Cidadania, um novo dispositivo que atuara no DS
de Itapagipe. Além disso, o processo de implantagdo do Sistema Vida+ e
cadastros dos profissionais.

4) Itapua: alguns usuarios ainda nao foram incluidos no Sistema Vida+ pois,

na tentativa de registro, a equipe detectou que ndo esta incluida no
sistema, conforme imagem abaixo (Figura 1). Apenas os profissionais
Agentes Comunitarios da Saude (ACS) da Unidade de Saude da Familia
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(USF) ltapua estdo com acesso para cadastro de novos usuarios, de

acordo com o sistema.

Figura 1- Registro de problema no Sistema Vida detectado pela equipe Itapua,
abril 2021.

| Dados do atendimento

ESTABELECIMENTO PROFISSIONAL EQUIPE MICROAREA
0104698 - USF ITAPUA v SELECIg s
DIOCERE LG LLARLA,
| Q
DATA DE ATENDIMENTO * CADASTRO ATIVO
o S 930016000919706 - ALINE SANTOS SANTANA -
930016004529132 - DAVI GONCALVES BEZERRA
980016000585255 - EDNA MARIA SANTANA MUNIZ
930016000581705 - JOSELITA MARIA MOREIRA
l + Identificacio do Usuario/Cidaddo 930015000582302 - MARIA DE FATIMA PINTO DE SOUZA
1 18- OLIVIA CONSUELO GRAMOSA DE
CARVALHO
CARTAO SUS/CPF DO PACIENTE * NOME * 126556220750018 - SILVIA DANIELA ALVES RIBEIRO DOS DATADE NASCIMENTO *
SANTOS
126678070400018 - SIMONE LIMA DOS SANTOS
930016000584771 - SUELI PEREIRA DO ESPIRITO SANTO
v sEXo*
Wasculing Feminin
RACA/COR = N° NIS (PIS/PASEP) NOME DA MAE * Fale conosco, nos estamos onlinel jivochat

Com isso, a equipe encaminhou um e-mail para o Nucleo de
Tecnologia da Informagao (NTI) visando resolver a situagédo, conforme
orientado pelo proprio NTI apds contato telefénico. Além disso, no més de
abril esta questao foi encaminhada para a geréncia da USF Itapua e para
a Chefia de Ag¢bes do distrito, visando dar agilidade ao processo. Por
conta desta situacao, para aferir esta meta a equipe disponibilizou as

fichas de cadastro escaneadas.

5) Pelourinho: teve inviabilidade de langar as fichas de cadastro individual
dos novos usuarios no Sistema VIDA+. Como a eCR Pelourinho ainda
enfrenta dificuldades de acesso ao Sistema VIDA+, as fichas, a partir
deste més de abril estdo sendo digitadas pela responsavel por essa
demanda na UBS Pelourinho. A mesma relata que ao tentar digitar o
cadastro nao estava disponivel a lista de profissionais da UBS Pelourinho
e por esse motivo nao foi possivel realizar o cadastramento dos dados.

Foram abertas duas solicitagbes ao longo do més, ambas sem resolugéo,

segue abaixo as solicitagdes (Figura 2)

Figura 2- Solicitagdo para corregado do sistema para digitagdo da Ficha de
Cadastro Individual, eCR Pelourinho, abril 2021.
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Desta forma a equipe segue preenchendo a Ficha de Cadastro Individual

no e-SUS que se encontram no Anexo como forma de comprovacgao.

Atualmente as equipes do Consultério na Rua vém realizando mudancgas
importantes no sentido da qualificagdo do processo de trabalho, bem como na
atualizacdo dos cadastros dos usuarios que sao atendidos e acompanhados pelo
servico.

A equipe de Itapud se debrugou nos prontuarios no sentido de atualizar

os dados disponiveis (incluindo o numero do cartdo SUS dos mesmos na
planilha, por exemplo), além de revisar a organizagao dos registros e confirmar
se 0 acompanhamento permanece ativo. Os usuarios que ndo sao mais
encontrados no campo e que a equipe tinha poucas informacgdes (principalmente
a falta do cartdao SUS) ndo serao mais contabilizados a partir de abril. Neste
sentido, é possivel que haja inconsisténcias em relagdo aos meses anteriores -
no que tange a quantidade exata dos usuarios cadastrados. Fez-se este
movimento também pensando no momento em que as equipes precisarao fazer
os cadastros dos usuarios no Sistema Vida+, visto que esta organizagao
facilitara a melhor organizagéao e disponibilizagao dos registros.

A equipe do Pelourinho, ao referir sobre o processo de trabalho, indicou

que mantem a decisao da equipe de cadastrar novos usuarios com as seguintes
ponderagdes: apos a identificagdo da vulnerabilidade e situagdo de rua, do
estabelecimento do vinculo, da identificagdo da demanda e “garantia” da

continuidade do cuidado. Essas ponderagdes sao consideradas diante da

Wwws3saudec0m br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



29

responsabilidade de aumentar o numero de usuarios (as) em situagao de rua
cadastrados (as) e a capacidade da equipe de acompanhamento a fim de
garantir uma coordenagao do cuidado que produza planos terapéuticos
individuais e territoriais que conduzam os usuarios em situagao de rua para o
acesso a rede de atengdo a saude e assisténcia social. A equipe também esta
realizando atualizagdo do banco de cadastros e, assim como eCR Itapua, é
possivel que haja inconsisténcias em relacdo aos meses anteriores - no que

tange a quantidade exata dos usuarios cadastrados.

Faz-se, portanto, necessario rediscutir este indicador e a meta, como ja
indicado no més anterior (margo/2021) para que seja factivel e responsavel com
a politica publica da Populacdo em Situacado de Rua, no que se refere ao acesso
com qualidade e resolubilidade desta populagédo as acdes/cuidado em saude e
intersetorial, o que pressupde nao apenas o acréscimo de individuos
cadastrados, mas a possibilidade concreta da capacidade de atencido a saude

que as eCR podem ofertar.

Indicador 2- N° de acdes para distribuicdo de insumos realizada no territorio
de atuagdo da eCR
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Fonte: Mapa de campo das eCR, abril 2021

No presente més, foram realizadas 167 a¢des de Reducdo de Danos
(Indicador 2) pelas eCR. Considerando a meta pactuada de 16 agbes para cada

eCR (05 eCR) a mesma foi cumprida acima do estabelecido em 04 das 05 eCR
(Brotas, Itapagipe, Itapuda e Pelourinho) do Projeto Girassois. Importante

mencionar que o total mensal de acdes de reducao de danos realizadas pelas
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equipes devem ser no minimo 80, e ao todo os Consultérios na Rua realizaram

108,75% (87 acbes) acima do esperado.

O calculo percentual realizado acima teve como objetivo indicar o
percentual de agdes de reducdo de danos a mais realizados pelas Ecr no més.
Para o calculo, foi realizado uma regra de trés simples, onde multiplicou o total
de agbes a mais de reducao de danos (87) por 100, e dividiu pelo total minimo
de acbes no més (80) — a saber: (87x 100) /80=108,75%.

Importante referir que a equipe do Consultério na Rua de Gamboa relatou
que, diferente do més anterior, em que o cumprimento da meta foi acima do
esperado, neste més de abril, a diminuicdo nas agdes de reducdo de danos
ocorreu devido ao aumento das demandas de usuarios em situagdes de
urgéncia, sendo necessario o acompanhamento para a Unidade Pronto
Atendimento (UPA), exigindo reorganizacdo das atividades da equipe,

considerando a priorizacdo da saude da populagao atendida.

A eCR ltapagipe também informou que a pequena redu¢ao do numero de
acdes de reducdo de danos deste més, em comparacdo ao més de margo,
ocorreu em consequéncia das mudangas ja referidas nos recursos humanos da
equipe, com a necessaria adaptacdo e apropriagdo dos instrumentos e

processos de trabalho, embora a meta tenha sido superada.

A equipe do Consultério na Rua de Pelourinho informou que, para este
indicador, foi calculado o numero agdes realizadas por campo, considerando que
a cada turno é possivel realizar mais de uma acao de reducido de danos - ao
menos uma por campo - como por exemplo: Ladeira da Preguiga, Fero Velho,
Gameleira, Praga Visconde de Cairu, Praga da Inglaterra, Praga da Maos e Rua
do Julido, que sao locais préximos e podem ser feitos em um turno, com a divisdo
da equipe em grupos. Destaca-se ainda que, nas ag¢des de redugao de danos, é
possivel realizar também orientagdes, encaminhamentos, atendimento e

realizagcao de procedimentos.

Para potencializar as praticas e produzir novos sentidos para nossa

acao, a articulacao setorial e intersetorial para a intervencédo nos territorios foi
mantida com agdes planejadas e realizadas em parceria com outras equipes de

rua. Nesta competéncia de abril, vale ressaltar que foi realizado campo conjunto
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com equipe do Ponto de Cidadania, que também passa a compor a Rede
Girasséis de Rua, iniciando o dialogo com mais esse dispositivo de cuidado em
implantacdo no territério. Também se mantiveram os campos compartilhados
com a eCR Gamboa, na area do Comércio e Ladeira da Preguica, dias de
segunda-feira a noite, quinzenalmente, e a Piedade, campo que estava em
transicao para esta equipe, considerando a redefinicdo do acompanhamento, de
acordo com os dialogos estabelecidos entre as equipes, respeitando os limites
territoriais. Sendo assim, a Piedade passa a ser acompanhada pela eCR
Gamboa, a eCR Pelourinho passa a acompanhar o territorio do Gravata.

De modo geral, avalia-se que apesar do numero de agcbdes de RD das
equipes de Consultério na Rua terem uma variagao pequena entre os meses, &
importante referir que ainda € um desafio realizar as atividades em campo e
registrar de todo o cuidado prestado, considerando que o mapa de campo € um
instrumento valioso mas que nao revela a complexidade das vivéncias em ato,
na rua. Além disto, as condugdes dos casos sdo processuais e atravessadas
pelas dindmicas do real, que podem ser a fome, as cenas de uso de drogas, a
necessidade da realizacdo de atividades laborais e também a delicadeza dos
primeiros contatos, que exigem tempo para a constru¢ao do vinculo de confianga
que permita o compartiihamento das histérias e dos dados, identificacao das
necessidades de saude e construgao das demandas de cuidado, de forma que
o registro objetivo pode ser prejudicado, mas sempre a favor do melhor cuidado.
Permanece entdo, como uma questao continua para as equipes de Consultorio
na Rua, a discussao sobre como realizar registros de atendimentos complexos
em instrumentos objetivos. Os mapas de campo tem sido nossa forma de

afericdo das agdes de RD, mas outras tecnologias em saude tém sido pensadas.

Por fim, é importante enfatizar que as ag¢des de reducdo de danos vao
além da distribuigdo de insumos, como preservativos, lubrificantes, agua mineral,
e outros materiais que se fagcam necessarios, que fazem parte do cotidiano das
equipes e que é uma importante acado de protecdo a saude, mas buscam,
principalmente, a construgdo de vinculo como estratégia e condigdo para

cuidados longitudinais em saude e autonomizagao dos sujeitos.
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Indicador 3- % Encaminhamentos para a rede de saude e intersetorial
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Fonte: Mapa de campo das eCR, abril 2021.
Durante o més de abril, as eCR realizaram 256 encaminhamentos de

usuarios em situacao de rua para a rede de saude e intersetorial, perfazendo
14,55% da meta, considerando o total de 1.759 usuarios cadastrados e/ou
acompanhados pelas equipes.

O calculo acima baseou-se no método de afericdo (N° de usuarios
cadastrados atendidos pela eCR e encaminhados para outro ponto de atengao
(saude e intersetorial) no més / populagao cadastrada*100) e foi calculado da
seguinte forma: 256 (n° de encaminhamentos) /1.759 (populagédo cadastrada no
ano) *100. Vale informar que a “populagdo cadastrada” refere-se ao total de
usuarios acompanhados e/ou cadastrados pelas eCR, independentemente de
estarem, até o presente més, no sistema Viida+.

Assim, a meta de 15% dos usuarios cadastrados e atendidos
encaminhados para a rede de saude e intersetorial n&o foi batida este més, ainda
que as equipes de Brotas (15%), ltapagipe (15%), Itapua (16%) e Pelourinho
(18%) tenha realizado o ideal pactuado de 15%.

Os célculos percentuais estratificados por equipe estdo explicados na
Tabela 1.
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Tabela 1- Total usuarios acompanhados e/ou cadastrados e numero de

encaminhamentos para rede de saude e intersetorial realizados por eCR, abril

2021
Equipe N° de encaminhamentos N° populagdo % de encaminhamento
BROTAS 37 243 15,22%
GAMBOA 38 416 9,13%
ITAPAGIPE 45 306 14,70%
ITAPUA 66 409 16,13%
PELOURINHO 70 385 18,18%
TOTAL 256 1.759 14,55%

Fonte: Mapa de campo das eCR, abril 2021.

Vale ressaltar que a comprovacdo de usuarios cadastrados e/ou
acompanhados deste més estdo nas fichas individuais do e-SUS e fichas de
acolhimento. Ja o total de cadastro e/ou acompanhados (1.759) refere-se ao
somatério de fichas envidas processualmente, como no contrato anterior e no

primeiro més do contrato vigente.

As equipes do CR tém avaliado que o parametro populacional no método
de aferigdo precisa ser revisto, pois 0 mesmo tem o objetivo de encaminhar
usuarios atendidos e ndo o universo de populagao/usuarios cadastrados.

Assim, o método de afericdo deixaria de ser “n° de usuarios cadastrados
atendidos pela eCR e encaminhados para outro ponto de atengdo (saude e
intersetoriall no més / populagdo cadastrada*100” para ‘n° de usuarios
cadastrados atendidos pela eCR e encaminhados para outro ponto de atengdo
(saude e intersetoriall no més / populagdo atendida no més*100”. Esta
solicitagao ja foi sinalizada em reunido com a referéncia da SMS e precisa de

uma nova reunido para ajustes e reavaliacéo.

Considerando as especificidades de cada territério, pontuagcdes sobre
dificuldades de cumprimento da meta foram realizadas pelas equipes.

O Consultério na Rua de Itapagipe relata que neste més de abril a equipe

reorganizou os processos de trabalho com a chegada da nova coordenadora e
da enfermeira; que ha uma organizagdo da equipe para a realizagdo de
planejamento familiar, testagem, pré-natal e encaminhamentos ISTs’s; que

houve o alcance de maior resolutividade na realizacdo de procedimentos
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realizados pela propria equipe do CR, demandando menos a necessidade de
encaminhamentos para rede especializada e também o processo de construgao
e debate em equipe atrelado as mudancas do contrato que afetaram as coletas

dos dados durante o més margo, pois seguiram a coleta conforme modelo antigo.

A equipe do CR de Itapua relata a dificuldade da equipe em agendar as
consultas na rede especializada através do Médulo Regulagao do Sistema Vida.
A auxiliar administrativa da equipe ja tem acesso a este Médulo, mas o sistema
nao permite as marcagdes. Isso também foi apresentado como problema no

relato do més de margo.

A equipe do CR Pelourinho comentou em relacédo a este indicador os
usuarios que acompanham foram atendidos e encaminhados (as) para rede de
saude e intersetorial, considerando os seguintes equipamentos: SEMPRE
(SEAS, UAI, DPSE), Programa Corra pro Abrago, NUAR, INSS, CRAS,
Cartorios, MP e SJDHDS - Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social, UGPD (Passe Livre). Além de consultas e
procedimentos com especialistas, acompanhamento em outros servicos de

saude como SAE, CAPS, pronto-atendimentos e hospitais.

As equipes de Consultério na rua, em geral, tém refletido sobre a
necessidade de encaminhamento dos(as) usuarios(as) ndo apenas para outro
ponto da rede de atencéo a saude ou dispositivo de atencao da rede intersetorial,
mas o desafio que tem sido a vinculagdo dos mesmos a outras unidades e
equipes da Atencao Primaria a Saude (APS), considerando a que construgao da
autonomia dos sujeitos e do autocuidado depende também da acessibilidade aos
Pontos de Atencdo a saude, sendo a APS estruturante para a gestdo do cuidado
em saude. Neste sentido, é importante que as pessoas em situagdo de rua
possam acessar as unidades de saude mais proximas dos locais onde vivem,
sendo acolhidas e bem cuidadas nas suas necessidades de saude, seguindo o
fluxo habitual da APS, tendo as equipes de Consultério na Rua como apoio,

quando e se necessario.

Para tanto, a esta populacdo ndo pode ser imputada barreiras que
dificultam o acesso ao acolhimento por demanda espontidnea, impondo
consultas programadas e cadastro individual por pouca capacitagdo dos

profissionais e do servico em compreender a demanda e utilizar os
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instrumentos/formas de registros ja garantidos pelo Ministério da Saude, como o
item “pessoa em situacdo de rua’ nas fichas de cadastro e atendimento
individual. Compreendemos que a resisténcia em prestar a assisténcia
adequada a individuos em situag¢ao de rua diminui as possibilidades de termos
uma APS universal e resolutiva.

O Consultério na Rua como Politica de saude especifica dentro da APS,
deve cumprir o papel de mediagao entre a negacgao extensa de direitos sociais a
populagdo que se encontra em situagao de rua e a rede de servigcos de saude e
intersetoriais. Para tanto, intervém com fins de construir junto ao (a) usuario (a)
o autogoverno no zelo pelo seu cuidado. Entende-se que, quando os (as)
usuarios(as) se mantém cadastrados e acompanhados pela eCR por falta de
acolhimento nos outros pontos da APS tradicional (Unidade de Saude com e sem
Saude da Familia), o raio de acdo das eCR para reparagao e condugado dos
casos mais complexos que envolvem a determinagao social da condi¢cédo de rua
diminui substancialmente.

Diante do apresentado e considerando que o Consultério na Rua deve
funcionar como articulador e matriciador do cuidado a saude da populagdo de
rua no Distrito Sanitario (DS) no qual esta inserido, faz-se necessario retomar o
processo de matriciamento da rede de APS do DSCH (Distrito Sanitario Centro
Historico) como dialogado no inicio do més de abril, com o apoio da
Coordenacéao de Atencao Primaria a Saude.

Indicador 4- % de gestantes em situag&o de rua que realizaram pelo menos 6
consultas de pré-natal acompanhadas pela Ecr
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Livro da gestante das eCR, abril 2021

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



36

Dentre as equipes de Consultorios na Rua, 03 tiveram registro e
acompanhamento de gestante no periodo, a saber: Gamboa, Itapagipe e

Pelourinho.

A eCR Gamboa realizou acompanhamento de 04 gestantes, usuarias do
servico de saude, sendo uma com 06 consultas de pré-natal, outra com 04
consultas e outras duas com 01 consulta01 consulta pré-natal no més de abril.
Destaca-se que 03 das 04 usuarias acompanhadas ainda nao alcangaram os 6
atendimentos em virtude de estarem no ciclo. Uma das gestantes pariu no dia
30 de abril de 2021, Recém Nascido (RN) sem intercorréncias, e a genitora
encontra-se na Maternidade Climério de Oliveira aguardando regulagao para
UTI.

No més de abril, a eCR Itapagipe realizou o acompanhamento de 02
gestantes em situagéo de rua, sendo que ja foram realizadas 4 consultas de pré-
natal de cada uma delas, restando duas consultas para que a equipe possa
atingir a meta de 06 consultas. Vale destacar que algumas dessas consultas
foram realizadas na rua, importante fator para a garantia do acesso a saude de
mulheres gestantes, além da efetivacdo para o cumprimento das
condicionalidades exigidas para que elas possam acessar o beneficio de auxilio
gestacdo. Essa garantia mostra-se importante fator de protecdo ao direito
dessas mulheres em condi¢gdo de extrema vulnerabilidade. Importante justificar
a nao inclusao do anexo, por nao ter havido tempo habil para a equipe digitalizar
a caderneta da gestante e comprovar esse acompanhamento, assim como a
necessidade de rever a pactuacido sobre qual instrumento utilizar como
comprovacao. Diante dessa situagcao, a equipe se compromete a apresentar o

documento comprobatério no proximo relatorio.

A eCR Pelourinho manteve o acompanhamento de 2 gestantes, ja
acompanhadas no més anterior. Uma delas esta realizando o pré-natal na UBS
Santo Antonio. A segunda assistida realizou 4 consultas pré-natal até o segundo
trimestre com eCR e diante do quadro clinico foi encaminhada para o pré-natal

de alto risco realizando as demais consultas nesta unidade até o parto em 09 de
abril de 2021.

Vale mencionar que, conforme o grafico do indicador 4 s6 foi possivel

demonstrar o numero absoluto de gestantes acompanhadas pelas equipes,
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tendo em vista que a formula de afericado e meta deste indicador € incipiente para
avaliar percentual neste momento, considerando que mensalmente nao é
possivel aferir o numero de mulheres gravidas em situagdo de rua com pelo
menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas. O método de afericdo desta meta
precisa ser revisto pela equipe da SMS. Assim, sugerimos que o indicador

demonstre o acompanhamento mensal descritivo da gestante pelas equipes.

Importante referir que, em reunido com a SMS, ficou acordado que esta
meta também sera reavaliada e modificada contratualmente, de modo a

contemplar o acompanhamento qualitativo realizado pelas equipes.

Indicador 5- N° de atendimentos realizados a usuarios em situagao de rua por

eCR no més
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Fonte: Mapa de atendimento das eCR, abril 2021

No total, as eCR atenderam 1.603 usuarios em situacdo de rua.
Considerando a meta pactuada de minimo 300 atendimentos por eCR, as

equipes Brotas (365) e Gamboa (446) atingiram acima da meta pactuada.

Apesar das eCr de Itapua (248), Itapagipe (283) e Pelourinho (261) nao
terem atingido a meta de 300 atendimentos, mensalmente as 05 eCR precisam

apresentar minimamente 1.500 atendimentos (300 atendimentos multiplicado
por 05 eCr), o que no total apresentou 6,8% de atendimentos a mais do

esperado. Para chegar ao percentual apresentado acima foi realizado uma regra
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de trés simples, a saber: 103 (1.603-1500 = atendimentos a mais) multiplicado

por 100, dividido por 1.500 (total de atendimento minimo mensal).

Vale mencionar que um dos aspectos do ndo cumprimento da meta por
parte das eCR de Itapua, por exemplo, se deu pela mudanga da forma de
afericdo desta meta. Até o contrato passado, esta meta era aferida pela
contagem dos procedimentos, conforme pactuado com a SMS. Até entdo néo
havia problemas em relagdo ao cumprimento deste indicador. Neste novo
modelo de afericdo, percebe-se uma diminuigdo consideravel em relacdo a
quantidade, visto que o valor considerado agora nao corresponde a quantidade
de procedimentos, mas a quantidade de pessoas que foram contabilizadas nos
mapas de campo. Assim, por conta da diferenca da forma de afericdo, faz-se
importante refletir se esta € uma meta tangivel em relagdo a experiéncia das
equipes, em particular da equipe de Itapua, que possui uma densidade
demografica da populagédo em situagdo de rua muito inferior do que a encontrada
nos distritos centrais. A equipe acrescenta, ainda, que cada pessoa atendida
geralmente € acompanhada em campo por mais de um técnico, mas é
contabilizada apenas uma vez na atual forma de afericdo. Além disso, a transigao
para o Sistema Vida+ também exige que as equipes passem por um processo
de adaptacdo em relagdo ao registro de sua produtividade, o que exige
investimentos também por parte dos técnicos. Outro elemento importante € que
a equipe do Consultério na Rua de Itapua é uma das unicas equipes que nao
estabeleceu um turno ou dia para atendimento dentro da USF/UBS. Isso nao foi
realizado também no sentido de ndo fixar um dia para o acolhimento da
populagdo em situagao de rua e criar uma cultura organizacional que direcione
o atendimento apenas a um dia na semana, mas sim tentar garantir que todos
os dias sejam de atendimento da populagdo em situacédo de rua, através dos
fluxos da unidade (e dos atendimentos por parte da equipe em quaisquer turnos)
em que o CnaR esteja sediado e também as outras unidades do distrito. A equipe
de Itapua reconhece, entdo, que esta meta precisa ser pensada de forma mais

cuidadosa, fazendo-se necessaria uma reunido de alinhamento com a SMS.

A eCr Brotas identificou que para o més de abril os profissionais de nivel
superior registraram nas fichas e-SUS os atendimentos individuais, langados

posteriormente no Sistema Vida+ (66 atendimentos). O unico profissional de
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nivel superior que nao fez registro foi o educador fisico que ainda nao estava
langado no CNES. Assim como Brotas, a equipe Pelourinho também ja iniciou o
cadastro nas Fichas atendimento individual coletivas no e-SUS (19

atendimentos).

3.2.1.2 Indicadores Qualitativos

Indicador 6- N° de atividades coletivas realizadas (educagédo em saude,
atendimento em grupo, avaliagdo/procedimento coletivo e mobilizagdo social)

com Os usuarios em situagao de rua
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Fonte: Ficha de atividade coletiva das eCR, abril 2021

No periodo referente ao presente relatério, foram realizadas 16 atividades
coletivas (educagao em saude, atendimento em grupo, avaliagdo/procedimento
coletivo e mobilizagdo social) pela eCR, atingindo 300% da meta pactuada e
alcancando um total de 120 participantes. Esse processo da Educacao
Permanente em Saude (EPS) traz como marco conceitual uma concepgao de
trabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com os
coletivos, sobretudo com a populagdo de rua. Portanto, neste segundo més
houve um aumento das agdes de atividades educativas, ludicas e culturais tendo
como publico alvo a populagdo em situacdo de rua, trazendo a relevancia e

contribuicdo no seguimento resolutivo deste projeto.

E com base no Plano Operativo que o Ministério da Saude (MS) atua na
promog¢ao da atencdo a saude da PSR que as atividades de educacao
permanente se solidifica. Neste periodo as atividades em todas as unidades

aconteceram em momentos pontuais, todas as atividades/oficinas foram
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conduzidas através de reunides com o Profissional de Arte Educacdo e com os
representantes em situacgao de rua para as Rodas de Conversa. Nesse sentido,
podemos registrar avangos significativos, como a ampliagdo do Programa
Consultério na Rua (CnaR), que tem suas diretrizes de organizagdo e
funcionamento definidas pela Portaria n° 122, de 25 de janeiro de 2011, e pela
Portaria n® 123, de 25 de janeiro de 2012, que indica que essas agdes tem como
base a capacitacao e sensibilizagao de profissionais de saude para atendimento
da PSR, insercao de diversos temas para a populacao de rua, além de encontros
permanentes de formacdo voltados para profissionais de saude, afim de
fomentar pesquisas com foco na saude deste grupo, sobretudo, pensar na
elaboracao de material que informe a PSR sobre o SUS e as redes de atengéo

a saude.

Indicador 7 - N° de acbes de educacao permanente realizadas para a eCR
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Fonte: Mapa de Educagédo Permanente das eCR, abril 2021

No periodo referente ao presente relatério, foi realizada 01 agcdo de
educacado permanente realizada tendo como publico-alvo as eCR, atingindo
100% da meta pactuada. O Encontro formativo ocorreu no dia 15 de abril de
2021, das 14 as 17h, com os professores responsaveis pela formagao, com o
titulo “Os Consultérios na Rua no Contexto da pandemia: compartilhando

experiéncias”, com a seguinte programacao:(1) Abertura — Prof. Anténio Nery
Filho; (2) Experiéncias das eCR e a pandemia da COVID-19 (3) Encerramento-

Patricia Flach. A referida formacao possibilitou alcangar a meta predestinada.
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Indicador 8- % da eCR consistidas no CNES por més de competéncia
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Fonte: Lista CNES do site oficial das eCR, abril 2021

No que concerne, o quadro de profissionais das unidades de Brotas,
Gamboa e Pelourinho estdo com recursos humanos completo no CNES
garantindo o cumprimento total da meta pactuadas de 100% do quadro pessoal.

A equipe do Consultério na Rua de Itapua esta completa, conforme as
exigéncias estabelecidas em contrato. No entanto, nem todas as profissionais
estdo com registros devidamente atualizados no CNES, pois houveram
mudang¢as no quadro de trabalhadoras diante da transicdo do contrato, no
entanto aguarda-se a atualizagdo do CNES.

Indicador 9- N° de acdes de articulacdo de Rede Intersetorial realizadas com

participantes das eCR
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Fonte: Ficha de atividade coletiva e mapa de articulagao intersetorial das eCR, abril 2021

No més de abril foram realizadas 30 agdes de articulacdo com a Rede
Intersetorial, destas, 8 foram de discussdo de casos que estdo em

acompanhamento pela equipe do eCR. Essas ultimas evidenciam um aspecto
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qualitativo do trabalho relativo ao papel da eCR de coordenacéo e fortalecimento

do cuidado compartilhado.

Importante salientar que essas acgdes perpassam pela integralidade do
cuidado, que pressupde a inser¢cao de acdes de saude do trabalhador em todas
as instancias e pontos da RAS do SUS, mediante articulacdo e construcao
conjunta de protocolos, linhas de cuidado e matriciamento da saude do
trabalhador na assisténcia e nas estratégias e dispositivos de organizagao e
fluxos da rede. Neste sentido, foi intensificado 0 acompanhamento dos casos em
conjunto com a rede, impactando no aumento da realizagdo de reunides para
discussao de caso, supervisao, construcao de PTS e reunides para a articulagao

intersetorial.

Como caracteristica do trabalho da equipe a participagdo em reunides de
movimento sociais contribui para o fortalecimento dos espacgos coletivos e da
defesa das politicas publicas, sobretudo, essa integragéo dos servigos permite
um cuidado ampliado, a garantia de direitos, a protec&o social e uma intervengao
que resgata a dignidade e a justiga cabivel para essa populagao. Neste periodo
todas as unidades alcangaram a meta de 200% em acdes de articulagdo em

Rede Intersetorial.

Indicador 10- N° de reunides do setor saude (reunides de equipe e com outras

equipes de saude) realizadas com participantes das equipes CnR
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Fonte: Ficha de atividade coletiva e mapa de articulagao setorial das eCR, abril 2021

Foram realizadas 137 reunides do setor saude, evidenciando aumento
significativo no cumprimento dessa meta. Destaque para a reunido de

alinhamento e implantacdo do Sistema Vida realizadas de forma sistematicas,
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que implicou no registro de algumas fichas e-SUS de atividades coletivas no

referido Sistema.

Esses encontros de revelaram que, as discussdes de caso evidenciam a
realizacdo de acompanhamentos e/ou intensificacdo do cuidado, e estas,
contribuiram para a necessidade das eCR buscarem espaco de superviséo e a
incorporagdo de instrumentos como o PTS para qualificar mais o

acompanhamento.

3.2.2 Pontos de Cidadania

A seguir sera apresentado os indicadores e metas dos Pontos de
Cidadania Itapagipe e Centro Histdrico, conforme estabelecidos no Anexo A do
Contrato 071/2021. Vale ressaltar que segundo acordado em reunido com a SMS
ocorrida em 01 de marco de 2021, as equipes dos Pontos de Cidadania estao
na fase do reconhecimento do territério, abertura de campos itinerantes de

atuacao e identificacdo do local de instalacdo do contéiner.

3.2.2.1 Indicadores Quantitativos

INDICADOR 1- N° de usuarios acolhidos no Ponto de Cidadania da area de
abrangéncia em relacdo a cobertura minima potencial da eCR

Mesmo com processo de definicdo do local e instalacdo do contéiner, os
(as) profissionais do Ponto de Cidadania de Itapagipe circularam e dialogaram
com usuarios em alguns territorios, a saber: Bonfim, Ribeira, Praga de Irma
Dulce, Largo dos Mares, Baixa do Fiscal e Largo do Papagaio, sendo que as
duas ultimas areas referidas a equipe identificou como potenciais locais para

instalagao do contéiner, e desse modo tem intensificado as idas a campo.

A seguir sera apresentado o cronograma com a descricdo do

Mapeamento e abertura dos campos de trabalho.
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Quadro 1- Cronograma e descrigdo dos campos trabalhados pela equipe de

Itapagipe, abril de 2021.

PONTO DE CIDADANIA DE ITAPAGIPE - MAPEAMENTO E ABERTURA DOS CAMPOS DE
TRABALHO

Data DESCRICAO

05/04 A Praga das Duas Maos fica localizada no comércio de Salvador e foi recentemente
revitalizada. Em seu entorno encontram-se diversas instituicdes e servigos, como faculdades,
bancos, lojas e comerciantes formais e informais, havendo, também a intensa circulagéo de
pessoas e turistas que chegam pelo Porto. Na parte de traz da praga encontram-se os casardes
antigos, tombados e em decadéncia, que sdo também espagos de abrigo e uso de substancias
psicoativas da populagéo de rua que circula no territério. Sdo homens, mulheres e familias, em
sua maioria compostas por pessoas negras, cujos corpos envelhecidos sdo marcados pela
miséria dos que lutam cotidianamente pela sobrevivéncia. No dia da nossa primeira ida a esse
campo, mais ou menos as 10h da manha, encontramos em torno de 40 pessoas, que
conversavam, trabalhavam vendendo comidas, bebidas ou objetos diversos, catando latinhas,
comercializando produtos ilicitos ou até fazendo uso de alcool e outras drogas. A entrada em
campo foi organizada em duplas. Nossa presenca foi imediatamente percebida; fomos
convidados a nos aproximar e questionado em relagdo ao que ofertariamos. Seguindo as
orientagdes de entrada/abertura de campo, chegamos com muito cuidado e respeito aos que ali
estavam; nos apresentamos, conversamos e ofertamos preservativos e mascaras, aproveitando
a oportunidade para falar de cuidado a saude, de medidas possiveis de prevengcédo ao
coronavirus e da possibilidade de um local onde a populagdo em situagdo de rua pudesse ir
para um banho, para uma conversa. Nos despedimos e seguimos de carro circulando pela
cidade, nos locais de concentracdo de usuarios. Passamos pelo Aquidaba, Pelourinho e
Gravata, mas estavam esvaziados naquele dia e horario.

Chegamos, entdo, no Distrito de Itapagipe; passamos pelas pragas e observamos que nos
Mares, onde tem um dispositivo de atendimento ao publico de populagéo em situagéo de rua,
também estava esvaziado, mas que, do outro lado, ao longo da pista, os passeios eram tomados
por pessoas que dormiam na frente das lojas que, por conta dos decretos municipais, estavam
fechadas, abrigo onde “cabanas” eram improvisadas com lengdis, com plasticos e panos. Ao
longe observamos um morador de rua enchendo um balde com a agua que saia de um tubo.
Adiante uma pessoa se banhava ali na calgada mesmo.... Ndo saimos do carro, apenas
observamos e seguimos adiante e logo chegamos a outra praga que fica no Largo de Roma.
Este largo foi revitalizado ha pouco tempo; é cercado, de um lado, por moradias e restaurantes
e, do outro, é ocupado pelo hospital das Obras Sociais Irma Dulce, pelo memorial de Irma Dulce
e pelo CATA — Centro de Atendimento a Alcoolistas, onde pudemos perceber uma quantidade

de mulheres, familias, de pessoas em situagdo de rua que utilizavam o espacgo da rua para se

alimentar. Este € um local muito amplo, com arvores, gramados e bancos. Apesar de ter a
imagem da santa Dulce dos Pobres, o local se encontrava bastante sujo, com o capim alto e
aparentemente sem uma limpeza diaria. Assim que paramos o carro trés pessoas se

aproximaram e comegamos um diadlogo sobre aquele espago, sobre as possibilidades de ter ali
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um dispositivo para que as pessoas em situagao de rua e usuarias de drogas pudessem “estar”.
As pessoas que conversaram conosco sinalizaram o final de linha da Ribeira e 1a fomos nés.
Circulamos sem sair do carro e observamos uma rua, antes do final de linha da Ribeira, que é
uma rua que tem moradias, uma quadra e um pequeno grupo de usuarios de alcool que ficam
na frente da quadra. Um dia na semana os moradores do local fazem um jogo de futebol.
Identificamos que ai se localizava a ABAREDA (Associagao Baiana de redugdo de Danos) que
foi desativada ha alguns anos, funcionando atualmente como enderego de uma associagéo de
moradores. Sem encontrar mais movimentacdes encerramos a nossa primeira circulacdo pelos

possiveis locais de instalagdo dos Pontos de Cidadania.

08/04 A Baixa do Fiscal é um territério com muitas casas comerciais e residenciais por onde também
¢é dividido, em parte, pela linha do trem. Neste mesmo local tem uma famosa feira “feira do rolo”
onde é conhecida por ser o lugar onde as pessoas podem encontrar “de tudo”, entre objetos,
materiais e até animais. Estrategicamente, fomos ao local com uma van da secretaria Municipal
de saude. O carro € conhecido no territdrio e assim adentramos uma rua em que geralmente os
servigos e profissionais ndo se sentem seguros para acessar. Chegando ao local, proximo aos
muros de placas de ferro que interditam a linha do trem por conta da obra do BRT, nos
deparamos com homens negros, descalgos, com vestes velhas e sujas, sendo que muitos
estavam sem camisa. Claramente se revezavam entre quem dormia e quem ficava vigiando o
movimento do local. Assim quando o carro fez a volta no circulo apertado que limita o espaco,
logo tivemos a sinalizagdo de um representante que nos mostrava onde parar. Assim fizemos,
descemos do carro e nos apresentamos. Estavam presentes o arte-educador, o redutor de
danos Gessé Oliveira, a enfermeira Andrea, a coordenadora e o motorista. Como estratégia de
aproximagdo e protecdo, ofertamos mascaras descartaveis e preservativos, ao tempo que
informamos sobre cuidado, prevencao e redugdo de danos. A demanda de abrigamento feita
por um usuarios mais parecia um teste para saber o que efetivamente nés poderiamos ofertar.
Atentos a dindmica do espaco e ao fluxo das compras, vendas e consumo de drogas, optamos
por continuar a caminhada no sentido saida do territério. Mas ali ndo terminava o trabalho pois
logo percebemos que por tras das barreiras de ferro estavam alguns usuarios dormindo em meio
aos entulhos e outros caminhando até um galpdo que fica na linha desativada. Mesmo
percebendo os olhares que nos acompanhavam, seguimos ao encontro de um segundo grupo
composto por dois rapazes de bicicleta que estavam ali a procura de um “programa” e as quatro
pessoas sentadas em pedras, jogando. Nas faces dos homens percebemos a curiosidade em
saber o que estavamos ofertando, mas a expresséo “carrancuda” de uma das mulheres que
estavam no local, demarcava seu incbmodo com a nossa presenga e aproximagao. Percebendo
as expressdes, gestos e olhares entendemos que apds uma orientagdo sobre o uso de
mascaras, prevengao precisavamos nos retirar naquele momento, porém anunciando o nosso
retorno aquele local. Assim seguimos em frente resultando na nossa despedida daquele espaco,
enquanto saiamos dali observamos os movimentos dos comerciantes naquele espago, o

movimento embaixo dos viadutos. Vale ressaltar que o local fica em cima do esgoto a céu aberto,

onde quando chove a agua transborda tomando conta de uma parte do espago, mas nao

completamente.
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13/04 Pela manha, alguns profissionais foram conhecer a equipe de Consultério na Rua de Itapagipe,
que fica locada na USB Virgilio de Carvalho no Dendezeiro. Primeiro, acompanhamos os vérios
atendimentos aos usuarios do servigo na UBS e depois participamos das atividades de campo.
Acompanhamos a equipe na busca ativa de uma usuaria gestante no campo do Areal e depois
a equipe se deslocou para o campo no fim de linha da Ribeira, encontrando alguns usuarios

com demandas de documentagao, saude.

14/04 No dia 14 de abril de 2021 entre as 17 e as 20h, saimos a campo novamente com os técnicos
do Consultério na Rua Itapagipe, com o objetivo de acompanhar as abordagens da equipe no
largo dos mares, um publico que certamente trabalharemos com a implantagéo do servigo do
Ponto de Cidadania no referido territorio. O largo dos mares localiza-se na Cidade Baixa, bem
em frente a imponente igreja de Nossa Senhora dos Mares, unica em estilo gético na regido. O
largo fica entre a avenida Fernandes da Cunha e a rua do imperador, local de grande
concentracédo de pessoas em situagao de rua, que ai se aglomeram em fungéo dos frequentes
e rotativos servicos de doacgéo de alimentos e roupas. O local conta ainda com uma estrutura
de container do servigo Corra Pro Abrago, servigo analogo ao Ponto de Cidadania, além das
visitas constantes da equipe do Consultério na Rua e de grupos religiosos. O publico é composto
por maioria de homens, porém, com uma forte presengca de mulheres e criangas, pessoas de
maioria negra que acumulam diversas vulnerabilidades como quebra de vinculos familiares,
problemas de saude, uso abusivo de alcool e outras drogas e que tém sua condigdo de
vulnerabilidade agravada ainda mais, pela falta de documentos basicos, indispensaveis para
atos civis e ao exercicio da cidadania politica, como a carteira de identidade, certiddo de
nascimento e titulo de eleitor. Nos didlogos que realizamos, alguns usuarios reclamaram da
auséncia de assisténcia por parte da Igreja dos Mares, e consideram fundamentais os servigos
prestados pelo Corra Pro Abrago, Consultério na Rua e dos grupos de religiosos que lhes
fornecem alimento diariamente. Em alguns momentos, a equipe do consultério na rua teve que
interromper a atividade de arte educacéo, porque seus participantes abandonavam tudo que
estavam fazendo para correr em dire¢cao do carro que chegava para distribuir sopa ou quentinha.
A adesao do publico as atividades propostas pela equipe se mostrara bastante efetiva e afetiva
e os profissionais da equipe, por sua vez, se mostraram bastante disponiveis ao trabalho com

0S usuarios.

19/04 Fomos na Praga de Irma Dulce, onde esta localizado o hospital, 0 memorial e o restaurante.
Na praca é possivel perceber o grande fluxo de pessoas em situacdo de rua e familias que
residem naquele espago por anos. Apds a revitalizagdo deste espago uma familia especifica
chama atencéo de todos os servigos que atendem as pessoas em situacao de rua naquele local:
uma familia formada por uma genitora, um genitor e quatro filhos, com necessidades diversas
de saude e assisténcia social, que mobiliza a rede de atengéo deste territério para um dialogo
em conjunto.

Seguimos para o Largo do Papagaio, um espaco que tem em seu entorno o SESC, uma radio,

um mercado que estd fechado e sendo reformado com a proposta de ser uma academia;
também identificamos algumas residéncias e instituigbes de abrigamento para adolescentes.
Esse espaco é constituido por uma praga espagosa, com arvores, bancos e a estrutura de um

“anfiteatro”, atualmente utilizado para o uso de drogas, por pessoas em situagdo de rua e
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também por moradores das proximidades. A equipe encontrou alguns usuarios, em sua maioria
de homens e identificou uma movimentacdo deles no lava-jato. Os usuarios abordados
relataram que o horario da manha é mais concentrado e que no horario da tarde eles se
dispersam para os locais onde sdo doados alimentagao, retornando para o espago entre 0 meio
da tarde, porém, no inicio da noite, muitos se deslocam para outros locais pois funciona o
comércio de alimentagao “trailer”.

Na Baixa do Fiscal, no local conhecido como a antiga feira do curtume, vendia-se de tudo:
frutas, verduras, temperos, animais como bode e porco, galinha, mas o grande destaque era a
venda de carne de porco. A feira acabou devido as enchentes e a sua estrutura precaria. Com
a proposta de revitalizagdo do espago, uma parte do local foi substituido pela ampliagdo da
pista, mas ainda ha um espago amplo com gramas e um terreno Umido, préximo ao ponto de
Onibus - que fica mais elevado que o terreno — indicando que em periodos de chuvas o local
pode alagar. Porém, é um espago amplo, com grama e algumas arvores proximas, com
potencial para a instalagdo do conteiner do Ponto de Cidadania e/ou o desenvolvimento de

atividades que envolvam a ressignificagdo e potencializagdo da area.

20/04 Com o objetivo de aproximacgéo e troca de experiéncia, a equipe do Ponto de Cidadania do
Centro Histérico se dividiu, de modo que uma parte foi acompanhar as atividades de campo com
o Consultério na Rua de ltapua e outra parte da equipe seguiu com consultério na rua de

Itapagipe.

23/04 No Largo do Papagaio, neste dia, ja fomos reconhecidos e algumas demandas de cuidado
foram identificadas, dentre elas uma usuaria que relata que esta em situagao de rua e, apesar
da familia residir nas proximidades, ela ndo fica em casa. Informa que recentemente retirou uma
pedra na vesicula, porém, relata ndo ter coragem de ir a unidade de saude para solicitar a
retirada dos pontos. A enfermeira da equipe fez uma avaliagdo da situagdo e sinalizou a
necessidade de retirada dos pontos para evitar uma inflamagao. Realizamos articulagédo com o
consultério na Rua de Itapagipe. De novo percebemos no campo a presenga de usuarios de
alcool, crack e cocaina, pessoas em situagdo de rua e outros que utilizam do espago para
realizagdo do consumo de substancias. Um publico composto por uma maioria de homens,
negros e que nao permanecem naquele local durante a noite, pois relatam a inseguranca e

episddios de violéncia sofridas por algumas pessoas que dormiram no local.

26/04 Nesse dia, chegamos a Baixa do Fiscal no horario da manha e pela primeira vez encontramos
todas a lojas abertas. Este local que paramos é tomado, de um lado, com os entulhos e carros
que ficam parados ao longo da rua. A maioria dos usuarios apenas passam, ficando naquele
espaco apenas trés deles, os outros entram pelas brechas dos muros feitos de pedacos de metal
e que escondem cenas de uso de crack e a realizagdo do “programa” ali mesmo entre os
entulhos e toda a sujeira que serve de protecéo para as pessoas e para os ratos. Neste dia,

conversamos com 0s comerciantes sobre a possibilidade de instalagdo do conteiner do Ponto

de Cidadania nas proximidades, mas disseram n&do achar “boa ideia”, sinalizando a possibilidade
de inseguranga para os profissionais da equipe; relatam outras situagdes anteriores de outros
dispositivos que sofreram arrombamentos naqueles locais, além de episodios de violéncia
contra os profissionais de outras instituicbes que ja desenvolveram atividades naquela area. As

profissionais do sexo também se mostraram incomodadas com a presenga do carro, ndo
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dialogaram conosco, mesmo apds algumas tentativas de aproximagdo por diferentes
profissionais da nossa equipe. Mas, naquele mesmo local com a enfermeira, a assistente social
e o arte- educador, foi possivel realizar didlogos com outros sujeitos daquele territério,
resultando na solicitagdo de demanda de abrigamento, de confecgdo de cartdo do SUS, e de
curativo em um cadeirante. Neste caso, a enfermeira do Ponto, com o suporte dos colegas
realizou o procedimento, aproveitando a situagdo para a construgdo de vinculo e dialogo com
0s usuarios que permaneciam ali. Identificamos também uma usuaria que o Consultério na Rua
estava fazendo busca ativa e comunicamos a referida equipe. Finalizamos o campo nos
comprometendo em retornar. Ainda neste dia, no horario da tarde, fomos ao Largo do
Papagaio e passamos a tarde fazendo escutas e conversar com os usuarios da praga,
articulagdo com a comunidade e as liderangas do local, bem como observando o fluxo de
pessoas e de sujeitos do cuidado na Praga.

Por fim, a noite, uma dupla da equipe fez uma saida em conjunto com a equipe do Consultério

na Rua de Itapua.

27104 No periodo da tarde, a enfermeira da equipe e o redutor de danos se deslocaram até o Largo
do Papagaio para busca ativa de uma usuaria que tinha sinalizado a necessidade da retirada
dos pontos de um procedimento cirurgico pois constatou que a equipe do Consultério na Rua
nao a tinha encontrado. La chegando e encontrando a usuaria, foi realizado o deslocamento
com ela para a unidade de saude e realizado o procedimento de retirada dos pontos; logo apds
a usuaria foi conduzida até a praca de origem. Vale ressaltar que para a realizacdo do
acompanhamento da usuaria a UBS, articulamos com a equipe do CnR de Itapagipe a ida para
a UBS e também com a equipe do Centro de Convivéncia Irma Dulce dos Pobres, que entrega
quentinhas no largo, para garantir que a alimentagao da usuaria fosse entregue ao companheiro

dela, dando condigdes de alimentagdo pds procedimento.

28/04 Neste dia (manh&d e tarde ) foram realizadas observagbes no campo do Largo do
Papagaio/ltapagipe, onde percebe-se que é um espago possivel para atuagdo do ponto
cidadania e talvez até para instalagdo do container.

Neste dia, a psicéloga do Ponto de Cidadania acompanhou a equipe do CnR ao campo na orla

da Ribeira, onde percebemos a presenca, principalmente, de usarios de alcool.

29/04 Fomos ao Largo do Papagaio no horario da noite. O campo estava esvaziado, talvez em fungao
da forte chuva. Ainda assim, encontramos dois usuarios fazendo uso de crack e uma usuaria
que estava retornando para praga apds ter ido até a casa da sua genitora para tomar banho e
se alimentar. A observagdo do mesmo campo em turnos e dias diferentes pode nos proporcionar
uma leitura mais ampliada do territério identificando onde e em que momento ocorrem os
maiores fluxos, fazendo a correlagdo com o que esta ao redor do local onde os usuarios
permanecem ou transitam. Estas observagbes sdo de suma importancia pois possibilitam a

equipe entender melhor a dinamica do territério e de cada usuario naquele espago social

30/04 Uma vez mais estivemos no campo do Largo do Papagaio. Conversamos com Erick, vendedor
de um dos servi¢os que vendem comida na praga. Apresentamos a equipe € o objetivo de nossa
atuacédo na praca. Erick gostou muito da proposta e disse que nds poderiamos contar com ele.

Observamos que a noite, o largo do Papagaio tem outro publico, uma maioria de moradores que
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circulam entre os traileres consumindo comida e bebida. Em meio as pessoas que moram em
residéncias, neste mesmo territorio, estdo as pessoas que usam drogas e estdo em situagao

de rua.

P

Jamile Soares- Coordenadora do Ponto de Cidadania Itapagipe

A equipe do Ponto de Cidadania de Centro Histérico circulou e dialogou
com usuarios nos seguintes territérios: Politeama, Comércio, Praga das maos,
Aquidaba e Sete Portas (Pela Porco), sendo que as duas ultimas areas referidas,
a equipe identificou como potenciais locais para instalagdo do contéiner e tem

intensificado as idas a campo.

A cada parada, a equipe chega cuidadosamente, como que pedindo
permissao para entrar: se apresenta, conversa - sem pressa — apenas escutando
com atencao e respeito cada historia e também cada pedido, orientando e
encaminhando com responsabilidade, construindo vinculos, apresentando o

Ponto.

A seguir sera apresentado cronograma com a descri¢ao dos relatos das
imersdes da equipe (Quadro 2). Importante esclarecer que a equipe do Centro
Historico fez menos idas a campo em fungdo do adoecimento do coordenador

por coronavirus.

Quadro 2- Cronograma e descrigdo dos campos trabalhados pela equipe do
Centro Histdrico, abril de 2021.

PONTO DE CIDADANIA CENTRO HISTORICO- MAPEAMENTO E ABERTURA DOS CAMPOS DE
TRABALHO

DATA DESCRIGAO

09/04 Locais: Comércio - Mercado Modelo, Elevador Lacerda, inicio da Gamboa de Baixo, Praga

das Maos.

Conversamos com varias pessoas, algumas ja conhecidas dos servigos, Corra pro Abrago e
Ponto de Cidadania. Dentre os espacos visitados para viabilidade da instalacdo do container
consideramos 3 lugares possiveis: Praga das Maos; estacionamento préximo a Gamboa de

Baixo; praga atras do Mercado Modelo. Considerando a proposta e os objetivos do Ponto de

Cidadania, bem como o publico a ser beneficiado, dentre os locais visitados para instalagédo do
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container, consideramos a Praga das Maos como lugar que atendera muito bem a proposta.
Pessoas em situacao de rua, usuarios de drogas e outras vulnerabilidades sociais ja tem uma
interagdo com a praga, que também tem grande circulagdo de outras pessoas que tém outras
atividades nos arredores da praga. Nos relatos das pessoas, a instalagao do container do Ponto
de Cidadania na praga das maos ¢ identitario, havendo uma memoéria afetiva entre as pessoas
que utilizavam o servigo anteriormente (o primeiro Ponto de Cidadania foi instalado no local).
Muitos dos frequentadores da praga tém os casarées como abrigo e utilizam a praga como
extensdo, ja que fazem refeicdo na praga (adquiridas no restaurante popular ou doagéo),
alguns fazem comercializagdo de produtos e para outros é lugar de encontro e distragao.
Contudo, nas verbalizagbes, existe uma dificuldade maior neste contexto de pandemia em
conseguir alimento, o que traz como consequéncia a aglomeracéo de pessoas. Na Praca das
Maos, tem um publico com diversas faixas etarias em situagao vulneravel, de criangas a idosos;
aparentemente tem pessoas que permanecem na rua por um periodo do dia e outras que
permanecem por ali como lugar de abrigo. Em nossa abordagem na praga das m&os com
alguns grupos, percebemos a preocupacao da utilizagdo do alcool em gel e solicitacdo deste
material. Algumas pessoas perguntaram se iriamos entregar mascaras. O que revela a
possibilidade de construcdo de kits contendo insumos como: méascara, alcool em gel, pasta
dental, escova, sabonete, camisinha, gel lubrificante para serem entregues a estas pessoas.
Houve relato da impossibilidade de acesso das pessoas caso o contéiner esteja situado nas
proximidades da Igreja da Conceigéo e arredores, por conta de desavengas de territério. Um
jovem que nos atendeu na entrada de um dos casardes (estava inclusive se recuperando de
um ferimento causado por bala) propds fazer uma reunido com mais pessoas do local para
falar da proposta e apresentar a equipe. Acreditamos que a boa aceitagdo do servigo pelos
moradores locais seja aspecto fundamental e a praga dara visibilidade aos servigos,
expandindo o territério espacial e cultural do publico que queremos atender. Lembrando que o
Centro Histérico tem uma grande abrangéncia territorial, mas os usuarios tém suas proprias
limitacdes territoriais, seja por conflitos entre grupos ou espagco de comercializagdo pré-
definido. Como ouvimos de uma pessoa dos arredores da Praga das Maos “la em cima a gente
nao vai e nem os de la desce aqui, se o servigo for la em cima agente ndo vai”. O espago da
Praca é importante justamente por ndo ser “o gueto fechado s6 aos usuarios” e também por
nao ser distante dos espacgos que, de alguma forma, eles se sentem mais protegidos e assim

terdo possibilidades de acessarem outros servigos sem se expor aos riscos de conflitos.

20/04 Locais: Pelo porco (Sete Portas), Aquidaba, Bairro da Saude, Politeama e Jardim
suspenso (Campo Grande).

Nestes lugares foram observadas a presenca e circulagdo de pessoas em situagdo de rua e
facilidade de acesso ao possivel contéiner, redes de apoio circundantes, espaco fisico
apropriado para o tamanho de um container, ventilagdo, local possivelmente seguro para
profissionais e usuarios do Servigo, acesso a pontos de agua, energia elétrica, pontos de

6nibus acessiveis aos trabalhadores. Dentre os lugares percorridos no trajeto, o Aquidaba

ofereceu melhores condigdes para dispor o container. O lugar sugerido pela equipe situa-se
abaixo do viaduto, ao lado do SENAC. Um espago onde as pessoas em situagdo de rua
costumam acessar para dormir. E um local ventilado e sua localizago facilita o acesso a Rede

de apoio do Centro Histérico. Foi observado pela Equipe no pavimento deste lugar, uma

pequena inclinagdo. Contudo, ndo acentuada, como foi observado no Pela Porco. Abordamos
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algumas pessoas que, dentre outras demandas, nos perguntaram se estdvamos entregando
mascaras. Mostrando a importancia da utilizagdo de mascaras e sua deficiéncia em obté-las.
Pensado no espaco, seguranga e acessibilidades de ambas as partes, uma outra opgao seria
a praga Jardim Suspenso, visto que ja circulam pessoas em situagdo de rua no local e varios
outros espagos nas proximidades, a exemplo do viaduto do Politeama e seus arredores. No
referido viaduto o nimero de pessoas que estéo “abrigadas” em baixo merece realmente muita
atengao, independentemente do local onde iremos atuar diretamente. Entendemos que o
espaco escolhido para a instalagao do contéiner tenha como prioridade o acesso ao cuidado,
ao acolhimento a populagédo em situagédo de rua e obviamente que nio cause transtornos ou

desarmonia entre outras pessoas que moram, tem comércio ou circulam no mesmo territério.

27/04 O Largo do Aquidaba fica localizado no inicio da Rua J.J. Seabra, entre a sete portas e a
barroquinha. E um local de passagem entre o largo dos dois ledes, cidade baixa, cidade alta e
a baixa dos sapateiros. Possui um antigo terminal de énibus desativado, mas que hoje funciona
como um ponto de dnibus. Mesmo n&o sendo utilizado com essa finalidade, ainda tem estrutura
para tal. Possui uma area coberta, rodeada de viadutos, com pouca iluminagédo, pontos
comerciais (box) e ao seu redor existe um pequeno comércio informal (bancas de frutas, balas,
etc.). Com a diminui¢do do fluxo de transeuntes, o local tornou-se propicio para pessoas em
situacdo de rua e vulnerabilidade social. Apds a comprovagao da existéncia dessas pessoas
na estagao, a distribuigdo de alimentos e roupas por Instituigdes religiosas aumentou e reforgou
a compreenséo desse local como um espago de convivéncia, gerando uma grande rotatividade
de pessoas e a permanéncia desse publico nessa regido. Durante o dia nota-se uma grande
circulagdo de pessoas, atividades econOmicas informais, mas com permanéncia de alguns
usuarios no local para proteger seus objetos pessoais, usando o espago como residéncia,
guardando seus bens materiais nos tetos dos boxes e transformando o espago como dormitério
para inumeras pessoas. Diversas vulnerabilidades ligadas a saude, assisténcia, moradia,
emprego e renda e outras sao facilmente identificadas nesse territorio.

O Aquidaba tem uma grande &rea coberta por ja ter sido um terminal de referéncia de Salvador
e também coberta por viadutos que atravessam o local. A noite, com pouca luz, o lugar se torna
sombrio, os ratos dividem espagos com as pessoas ao mesmo tempo em que criangas brincam,
correm com liberdade e energia tipica de sua idade. Na visita que fizemos no dia 20 de abril no
turno matutino, ja haviamos identificado o local como uma possibilidade de atuagéo do Ponto
de Cidadania, por ter muitas pessoas em situagdo de rua, extrema vulnerabilidade e por
considerar o espaco fisico razoavel para a instalagao do contéiner e atividades propostas pela
equipe para atender o publico. No final da tarde e inicio do turno noturno, a aglomeragéo dessa
populagao vulneravel é ainda maior, as pessoas vao acomodado seus pertences, marcando
um lugar para passar a noite. Um dos fatores que aumenta o numero de pessoas nesse inicio
de noite é a distribuigdo de alimentos por grupos de pessoas e instituicdes que fazem essa
agdo com frequéncia. A faixa etaria das pessoas no local vai da infancia aos idosos, pessoas

que estdo em situagdo permanente de rua ou que saem de suas precarias moradias para

adquirir principalmente alimentacgdo. E visivel que ha uma fome além de comida, as pessoas
estendem as maos para doagbes, atencdo, cuidado e outras demandas que podem ser
atediadas se tiver uma boa articulagdo com a rede. Além da equipe do CR e pessoas

distribuindo alimento, havia no local uma equipe da Defensoria Publica atendendo demandas
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da populagdo. Essas agdes sdo pontuais, mas podem fortalecer as agbes do Ponto de

Cidadania, que, se instalado, estara diariamente no local.

28/04 O Pela Porco fica na regido das Sete Portas, entre o largo dos dois ledes e o Aquidaba. E um
local onde se encontra muita precariedade e miséria. Possui uma comunidade atras do Horti-
Frut e da Cesta do Povo onde o pelo trafico de drogas atua de forma intensa. Antes da reforma
feita pela gestdo municipal, as pessoas em situacdo de rua ficavam no canteiro central,
préximas ao esgoto, onde construiram seus barracos. Apds as mudancas feitas, identificamos
uma grande concentragao dessas pessoas na regido. Elas migraram para o outro lado da rua,
onde construiram novamente seus barracos, embaixo de uma marquise de uma loja
abandonada. Esse espago tem auséncia de saneamento basico € nenhum recurso para
necessidades basicas. Diferente do Aquidaba, o Pela Porco ndo € um local de circulagédo de
pessoas em situagdo de rua, mas sim de permanéncia e quase imobilidade dos usuarios
daquele local. Eles ndo acessam outros territorios, servigos, o que muitas vezes dificulta o
acompanhamento das equipes que ofertam cuidado. As equipes que atuam nesse territorio sdo
as do Corra pro Abrago e Consultério na rua, tendo o apoio da UBS que fica proximo a regiao.
A equipe fez um campo na regido do Pela porco em conjunto com o Consultério na Rua. O
objetivo dessa agao foi identificar um local possivel para a instalagdo do contéiner e atuagao
da equipe do Ponto de Cidadania. Infelizmente o local indicado ndo se encaixa nos critérios de
exigéncia, pois possui bares ao redor, muito lixo acumulado, além de ser um espaco escondido
e sem saida. Apos sair desse local, fomos para os locais de concentragdo dos usuarios.
Encontramos um elevado numero de pessoas embaixo das marquises onde elas construiram
seus barracos apds serem retiradas do canteiro central onde viviam ha muito tempo. Fomos
informados que constantemente as equipes de abordagem passam tentando levar os usuarios
para unidades de acolhimento e destroem tudo que eles construiram. Um ponto positivo para
a atuacado do Ponto de Cidadania naquele territério € que alguns profissionais da equipe ja
trabalharam na regiao e foram reconhecidos, conversaram bastante e relembraram momentos
vividos em um passado recente. Como o espago indicado ndo contemplou a necessidade do
dispositivo, combinamos de retornar outras vezes para fazer o campo juntos e buscar um local
que tenha uma melhor localizagdo. E importante reforcar que, de acordo com os relatos das
profissionais do Consultério, os usuarios dessa regido nao se deslocam para outros lugares e
nem servigos. Até o momento, o Corra pro Abrago e o consultério na rua sédo as Unicas equipes

que dao assisténcia naquela regido.

29/04 Pela primeira vez a equipe vai ao campo do Aquidaba sem estar acompanhada por algum
servico que atua no territério. A proposta era escutar as pessoas e a partir dessa escuta,
compreender se aquela populagéo possui uma demanda para o Ponto de Cidadania. Sabemos
que aquela regido é assistida por diversos servigos da rede, como Consultério na rua,
Defensoria publica e Corra pro Abrago. Embaixo da estagdo, encontramos pessoas de diversas
faixas etérias, de criangas a idosos. Chama a atencdo da equipe o grande numero de pessoas

que estdo permanecendo no local desde o inicio da pandemia. As pessoas que permanecem

ali estdo mais “organizadas” no sentido de saber os locais de acesso aos seus direitos e onde
resolver suas demandas. Essa permanéncia é reforcada por causa da grande quantidade de
alimentos e roupas que as Instituicbes religiosas ofertam durante quase toda a semana.
Algumas pessoas se queixaram do abandono que sofreram durante a pandemia, pois muitos

servicos diminuiram os dias e o tempo de atividade no campo, gerando uma sensagao de
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abandono. A equipe dialogou sobre a possibilidade da instalagdo do contéiner naquele territério

e muitas pessoas falaram que seria um ganho muito importante para aquela populagéo.

f:;-\ a8l s _n&,w_m_o_.«b‘:\ = eu-a.t)’\ & _aAden

Francisco Cunha

Coordenador do Ponto de Cidadania Centro Histérico

INDICADOR 2- N° de reunides (reunides de equipe e com outros setores da
saude) realizadas com participantes da equipe do Ponto de Cidadania

B CENTRO HISTORICO W ITAPAGIPE
14 - 13
12 4
Gl 8
(] B
£°
A
4 |
2700 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
0 T T T T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Relatério dos PC.

Conforme apresentado no grafico acima, o Ponto de Cidadania de
Itapagipe realizou 13 reunides com participantes da equipe, sendo 8 reunides
de equipe (Quadro 3) e 5 reunides com outros setores da saude (Quadro 4), e o
Ponto de Cidadania do Centro Histoérico realizou 8 reunides, sendo 4 reunides
de equipe (Quadro 5) e 4 reunides com outros setores da saude (Quadro 6). O
total de reunido realizadas pelos Pontos foram 19, superando a meta pactuada

de igual ou maior que 04 reunides no més por PC .

A seguir estd apresentado as datas das reunides, o0s
participantes/instituicées, os objetivos e os resultados/encaminhamentos. Vale
destacar que, em funcdo da pandemia da COVID-19, a maioria das reunides

ocorreram virtualmente.

Quadro 3- Detalhamento das reunides de equipe do PC ITAPAGIPE, abril 2021
REUNIOES DE EQUIPE PONTO DE CIDADANIA DE ITAPAGIPE ABRIL

Data | Participantes Objetivo Resultados/

Encaminhamentos
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0104 | Jamile Soares, | Planejamento  das  atividades de | Construgdo de agenda de
Andréia Costa, | mapeamento e entrada em campo; | trabalho para atuagdo no
Marcio André | andlise de instrumentos de registro das | territorio.

Oliveira, Tamires | atividades; alinhamento de escala
Sousa, Genilson | semanal de trabalho e organizacdo das
Costa, Rubenval | idas a campo — Baixa do Fiscal.
Menezes, Gessé

Santos

0604 | Jamile Soares, | Apresentagdo Girassois de Rua e | Equipe com melhor
Andréia Costa, | planejamento das agbes de cada | compreensdo da proposta
Marcio André | profissional para as atividades especificas | do Girassois;

Oliveira,  Tamires | a cada nucleo, bem como para a ) )
) ) - ) . Realizar as articulagbes
Sousa, Genilson | aproximagéo/articulagdo com a rede
. ) . - pactuadas.
Costa, Rubenval | setorial e intersetorial; apresentagdo do
Menezes, Gessé | Girassois de Rua
Santos

0904 | Jamile Soares, | Alinhamento de escala semanal de | Alinhamento das
Andréia Costa, | trabalho e organizagéo das idas a campo; | atividades;

Marcio André | compartilhamento/ avaliagéo das o _
o ) _ . L Avaliaggdo das  acgdes
Oliveira,  Tamires | percepcdes/ experiéncias da ida a Baixa .

) ) desenvolvidas durante a
Sousa, Genilson | do Fiscal.

semana.

Costa, Rubenval
Menezes, Gessé
Santos

1204 | Jamile Soares, | Revisdo de novos instrumentos de | Pactuados instrumentos de

Andréia Costa, | registro; ajustes no cronograma de | registro;
Marcio André | atividades de articulagcéo e imersdo nos ) )
o ) Realizada avaliagdo da
Oliveira,  Tamires | campos/territorios.
) semana.
Sousa, Genilson
Costa, Rubenval
Menezes, Gessé
Santos

1304 | Jamile Soares, | Discusséo de texto: Realizada discussdo do

Andréia Costa, texto, articulando com as
o . | GEY, E. Os tempos e os espagos das L . .
Marcio André ) ) o experiéncias  vivenciadas
o ) drogas. In: Toxicomania: incidéncias
Oliveira,  Tamires o . o em campo.

) clinicas e socioantropolégicas. EDUFBA,
Sousa, Genilson

2009.

Costa, Rubenval
Menezes, Gessé

Santos
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1504 | Jamile Soares, | Organizagéo dos relatorios de atividades | Colaboracéo individual
Andréia Costa, | individuais; organizacao/planejamento | para o alcance das metas.
Marcio André | semanal com ampliagdo de atividades da

Oliveira,  Tamires | equipe; organizagdo para saida para o
Sousa, Genilson | territério (itapua); compartiihamento das
Costa, Rubenval | percepg¢des e experiéncias das imersdes
Menezes, Gessé | nos campos nos Distritos Sanitarios de
Santos ltapagipe e Itapud; organizacdo da
participacdo das reunides de articulagdes
com a rede setorial e intersetorial

22/04 | Jamile Soares, Construgio da agenda de trabalho com trabalho para atuagio no
Andréia Costa, divisdes de campos a serem acessados; territorio.
Marcio André discussdo dos campos

Oliveira, Tamires
Sousa, Genilson
Costa, Rubenval
Menezes, Gessé

Santos, Amanda

Magalhaes

29/04 | Jamile Soares, Agendamento de reunido de avaliagdo com Avaliagdo e organizagdo do
Andréia Costa, CnR de Itapud; avaliagdo das atividades da trabalho
Marcio André semana; organizacao da agenda semanal.

Oliveira, Tamires
Sousa, Genilson
Costa, Rubenval
Menezes, Gessé
Santos, Amanda

Magalhaes

Foram realizadas 8 reunides de equipe de equipe que possibilitaram o planejamento das atividades de
articulagado setorial, intersetorial e a imersdo nos campos de praticas do Ponto de Cidadania; a
construcdo de projetos de intervencdo especificos a cada nucleo profissional; a pactuagcdo de
instrumentos de registro das atividades e o compartihamento das experiéncias e aprendizados
vivenciados até o momento, articulando com os conteudos teéricos estudados e refletidos no processo
formativo e reunides com o Prof. Anténio Nery e Patricia Flach.

Quadro 4- Detalhamento das reunioes setoriais do PC ITAPAGIPE, abril 2021
REUNIOES SETORIAIS DO PONTO DE CIDADANIA DE ITAPAGIPE- ABRIL

Participantes/ Objetivo Resultados/Encaminhamentos
Instituicoes
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0904 | Coordenadores dos | Acolhimento e | Todas as sextas feiras teremos
Consultérios na Rua, | apresentacdes; encontros, sendo que na primeira e
dos Pontos de | Organizagdo da metodologia | terceira sexta feira do més, serdo
Cidadania e os | de trabalho com as | reunides administrativas e na
Apoiadores coordenacgdes: segunda e quarta sexta feira do més,
Institucionais  Antbnio serao momentos de
Nery, Patricia Flach e compartilhamento de experiéncias e
Sara Nascimento formacédo com o prof. Nery.

12/04 | Apoiadoras Técnico | Reunido de alinhamento dos | A construg&o do relatério dos Pontos

Institucionais Girassois | instrumentos de registro e | contara com o apoio das sanitaristas
(Patricia Flach e Sara | tabulagbes de dados para | Andrea Lais e Jamile Oliveira.
Nascimento), as | compor relatério.
sanitaristas do PC,
Andrea Lais e Jamile
Oliveira e os
coordenadores dos
Pontos de Cidadania,
Francisco Cunha e
Jamile Soares.

16/04 | Equipe do Ponto de | Apresentacdo das equipes e | Agendar reuniao com a
Cidadania com | das propostas de trabalho de | coordenadora do CAPS Adilson
profissionais do CAPS | cada servigo. Sampaio — que encontra-se de férias
Adilson Sampaio. - para articulagdes relativas ao

cuidado em saude mental da Pop
Rua.

19/04 | Coordenadores do | Foi discutida a possibilidade | Vania Santana comprometeu-se em
Ponto de Cidadania e a | de realizagdo de testes de | ofertar uma capacitacdo para as
gestora administrativa- | Sifilis com a pop rua. enfermeiras do Girassois e apoiar o
operacional da S3, tratamento pos testagem de COVID
Vania Santana em articulagdo com o SEMAE

Liberdade.
22/04 | Reunido entre  as | Articulagdo entre as equipes | A equipe da Gamboa disponibilizara

coordenagdes do PC,
Jamile Soares e
Francisco Cunha e a
equipe de Consultério
na Rua da Gamboa

(presencial)

para planejamento da

realizagcao de campos

conjuntos.

a equipe do Ponto de Cidadania a
agenda com dias e horarios dos

campos de atuacao.

Foram realizadas cinco (5) reunides setoriais que possibilitaram: apresentacao e articulagdo das equipes

Girassois com outras equipes do setor saude.
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reuniées com outros setores da saude).

Conclusao: Na meta referente a PLANEJAMENTO, o Ponto de Cidadania de Itapagipe realizou 13
reunides com participantes da equipe do Ponto de Cidadania (sendo 8 reunides de equipe e 5

Fwre

Jamile Soares- Coordenadora do Ponto de Cidadania Itapagipe

Quadro 5- Detalhamento das reunides de equipe do PC CENTRO HISTORICO,
abril 2021

REUNIOES DE EQUIPE DO PONTO DE CIDADANIA DO CENTRO HISTORICO - ABRIL

Ananda Cezar
Eliete Teles

Elisabete Vitorino

elaboragdo a do
Plano de Acdo do
Ponto de Cidadania,

Data Participantes Objetivo Resultados/encaminhamentos
05/04 | Ananda Cezar Construiro Plano de | Resultado - Estruturagdo dos eixos de
Eliete Teles Acdo do Ponto de | intervencédo do Ponto de Cidadania do Centro
Elisabete Vitorino Cidadania do | Histérico, com énfase no dialogo com a
Francisco Cunha Centro Histoérico comunidade local, incluindo moradores,
Glaucon Melo comerciantes e dispositivos que farao parte da
Jamile Santos convivéncia e relagédo da equipe;
Rafaela Rodrigues Encaminhamento - Construgdo de propostas
de atividades em duplas, considerando o
momento de mapeamento e insercdo nos
campos de atuagdo do Ponto de Cidadania.
14/04 Amanda Magalhdes | Apresentar Resultado — compartilhamento e articulagao da
Ananda Cezar atividades e | equipe multiprofissional, mediante a construgao
Dilmar Marinho estratégias que | de planos, intervengdes e desenvolvimento de
Eliete Teles estao sendo | agbes em duplas técnicas. Além disso,
Elisabete Vitorino construidas por | destaca-se a relevancia da construcao desses
Francisco Cunha cada dupla para | planos de intervengbes e o registro dos
Glaucon Melo implementacdo do | acompanhamentos e comprovagdo das
Jamile Santos Ponto de Cidadania; | atividades. Todas esse planejamento foi
Julio Cesar | e discussédo sobre | definido a partir das metas do Ponto de
Cerqueira os instrumentos de | Cidadania; Encaminhamento — Continuidade
Rafaela Rodrigues registro. da elaboragdo das agbes/instrumentos de
registros da equipe multiprofissional.
16/04 | Amanda Magalhdes | Continuar a | Encaminhamento: Finalizar as propostas de

atividades em duplas, em formato de “plano”;

agendada a proxima reunido para continuidade
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Glaucon Melo

Julio Cesar | das atividades e | Cidadania para o dia 23/04/2021.
Cerqueira estratégias que
Rafaela Rodrigues estao sendo

construidas em

duplas,

com a apresentagao

considerando

tematicas diferentes
para cada dupla,
conforme solicitado
pelo  coordenador

da equipe.

da construgao do plano de trabalho do Ponto de

23/04

Eliete Teles
Elisabete Vitorino
Glaucon Melo
Julio Cesar
Cerqueira

Rafaela Rodrigues

Discussao do Plano
de Acdo do Ponto
de Cidadania do
Centro Historico

Resultados: Elaborado os objetivos, a
justificativa e a metodologia do Plano de Agéo
do Ponto de Cidadania do Centro Histdrico;
Concluimos a construgdo de atividades
referentes as seguintes metas do Ponto de

Cidadania: Agéo de cobertura de acolhimentos

das pessoas que buscam o ponto de cidadania,
Acdes de articulagdo de rede setorial e
intersetorial, acbes de educacdo permanente
em saude e, agdes de acompanhamento e
monitoramento do percurso de pessoas em
situacdo de rua.

Analise: Foram realizadas quatro (4) reunides de equipe que possibilitaram a discuss@o dos campos de
atuacao e realizagéo do planejamento das atividades, com a construcao de projetos de intervengéo geral
e especificos, que contemplaram aspectos que fazem parte do trabalho com pessoas em situagdo de
rua, como mapeamento e articulagdo da rede formal e informal, entrada no territério, definigdo de

instrumentos de registro.

Quadro 6- Detalhamento das reunides setorial do PC C. HISTORICO, abril 2021
REUNIOES SETORIAIS DO PONTO DE CIDADANIA DO CENTRO HISTORICO — ABRIL

Data | Participantes/ Objetivo Resultados/encaminhamentos
Instituicoes
16/04 | Francisco Cunha, Dilmar | Apresentacdo do Ponto | Agendamento de campo com as duas

Marinho (PC Centro | de Cidadania e

Histérico) com a equipe de
CnR da Gamboa.

equipes.
articulacdo de campos

em conjunto.
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19/04 | Francisco Cunha e Jamile | Foi discutida a | A realizagdo dos testes sera
Soares (Coordenadores do | possibilidade de | conversada em reuniao e
Ponto de Cidadania) e a | realizagdo de testes de | coordenagbes dos Consultérios na

gestora administrativa- | Sifilis com a pop rua. Rua. Vania Santana comprometeu-se
operacional da S3, Vania em ofertar uma capacitagdo para as
Santana. enfermeiras e apoiar o tratamento pds

testagem de COVID em articulagdo
com o SEMAE Liberdade.

22/04 | Reunido entre as | Apresentagao dos | A equipe da Gamboa disponibilizara a

coordenagbes do PC, | servicos e alinhamento | agenda de saida a campo para
Francisco Cunha e Jamile | de  atividades em | insercdo da equipe do Ponto de
Soares e a equipe de | conjunto. Cidadania.

Consultério na Rua da
Gamboa.

30/04 | Rafaela Rodrigues e | Apresentagéo do Ponto | A equipe do CAPS convida a equipe
Glaucon Pereira PC Centro | de Cidadania; | do Ponto para participar das reunides
Histdrico e profissionais do | apresentagdo do fluxo | do NIA (nacleo de infancia e
CAPS AD Gregério de | de atendimento do | adolescéncia) e articular oficinas e

Matos CAPS. acoes em conjunto.

Analise: Foram realizadas quatro (4) reunibes setoriais que possibilitaram: apresentacéo e articulagdo
das equipes Girassois com outras equipes do setor saude.

Conclusao: Na meta referente a PLANEJAMENTO, o Ponto de Cidadania do Centro Histérico
realizou 08 reuniées com participantes da equipe do Ponto de Cidadania, sendo 4 reunibes de equipe
e 4 reunides com outros setores da saude.
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Francisco Cunha-Coordenador do Ponto de Cidadania Centro Histérico

INDICADOR 3- N° de relatérios gerados a partir dos registros de atividades

coletivas desenvolvidas pelo Ponto de Cidadania
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Conforme apresentado no grafico acima, o Ponto de Cidadania de
Itapagipe realizou duas (02) atividades coletivas e o Ponto de Cidadania do
Centro Histérico realizou uma (01) atividade coletiva com a populagao de rua,
em articulagdo com outras instituicdes. Totalizando 03 atividades, superando a
meta estabelecida de no minimo 01 atividade coletiva mensal por Ponto.

Os quadros a seguir (Quadro 7 e 8) apresentam o Relatério das
Atividades Coletivas segundo Ponto de Cidadania, como comprovagao desta
meta conforme estabelecido no Contrato 071/2021.

Quadro 7- Relatério das Atividade Coletiva do Ponto de Cidadania Itapagipe,
abril 2021

RELATORIO PONTO DE CIDADANIA DE ITAPAGIPE — ATIVIDADES COLETIVAS ABRIL

Data | Local Atividade | N° de | Objetivo Resultados/
part. Encaminhamentos
23/04 | Levanta-te e | Orientagdo | 12 Articulagao, Resultado: Aproximagédo da
anda — Centro | de saude; aproximagdo da | equipe do PC com a populagao
de Convivéncia populagdo de rua | de rua.
) Atividade )
diurno para e orientagcdo em
. musical . Encaminhamento:  Retornar
populagcdo de saude.
para a realizagdo de outros
rua, coordenado
. momentos com a pop rua no
pela Irma Lena
) Levanta-te e Anda.
Ferreira
27/04 | Movimento de | Roda de | 04 Apresentar os | Resultado: Aproximagdo e
populagdo em | conversa Pontos de | articulagdo com o Movimento
situacéo de rua. Cidadania e | de Populagdo de Rua;
alinhar atividades .
. Encaminhamento: As tergas
coletivas com foco
feiras serdo desenvolvidas
no fortalecimento
. atividades no Movimento de
de vinculos nos
Populagao em situagao de rua.
espagos
institucionais.

As atividades coletivas realizadas possibilitaram a oferta do cuidado e a ampliagdo de atividades de
educativas com orientagao de cuidado com a saude, com destaque para as orientagdes sobre a adogao

de estratégias de prevencao contra a COVID-19. Também foi possibilitada a aproximagéo inicial com os

usuarios, utilizando a mediagao da musica e da arte, bem como a “roda de conversa”.
Conclusido: Na meta referente a INFORMAGAO, o Ponto de Cidadania de Itapagipe realizou 2

atividades coletivas com participantes da equipe do Ponto de Cidadania e a Populag&o de Rua.

e

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



61

Jamile Soares-
Coordenadora do Ponto de Cidadania Itapagipe

Quadro 8- Detalhamento da Atividade Coletiva do Ponto de Cidadania Centro
Historico, abril 2021

RELATORIO PONTO DE CIDADANIA DO CENTRO HISTORICO - ATIVIDADES COLETIVAS

ABRIL
Data Local Atividade N° de | Objetivo Resultados/
part. Encaminhamentos
27/04 Movimen | Roda de | 04 Apresentar os Pontos | Resultado: Aproximagdo e
to de | conversa de Cidadania e alinhar | articulagdo com o Movimento
populaca atividades coletivas | de Populacédo de Rua;
o em com foco no
) - . Encaminhamento: as tercas
situagéo fortalecimento de
. feiras serdo desenvolvidas
de rua. vinculos nos espagos o )
o atividades no Movimento de
institucionais.
Populagédo em situagao de rua.

Esta primeira aproximagéao/dialogo com o Movimento de Populagdo de Rua é considerada fundamental
para a construgao de vinculo com a populagéo de rua e a participacdo dos mesmos em todo o processo
de implementacéo do Ponto de Cidadania.

Conclusio: Na meta referente a INFORMAGAO, o Ponto de Cidadania de Centro Histérico realizou
uma (01) atividade coletiva com participantes da equipe do Ponto de Cidadania e a Populagéo de Rua.
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Francisco Cunha
Coordenador do Ponto de Cidadania Centro Histérico
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3.2.1.3 Indicadores Qualitativos

INDICADOR 4- N° de agdes de articulagao de Rede Intersetorial realizadas com

participantes da equipe do Ponto de Cidadania
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Fonte: Atas de Reunido do Ponto de Cidadania, abril 2021
Conforme o grafico, o Ponto de Cidadania Itapagipe realizou 05 reunides

intersetoriais e o Ponto do Centro Historico 04.

A seguir esta apresentado os quadros resumidos (quadro 9 e 10) das
reunides intersetoriais realizadas, com dados referentes a data de realizacao das
reunides, participantes/instituicoes presentes, objetivo e

resultados/encaminhamentos das reunioes.

Quadro 9- Sintese das reunides intersetoriais do Ponto de Cidadania Itapagipe

e lista de participantes, abril 2021

REUNIOES INTERSETORIAIS DO PONTO DE CIDADANIA DE ITAPAGIPE- ABRIL

Data Participantes Objetivo Resultados/ Encaminhamentos
lInstituicao
14/04 Jamile Soares, Francisco | Visita ao | Resultado: Aproximagao/ articulagao;

Cunha, Gessé Oliveira | movimento para | Encaminhamento: retorno para realizacdo de
(Pontos de Cidadania) e | articulagao/ atividades de educagdo para saude e ou
Gonzaga (coordenador | apresentacéo culturais, as tergas feiras, na sede do
municipal do movimento | dos dispositivos | movimento de Populacdo em Situacdo de

de populagéo em | PC Centro | Rua.
situagdo de Rua). Historico e
Itapagipe
22/04 Tamires Sousa | Apresentacéo Resultado: articulagdo entre os servigos

(Assistente Social do PC) | do PC lItapagipe
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e representantes do

e informagdes

Girassois de Rua, a
representacdo da SMS
para populagéo de Rua e
Diretores, coordenadores
e trabalhadores  de
servicos da SEMPRE -

PMS

Centro Pop sobre fluxo de
atendimento do
Centro POP.
23/04 Tamires Sousa e Amanda | Apresentacao/ Resultado/encaminhamento: agendamento
Souza (PC) e a | articulagéo entre | de atividades em parceria.
coordenacgdo do Levanta- | os servigos
te e Anda
28/04 Tamires Sousa e Jamile | Apresentacao/ Resultado: articulagdo/ compartilhamento
Soares (PC) e Centro de | articulagdo entre | das atividades desenvolvidas por cada
Convivéncia Irma Dulce | os servigos dispositivo e levantamento de possiveis
dos Pobres atividades em conjunto, como discusséo de
casos de pessoas em situacédo de rua
atendidas pelos servigos.
30/ 04 Todos os coordenadores | Apresentacao Resultado: ampla articulagdo com a
e apoiadores Técnicos do | da rede | SEMPRE, tendo um total de 84 participantes

Girassois de

Rua.

do evento, em sua maioria representantes de
servicos da rede de assisténcia social de
Salvador.

Encaminhamento: Sera agendando outro
momento/encontro para apresentagdo dos
servicos para assisténcia a populagéo de rua
ofertados pela SEMPRE aos trabalhadores
da rede “Girassois de Rua”.

Conclusao: Na meta referente a ARTICULA(;AO INTERSETORIAL DA REDE, o Ponto de Cidadania

de ltapagipe realizou 5 articulagdes com participantes da equipe do Ponto de Cidadania e servigos que

Forree

Jamile Soares

assistem a Populagao de Rua.

Coordenadora do Ponto de Cidadania Itapagipe

Vale ressaltar que conforme o Contrato 071/2021, a forma de
comprovacao desta meta se da pela lista de presenca, e considerando que as
reunides tém sito virtuais a informacao consta no item “participantes” do quadro

acima, bem como nas Atas de reunido (Ata Centro Historico e Itapagipe) nos

anexos. Importante destacar que a equipe esta formulando a planilha de lista de

presenca para o momento presencial.
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Quadro 10- Sintese das reunioes intersetoriais do Ponto de Centro Historico e

lista de participantes, abril 2021

REUNIOES INTERSETORIAIS DO PONTO DE CIDADANIA DE CENTRO HISTORICO- ABRIL

Data | Participantes Objetivo Resultados/ Encaminhamentos
lInstituigao
14/04 | Francisco Cunha, | Apresentagdo | Articulagdo para a equipe do Ponto de Cidadania fazer
Jamile Soares, | do Ponto de | oficinas com os usuarios que frequentam o Movimento
Gesse Oliveira e | Cidadania, de Populagéo de Rua.
Gonzaga dialogar sobre
(Movimento de | possiveis
Populacao de | campos para
Rua) implantagao
do dispositivo.
15/04 | Francisco Cunha, | Articular Frank ira discutir com os outros supervisores e informar
Frank Ribeiro | campos em | os dias possiveis para campos em conjunto.
(Programa Corra | conjunto.
pro Abraco),
Tamires Sousa e
Marcio Lima
23/04 | Francisco Cunha, | Articular As equipes agendaram campos em conjunto ho campo
lago Lbbo, Cecilia | campos  em | de Sete Portas (Pela Porco).
Mota e Marcos | conjunto.
Machado. (Equipe
de extensdo do
Corra pro Abrago)
30/04 | Rafaela Apresentagdo | Foram tiradas as duvidas a respeito de demandas
Rodrigues, Julio | do Ponto de | recorrentes entre a populagéo em contexto de rua, como

César Cerqueira e
Genilson (Centro
de Promogdo e
Defesa dos
Direitos LGBTQIA

+)

Cidadania e
conhecer o]
fluxo de
atendimento e
acompanhame
nto pela

Instituicao.

exemplo a troca de nome e identidade de género em
documentos de identificagdo e acolhimento institucional,
uma vez que nao possui pelo municipio uma unidade de
acolhimento LGBTQIA +. Estas situagbes quando
ocorrerem podem ser direcionadas ao Casardo da
Diversidade, pois nestes casos é feita a articulagdo em
rede, e atualmente contam com a defensoria publica e a

instituicdo de acolhimento Casa Aurora como suporte.

Conclusao: Na meta referente a ARTICULAQAO INTERSETORIAL DA REDE, o Ponto de Cidadania
do Centro Historico realizou 4 articulagées de rede com participantes da equipe do Ponto de Cidadania
e servigos que assistem a Populagdo de Rua com o objetivo de conhecer o fluxo de atendimento e

acompanhamento desses servigos e articular campos em conjunto.

f:_:r-\ PN =P L

.1&_‘,\(.&/\._&&3‘:‘» _C-.-—v-a—t;f\ eu-r I VR,

Francisco Carlos Santos Cunha
Coordenadora do Ponto de Cidadania Centro Histérico
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INDICADOR 5- N° de acdes de Educacao Permanente em Saude realizadas

mensalmente
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A atividade de Educagao Permanente do més de abril foi a mesma para

as duas equipes do Ponto de Cidadania, cuja o tema foi “Por que os Humanos

usam Drogas? ”, pelo Prof.° Dr° Antdénio Nery Filho e Dra. Prof. Patricia Flach, no
dia 08 de abril, das 14:30 as 17h.

Os quadros abaixo (quadro 11 e 12), apresenta o a lista de presenga e

o Relatério da atividade tematica de educagao permanente com a participagcao

dos membros da equipe dos Pontos, como comprovacao desta meta conforme

Contrato 071/2021,

Quadro 11- Lista de presenga dos profissionais do Ponto de Cidadania de

Itapagipe e Relatério da atividade tematica, abril 2021.

PONTO DE CIDADANIA ITAPAGIPE
CATEGORIA PROFISSIONAL NOME DO TRABALHADOR PRESENGA/
AUSENCIA

Coordenador Técnico Jamile soares dos Santos Presente
Enfermeiro Andreia Silva Costa Presente
Assistente Social Tamires Silva de Sousa Presente
Arte-educador Rubenval Lopes de Meneses Presente
Psicélogo Genilson Costa Presente
Psicélogo Amanda Souza Presente
Sanitarista Andrea Lais Santos Presente
Redutor de Danos Marcio André Oliveira Presente
Redutor de Danos Gessé Oliveira presente
Redutor de Danos Em fase de contratacao
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Agente de Servigos Gerais Em fase de contratagédo

A explanagéo do professor Anténio Nery Filho, permitiu & equipe do Ponto de Cidadania fazer um paralelo
entre as pessoas em situagdo de rua/usuarios de substancias psicoativas e os personagens que
protagonizam o mito da criagéo cristdo e o mito da horda primitiva, onde, “esse teria sido o drama de
nossos pais inaugurais, Adado e Eva: a passagem da condi¢cdo de divinos — imortais — a humanos —
mortais. Diferentemente do mito da Horda, aqui ndo se trata de entrada na simbolizacédo e linguagem,
mas da significagdo das coisas, do saber-se sabedor. Dai por diante, a busca do Homem e da Mulher
foi dirigida pelo sofrimento e pela nostalgia do paraiso perdido.” Sofrimento que marca a existéncia
humana e que, no caso das pessoas em situacdo de rua, é agravada pelo contexto de miséria social,
significando a droga, talvez, um amparo para as dores do viver. O professor Antonio Nery também relata
as experiéncias e os trabalhos desenvolvidos com a populagdo em situagao de rua e com usuarios de
alcool e outras drogas ao longo da sua trajetéria profissional, sendo esta uma reflexdo de fundamental
importancia para a formagéo social, pessoal e profissional dos participantes. Ao final da apresentagao
do professor ocorreu um debate e apresentagao dos trabalhadores de cada servigo presente que compde

a “rede Girassois de Rua”. Foi uma tarde de muitos aprendizados e troca de conhecimentos.

gg ;Z\J
Jamile soares dos Santos

Coordenador Ponto de Cidadania Itapagipe

Quadro 12- Lista de presenca dos profissionais do Ponto de Cidadania do Centro
Historico e Relatério da atividade tematica, abril 2021.

PONTO DE CIDADANIA CENTRO HISTORICO

CATEGORIA PROFISSIONAL NOME DO TRABALHADOR PRESENCA/AUSENCIA
Coordenador Técnico Francisco Carlos Santos Cunha Presente

Enfermeiro Ananda Cézar Presente

Assistente Social Elisabete Vitorino Presente
Arte-educador Eliete Teles Presente

Psicologo Glaucon Pereira Presente

Sanitarista Jamile Oliveira Presente

Redutor de Danos Dilmar Marinho Presente

Redutor de Danos Aylla Correia Presente

Redutor de Danos Julio César Cerqueira Presente

Agente de Servigos Gerais Em fase de contratacédo

Antonio Nery inicia sua fala fazendo uma retrospectiva da sua trajetdria profissional com pessoas em
sofrimento psiquico e social relacionado as substancias psicoativas e faz uma ressalva muito importante
quando fala de pessoas em sofrimento, pois ele ndo esta falando apenas do usuario, mas também de
toda sua rede de apoio, como familiares e amigos que também tém suas vidas transformadas pelo uso
de SPA’s. Durante sua fala o mesmo enfatiza diversas vezes a importancia de termos a clareza de que
nado é a droga, em si, que causa sofrimento, ela é a consequéncia do mal estar humano no mundo da

vida e, o uso dela, muitas vezes, pode significar uma possibilidade de se manter vivo. E enfatiza que
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qualquer droga é secundaria, fundamental sdo os seres humanos e somos nés que damos o significado
delas, de acordo com nossa histéria de vida. Em um outro momento, o Prof. Nery nos faz uma
provocagédo ao falar sobre toxicomanias e sobre a dependéncia de psicofarmacos que nio é tao
estigmatizado e que muitas vezes se inicia com a prescricdo de um psiquiatra. Aponta que essa
discusséo se faz necessaria ao se falar sobre drogas e ressalta que cada ser humano é unico e cada
pessoa vive sua toxicomania de forma singular, o que nos fez refletir sobre a importancia do cuidado em
saude mental ser artesanal, com escuta qualificada, com afeto, da importancia do PTS —projeto
terapéutico singular ser feito junto com cada usuario, levando em consideragéo sua histéria de vida, suas

sensacoes, suas demandas.

O prof. Nery também falou sobre o desmonte da rede de Atengéo Psicossocial e da semelhanga das
comunidades terapéuticas com os antigos manicomios, e nos fez refletir sobre as bases materiais da
l6gica manicomial. O manicdmio, em sua dimensdo juridica, politica e ideoldgica é um reflexo direto do
nosso sistema produtivo. Qual a fungéo social dos manicémios? Controle dos improdutivos, dos que néo
produzem lucro. Com o capitalismo a forga de trabalho dos loucos, dos usuarios de droga se torna
inviavel, assim, a Unica maneira de se obter lucro destes sujeitos € tornando-os consumidores dos

servicos do manicOmio e mercantilizagdo dos seus corpos.

Por fim, foi colocada a reflexao sobre a semelhanga de cada histéria das pessoas que cuidamos, com a
nossa propria histéria, que cada encontro interfere no nosso trajeto de vida, e da responsabilidade
pessoal e coletiva que temos a cada encontro. Nessa formacgao foi possivel refletir sobre a importancia
do cuidado em liberdade, principalmente quando pensamos no publico que mais frequenta os servigos
como o Ponto de Cidadania. Sao corpos de pessoas pretas excluidas, negadas, caladas pela sociedade.
E isso nos leva a uma outra questao, que trata da construgdo dessa discussao de saude mental, uso de
substancias, pop rua e servigcos de assisténcia sem levantar a questdo de raca e género. Acreditamos
que se nao pensarmos nhisso, podemos reproduzir formas de “cuidar” que vao continuar a violentar

pessoas, como fazem os manicémios.

f:-:)-1 S g -tﬁﬂw.&m = cT\,—-‘b\ &, _waAien |

Francisco Carlos Santos Cunha

Coordenador Ponto de Cidadania Centro Histérico

3.2.3 Unidade de Acolhimento Adulto - UAA

3.2.3.1 Indicadores Quantitativos

A seguir sera apresentado os indicadores e metas da UAA conforme
estabelecias no Anexo A do Contrato 071/2021.
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INDICADOR 1 — Percentual mensal de usuarios acolhidos na UAA que foram
encaminhados por CAPS de referéncia em relagdo ao total de acolhidos

No que concerne ao indicador 1 que avalia sobre o acesso e o acolhimento
dos usuarios, ainda nao tem sido possivel mensurar e nem mesmo avaliar
quantitativamente devido ao processo de aluguel do imovel da Unidade de
Acolhimento Adulto (UAA) que se encontra em fase de conclusdo, como

explicado na contextualizacdo anteriormente.

No dia 16 de abril de 2021, representantes da Area Técnica de Saude Mental
da Secretaria de Saude de Salvador, realizaram visita técnica para avaliar
pertinéncia da escolha do imovel para implantar a UAA. A visita foi acompanhada
pela diretoria de assisténcia da S3 Saude, Véania Santana, e o coordenador da
Unidade Acolhimento, Edmundo Pontes. Os representantes da Area Técnica de

Saude Mental avaliaram positivamente o local e aprovaram a escolha do imével.

Importante destacar que foi construida lista do material permanente
necessario para equipar a casa € a mesma enviada por e-mail a S3 Saude. Cabe
destacar também que ja foi informado a gestdo da S3 a necessidade de apoio
de nutricionista para a elaboragdo do cardapio a ser desenvolvido na casa e a
construcdo das fichas técnicas das preparacgdes, além do acompanhamento do
acondicionamento adequado dos alimentos. Pelo contrato de gestao, deverao

ser fornecidas seis refeicdes diarias aos acolhidos na casa.
INDICADOR 2- Taxa mensal de ocupacéo de vagas

No que concerne sobre a meta do indicador 2 que mensura a utilizagao
de servigos e ocupagao de vagas/leitos, s6 estardo disponiveis a partir da
instalacdo da casa. Nesse sentido, foi realizado um trabalho prévio para pensar
no fluxo de acolhimento a ser implementado na UAA e no encaminhamento dos
mesmos a partir do CAPS ad de Referéncia, a constru¢cao dos instrumentos de

registro e acompanhamento dos casos, por meio do PTS (Projeto Terapéutico

Singular), as regras iniciais a serem propostas aos usuarios que irao participar
da casa e o0 modo como o acompanhamento compartiihado do PTS sera

pactuado.
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O grupo responsavel pelas execug¢des das agdes planejadas para essas
metas esta composto por Franciane Santana (Psicéloga), Johanderson Ferreira
(Terapeuta Ocupacional) e Josenilson dos Santos (Redutor de Danos). A equipe
tem dialogado incialmente com os CAPS ad e a Casa de Acolhimento Infanto-
juvenil, servicos que compde a RAPS. A equipe realizou contato com as
instituicoes e estara dialogando com o servigo da casa da ladeira e o CAPS ad

Gey Espinheira.

INDICADOR 3- N° de acbes coletivas de promocdo da saude realizadas

mensalmente

Esta meta refere-se ao numero de acées de Promocao de Saude realizadas
pela equipe no ambito da UAA. No que tange a execugao desta meta o grupo
responsavel pela construcdo das propostas/acdes, tomou como base o Manual
da Populacdo em Situacdo de Rua, para pensar quais os problemas e queixas
de saude mais comuns entre a populagcdo e quais atividades poderiam ser

propostas na perspectiva da promog¢ao da saude.

A equipe também realizou visita ao territorio de Itapagipe, considerando o raio
de 1km a partir do local onde sera casa, para identificar quais os equipamentos
publicos que poderiam ser utilizados nas atividades. Foi também articulada
inclusdo da equipe nas atividades de campo dos Consultorios na Rua de Itapua
e Itapagipe. Ao final o grupo ira apresentar como produto o projeto de
intervengao a ser realizado no proprio territério ou na casa de acolhimento (UAA).
Cabe aqui ressaltar que essa proposta sera discutida também com os usuarios
acolhidos na UAA.

Os técnicos responsaveis por construir o projeto de intervencgéo serdo Jayme
Mendes (Educador Fisico), Paulo Roberto Conceicdo (Redutor de Danos),
Danilo Teixeira (Redutor de Danos), Clarissa Santos (Redutora de Danos) e M°
Conceigao (Redutora de danos).

No dia 13 de abril de 2021, a equipe se reuniu com o objetivo de realizar uma

caminhada de mapeamento dos equipamentos publicos em ltapagipe (pracas
publicas, academia da saude). E, no dia 20 de abril de 2021 o educador fisico da
UAA, Jayme Mendes, acompanhou a equipe do CnaR Itapua, com o objetivo de
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dialogar e compreender as atividades coletivas desenvolvidas pelo profissional
de educacao fisica, bem como as a¢des de promogao em saude desenvolvidas
no territorio.

Como resultados do trabalho desenvolvido pela equipe neste més de abril,
tem-se: o processo de construgcdo do projeto de intervengdo com o objetivo de
promover estratégias de qualidade de vida para os acolhidos; a importancia da
circulagao pelo territério de Itapagipe para o conhecimento dos equipamentos
publicos disponiveis no territorio e a constatacéo, na visita ao CnaR de Itapu3,
de que ha um impacto do contexto pandémico nas atividades desenvolvidas
pela profissional de educacao fisica que precisa ser considerado nas estratégias
de promocéao da saude a serem desenvolvidas com a populagao em situacao de

rua.

INDICADOR 4- N° de acdes de acompanhamento mensal por usuarios acolhidos

Assim como informado no Indicador 1 e 2, sobre acolhimento e ocupacgao de
leitos, a meta sobre acompanhamento (Indicador 4) serdo passiveis de
mensuragao apenas quando houver instalagao da casa. Julga que diversos
trabalhos estdo sendo realizados pela equipe, como averiguagao de fichas de

comprovacgdes, formas de acompanhamento, dentre outros.

3.2.3.2 Indicadores Qualitativos

INDICADOR 5- N° de reunides do setor saude (reuniées de equipe e com outras

equipes de saude) realizadas com participantes da equipe da UAA.
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No més de abril a UAA realizou 22 reunides setoriais, sendo 19 reunides de
equipe (Quadro 13) e 3 reunides setoriais (Quadro 14). Acima da meta pactuada

de igual ou maior que 4 reunides setoriais.

A seguir sera apresentado as datas das reunides, o0s
participantes/instituicdbes, os objetivos e o0s resultados/encaminhamentos
(Quadro 12 e 13). Destaca-se ainda que, em fun¢do da pandemia da COVID-19,

a maioria das reunides tém ocorrido virtualmente.

Quadro 13- Detalhamento das reunides de equipe da UAA, abril 2021

REUNIOES DE EQUIPE - ABRIL 2021
Data Participantes | Objetivo Resultados/encaminhamentos
01/04 Coordenagéao Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013;
e Paulo | orientagéo e | - Encaminhamento da portaria 3088;
Roberto Dias | integragédo as | - Encaminhamento da lei 10.216;
Conceigao. atividades de | - Informe sobre reunido de equipe e o processo
trabalho; de trabalho;
05/04 Coordenagédo | Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
da e Elaine | orientagdo e | - Encaminhamento da portaria 3088;
Cristina da | integragado as | - Encaminhamento da lei 10.216;
Silva atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
trabalho;
05/04 Coordenagédo | Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
da e Danilo | orientagdo e | - Encaminhamento da portaria 3088
Teixeira integragéo as | - Encaminhamento da lei 10.216;
Almeida atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
trabalho;
05/04 Coordenagéo Reuniédo para | - Apresentagéo e integracdo dos novos técnicos
e Equipe UAA | organizagao do | contratados para compor a equipe da Unidade de
Processo de | Acolhimento Adulto;
trabalho e | - Apresentacao da Rede Girassois e da proposta
acompanhamento da Unidade de Acolhimento;
das agbes das | - Definigdo da escala de trabalho da equipe.
planejadas em
acordo com as
metas.
05/04/2021 Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
Coordenacgéo orientacdo e | - Encaminhamento da portaria 3088
e Clarissa | integragao as | - Encaminhamento da lei 10.216;
Santos Souza | atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
trabalho;
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07/04 Coordenagédo | Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
e Josenilson | orientacdo e | - Encaminhamento da portaria 3088;
dos Santos; integragéo as | - Encaminhamento da lei 10.216;
atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
trabalho;
09/04 Coordenagédo | Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
da Unidade de | orientagado e | - Encaminhamento da portaria 3088;
Acolhimento integragéo as | - Encaminhamento da lei 10.216;
Adulto e | atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
Ricardo trabalho;
Lassere.
12/04 Coordenacgéo Organizagao do | - Organizagéo das ag¢des a serem desenvolvidas
e Jayme | processo de | para se atingir a meta.
Mendes, trabalho de acordo a | - Orientagdo quanto ao projeto de intervengéo a
Clarissa meta de Acgbes de | ser apresentado como produto da meta.
Santos, Danilo | Promogéo a Saude. | - Planejamento da inser¢do no campo e visita ao
Teixeira, Paulo consultorio de ITAPAGIPE;
Roberto e -
Maria
Conceigao
12/04 Coordenacgéo Organizacao do | - Organizagéo das ag¢des a serem desenvolvidas
e processo de | para se atingir a meta.
Michele trabalho de acordo a | - Orientagdo quanto ao projeto de intervengéo a
Venancio, meta de Articulagédo | ser apresentado como produto da meta.
Lidiane de Rede Setorial. - Levantamento e contato os servicos que
Santos, compdem a rede intersetorial e comunitaria;
Ricardo - Inicio dos contatos com as coordenagdes dos
Lassere, servigos com o objetivo de inserc&o nas redes.
Elaine Cristina
12/04 Coordenagéao Organizacgao do | - Organizagdo das agdes a serem desenvolvidas
e Franciane | processo de | para se atingir a meta. - Levantamento dos
Santana, trabalho de acordo a | servigos da rede setorial, mais especificamente,
Johanderson meta referentes ao | os servicos que compdem a RAPS Ad, com o
Ferreira Acolhimento e | objetivo conhecer a dindmica dos servigos e o
Acompanhamento trabalho com a populacéo de rua;
do usuario acolhido | - Criagdo do Roteiro para as entrevistas com os
na casa. servigos da Rede Ad;
- Sugerido contato com o contato com Caps Ad
Gregério de Matos e com a coordenagdo da
Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil, visando
compreender o fluxo de encaminhamento e
acompanhamento.
12/04 Coordenagéao Reunido de Equipe - | - Informes administrativos;

e Equipe UAA

organizagao do
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Processo de
trabalho e
acompanhamento

das agbes das
planejadas em
acordo com as

- Discussdo e orientagdo quanto ao
acompanhamento da execugdo das metas e
troca de experiéncias a partir das articulagoes

- Reorganizagdo da escala de trabalho,
considerando nova carga horaria dos redutores

de danos.

metas. - Construgé@o da Agenda Semanal da equipe;
13/04 Coordenacgéo Grupo de Estudo e | Estudo e discussdo dos textos “Por que os
e Equipe UAA | discussdo de textos | humanos usam drogas” e o “Os tempos e
e livros com temas | espacgos das drogas”.
pertinentes ao
trabalho
com populagdo em
situacdo rua e
usuarios de
substancias
psicoativas;
13/04 Dr. Anténio | Supervisdo técnica | - Discussédo a partir do texto do professor Anténio
Nery Filho, | de toda a equipe | Nery Filho “Por que os Humanos Usam Drogas”
Dra. Patricia | que compdéem a
Flach, Unidade de
Coordenagao Acolhimento Adulto.
UAA e toda
Equipe da
unidade.
19/04 Coordenagéao Reunido de Equipe - | - Informes administrativos;
e Equipe UAA | organizagéo do | - Acompanhamento da execug¢do das metas e
Processo de | troca de experiéncias a partir das articulacdes de
trabalho e | redes setoriais, intersetoriais e comunitarias;
acompanhamento - Construgé@o da Agenda Semanal da equipe;
das acbes das
planejadas em
acordo com as
metas.
20/04 Coordenacgéo Grupo de Estudos - | Estudo e discussdo dos textos “Por que os
e Equipe UAA | Estudo de textos e | humanos usam drogas” e o “Os tempos e
tema pertinentes ao | espacos das drogas”.
trabalho com
populagdo de rua e
usuarios de
substancias
psicoativas.
20/04 Dr. Antonio | Supervisdo técnica | Durante a supervisdo técnica, a equipe
Nery Filho, | de toda a equipe | provocada a refletir sobre trés questbes
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Dra. Patricia | que compdem a | essenciais pare se pensar sobre a Unidade de
Flach, Unidade de | Acolhimento de Itapagipe: O que somos? O que
Coordenagédo | Acolhimento Adulto. | Faremos? O que podemos?
UAA e toda
Equipe da
unidade.
26/04 Coordenagéao Reunido de Equipe - | - Informes administrativos;
e Equipe UAA | organizacao do | - Acompanhamento da execucdo das metas e
Processo de | troca de experiéncias a partir das articulacdes de
trabalho e | redes setoriais, intersetoriais e comunitarias;
acompanhamento - Construgédo da Agenda Semanal da equipe;
das acbes das
planejadas em
acordo com as
metas.
26/04 Coordenagédo | Acolhimento, - Encaminhamento da portaria n® 121/2013.
e Elma Aguiar | orientagéo e | - Encaminhamento da portaria 3088;
Lima. integragéo as | - Encaminhamento da lei 10.216;
atividades de | - Informe sobre reunido de equipe;
trabalho; - Sugestéo de criagédo do drive para os registros;
27/04 Coordenacgéo Grupo de Estudos - | Continuidade da discusséo do texto “Por que os
e Equipe UAA | Estudo de textos e | humanos usam drogas?”;
tema pertinentes ao
trabalho com
populacdo de rua e
usuarios de
substancias
psicoativas.
29/03 Franciane Reunido de | - Participagdo da Reunido de Integracdo da S3
Santana, Integracdo da S3 | Saude.
Jayme Saude.
Mendes, Maria
Conceigao,
Danilo Teixeira
Almeida,
Foram realizadas 19 reuniées de equipe que possibilitaram a organizagdo do nosso processo de
trabalho, tendo como referéncia as metas estabelecidas no contrato de gestéo. Criagdo de Grupo de
Estudo, visando fortalecer a formagéo técnica da equipe. Conclus&o do processo seletivo dos redutores
de danos, auxiliar de servigos gerais, cozinheiro e auxiliar administrativo. Superviséo técnica da equipe.
Articulagdo de rede setorial, intersetorial e comunitaria.
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Quadro 14- Detalhamento das reunides setoriais da UAA, abril 2021

REUNIOES SETORIAIS - UAA ABRIL

Data Participantes Objetivo Resultados/encaminhamentos
13/04 | CONSULTORIO NA | Articulacdo de | - Articulagdo para insercdo dos profissionais da
RUA - ITAPAGIPE Rede Setorial UAA nos campos desenvolvidos por ltapagipe;
27/04 | CAPS AD | Articulagdo de | - Agendamento de visita presencial;
GREGORIO DE | Rede Setorial - Compreenséo da dindmica do servico (horarios,
MATOS fluxo, atividades);
- Compreenséao dos fluxos de encaminhamento e
acompanhamento dos casos acolhidos na Unidade
de Acolhimento Infanto-Juvenil;
29/04 | Dr. Anténio Nery | Articulagdo de | - Discutir fluxos e encaminhamento das demandas
Filho, Dra. Patricia | Rede Setorial dos servigcos que compdem a rede Girassois de
Flach, Sara Costa, Rua com a S3 Saude
Vania Santana e as - Encaminhamentos das demandas referente ao
Coordenacbes e aluguel do imoével onde sera alocada a Unidade de
equipes dos servigos Acolhimento Adulto;
que compdem a Rede -
Girassois de Rua.

Foram realizadas 03 reunides setoriais que possibilitaram a aproximagdo com o consultério de
ltapagipe com a finalidade articular ida dos profissionais da equipe da Unidade de Acolhimento Adulto
ao campo do CnaR. Reunido com o Centro de Atencdo Psicossocial Gregoério de Matos, onde buscou-
se compreender a relacdo de referéncia e contrarreferéncia com a Unidade de Acolhimento Infanto-
Juvenil, visando identificar as potencialidades e dificuldades que possam existir no encaminhamento,
acolhimento e compartilhamento do cuidado. Discussdo dos fluxos administrativos e encaminhamentos

pertinentes aos servigos que compdem a Rede Girassois de Rua.

Conclusao: Na meta referente a PLANEJAMENTO, a UAA realizou 22 reunides com participantes da

equipe (sendo 19 reunides de equipe e 3 reunides com outros setores da saude).

Edmundo Pontes

Coordenador da Unidade de Acolhimento Adulto
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INDICADOR 6- N° de acdes de educacdo permanente em saude realizadas

bimestrais
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Foi realizada 01 formacgdes permanente, conforme pactuado na meta para
o Indicador 6. A formacgao teve o seguinte titulo “Por que os humanos usam
drogas?”, foi realizada pelo Prof.° Dr.° Prof. Anténio Nery Filho e Prof.? Dr.2
Patricia Flach, no dia 08 de abril de 2021, das 14 as 17h.

Os momentos de supervisdo com o Prof® Anténio Nery Filho e Patricia
Flach, tém sido considerados de grande aprendizado para toda a equipe da UAA,
nesse momento de aguardo da instalagdo da casa. A diversidade da equipe tem
sido ressaltada como um aspecto positivo e oportunidade de partilhar de opinides
e experiéncia diversas, aliada a experiéncia e as provocagdes do professor que
contribuem no pensar sobre o desafio do trabalho com a populagdo em situagao
de rua. Mesmo diante do medo do inesperado, a equipe se sente motivada e
disposta para o trabalho.

O trabalho com a populacdo em situacdo de rua necessita ser
humanizado, compreendendo que o uso de drogas €& secundario, quando
paramos para pensar no grau de exclusao social em que as pessoas se
encontram. Muitas vezes o lugar do uso de drogas acaba tomando centralidade
no cuidado e o lado humano da pessoa do cuidado a pessoa em situacéo de rua
acaba sendo esquecido. Muitas vezes o julgamento da sociedade acaba

reforcando a excluséo e o preconceito. O texto de Nery, “Por que os humanos

usam drogas ?” contribuiu para este pensamento.
Nesse sentido, a capacitagao fez com que a equipe pensasse como sera

desenvolvido o trabalho na UAA, ndo sendo menos desafiador, considerando,
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sobretudo o contexto de exclusdo sociais e violéncia que também serdo
vivenciados no contexto da casa. O que se impde um desafio que é pensar na
construgao das regras de convivéncia na casa sem perder de vista o acolhimento
humanizado. Como construir essas na casa sem cair na tentacdo do
autoritarismo e nem mesmo em agdes que reforcem a exclusao das pessoas.

O quadro abaixo (quadro 15), apresenta o a lista de presenga e o
Relatério da atividade tematica com a participacido dos membros da equipe da
UAA, como comprovacao desta meta conforme Contrato 071/2021,

Quadro 15- Lista de presencga dos profissionais da UAA e Relatoério da atividade

tematica, abril 2021.

UAA — FORMAGCAO PERMANENTE

CATEGORIA NOME DO TRABALAHDOR PRESENCA/AUSENCIA
Coordenador Técnico Edmundo Marcos Ferreira Pontes Presente
Assistente Social Michele Venancio de Paula Presente
Educador Fisico Jayme da Cruz Mendes Presente
Terapeuta Ocupacional Johanderson Ferreira Presente
Psicéloga Franciane Santana Presente

Redutor de Danos Elaine Cristina Em fase de contratagédo

Redutor de Danos Lidiane Santos Em fase de contratacédo

Redutor de Danos Danilo Teixeira Em fase de contratacao

Clarissa Santos
Paulo Roberto

Redutor de Danos Em fase de contratagédo

Redutor de Danos Em fase de contratagédo

Redutor de Danos

Em fase de contratacao

Redutor de Danos

Em fase de contratacao

Redutor de Danos

Em fase de contratacao

Auxiliar Administrativo

Em fase de contratagédo

Agente de Servigos Gerais

Em fase de contratagédo

Cozinheiro

Em fase de contratacao

No dia 08 de Abril de 2021, participamos do encontro formativo com o Dr. Anténio Nery Filho e Dra.
Patricia Flach conjuntamente com todos os técnicos e as coordenagdes dos servigos que compdem a
rede Girassois de Rua — Consultérios na Rua, Pontos de Cidadania e Unidade de Acolhimento Adulto.
O encontro formativo teve como tema “Por que os humanos usam Drogas?” A partir das reflexdes
propostas pelo professor Anténio Nery Filho em torno do tema proposto, a equipe pode pensar no uso
substancias psicoativas como fenémeno essencialmente humano atrelado a percepgdo da nossa
condicao da finitude enquanto sujeitos atravessados pelo tempo. A partir do mito biblico de Adao e Eva,
onde ao abdicar do fruto da vida eterna e provar do fruto do conhecimento do bem e do mal (o fruto
proibido), acabam expulsos do paraiso por Deus, condenados a vagar pelo mundo, ao encontro da
prépria finitude. Outro mito evocado pelo professor se refere a Narciso, onde ao ver- sua imagem refletida

na agua, acaba apaixonando-se por sua imagem permanecendo contemplativo diante de si. Contudo,
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Narciso acaba se afogando no rio onde via a sua imagem refletida, sabendo apenas no ato de morrer,
sobre sua finitude. No encontro também foi feita apresentacdo das coordenagdes da Rede Girassois de
Rua, com objetivo de integragéo as novas coordenacgdes e dispositivos, a saber os Pontos de Cidadania
e a Unidade de Acolhimento Adulto. O momento foi considerado muito produtivo por toda equipe e que
ratificaram a importancia de participar desses espacos de formacéao.

Edmundo Marcos Ferreira Pontes
Coordenador da Unidade de Acolhimento Adulto

INDICADOR 7- N° de relatérios gerados a partir dos registros de atividades

coletivas e atendimentos individuais desenvolvidas pela UAA

Esta meta ainda ndo estd em execucdo, mas, como ja foi informado
anteriormente, a equipe esta trabalhando nas articulagbes e no planejamento

das atividades que farao parte da rotina da casa.

INDICADOR 8- N° de agdes de articulagao de Rede Intersetorial realizadas com
participantes da UAA

I W Alcance === \leta
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JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

No més de abril foram realizadas 5 reunides de articulacéo intersetoriais. Vale

considerar que a organizagao do processo de trabalho se deu forma semelhante
ao que ocorreu nas metas citadas anteriormente. A equipe ja iniciou o contato e
articulacdo com as redes comunitarias e da assistencial social que compdem o

distrito de Itapagipe. Nesse primeiro momento, priorizou-se o contato com
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referéncias comunitarias do distrito, visando compreender como a comunidade
do Bonfim lida com a populagado em situagao de rua e como se relaciona com 0s
servigos ali existentes, buscando identificar as possiveis dificuldades e os

potentes parceiros para o desenvolvimento do trabalho no territério.

Priorizamos também, nesse momento, o contato com a Rede SUAS,
reconhecendo os servicos que a compdem serao de extrema importancia na
produgao do cuidado dos usuarios que serdao acolhidos na UAA, sobretudo no
que tange o acesso a direitos e beneficios sociais que garantidos por Lei. No
planejamento do trabalho, também tem se organizado para acessar servigos e
unidades que compde a rede de educacgao e trabalho.

Para fins de comprovacado desta meta, conforme o Contrato 071/2021, a
mesma se da pela lista de presenca, porém com a pandemia da COVID-19 as
reunides tém sido virtuais. Desse modo, a equipe esta se articulando com a SMS
para verificar a melhor forma de comprovagéao através de recursos virtuais. No
entanto, como comprovagao segue no anexo as Atas de Reunido Intersetorial da

UAA, onde constam os nomes dos (das) participantes.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do PROJETO
GIRASSOIS DE RUA, vem continuamente direcionando esforcos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizacdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 071/2021, o relatorio evidencia
bons resultados relacionados aos indicadores e metas dos Pontos de Atencao
do Pronto Girassois de Rua (05 equipes de Consultério na Rua, 02 Pontos de
Cidadania e 01 Unidade de Acolhimento Adulto).

Apesar dos cadastros de usuarios acompanhados/atendidos pelas eCR
(indicador 01) encontrar-se em processo de digitalizagao no sistema VIDA+, a
meta de 19,7%, representada neste segundo més de contrato, aponta um
equilibrio em relagdo ao més anterior (margo). Vale esclarecer que este indicador
e a meta estabelecida de 225% no primeiro quadrimestre sera revista pela SMS.

Sobre 0 acesso da populagao em situagao de rua a insumos de proteg¢ao
a saude (Indicador 2), as eCR continuam realizando ag¢des acima do
estabelecido, este més de abril, ao todo, houve 108,75% (87 agbes) a mais da
meta pactuada, o que identifica o exercicio da ampliagdo do acesso da

populacdo aos insumos.

No que tange ao encaminhamento de usuarios para rede de saude e
intersetorial (Indicador 03), quatro (Brotas, Itapagipe, Itapua e Pelourinho) das

cinco eCR bateram a meta estabelecida. Destaca-se que algumas equipes

relataram dificuldades de cumpri-la em decorréncia de situacdes especificas de
cada territério, como: método de calculo incoerente, cenario da COVID-19 e

problemas de sistema, que estdo em processo de resolugdo, em conjunto com
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a equipe de referéncia da SMS. Ressalta-se a importancia da modificagédo do

método de afericdo deste indicador.

Referente ao percentual de gestante com 06 consultas (indicador 04) a
SMS ja se comprometeu com a reformulagdo contratual desta meta, de modo
que o0 método de afericio estda sendo revisto para melhor

desempenho/acompanhamento da intervencao proposta.

No que concerne ao numero de atendimentos (indicador 05), ao
considerar o minimo de atendimento mensal de 1.500 (minimo de 300
atendimentos por eCR) a meta foi superada com 6,8% a mais do pactuado.

Na meta de qualificacdo das equipes - os encontros de educacao
permanente foram configurados de diversas formas que aceleraram e
potencializaram as articulagdes intrasetoriais. As intervengdes estao sendo feitas
por encontro sistematicos por modelos de gestado horizontalizados sustentando
0s processos de educacgido permanente, como estratégia para qualificacao da
gestao e da assisténcia, pois parti do cotidiano, da pratica real de profissionais
em acao na rede de servicos. No periodo referente ao presente relatério, foi
realizada 01 acdo de educagao permanente realizada tendo como publico-alvo
as eCR, atingindo 100% da meta pactuada. A atividade ocorreu em 15/04/2021,
tendo como tema: Os Consultérios na Rua no Contexto da pandemia:

compartilhando experiéncias.

No que se refere ao numero de atividades coletivas apontadas no
indicador 6, foram realizadas as atividades de cunho coletivo na sua totalidade

enquanto meta.

Com relagao ao processo da completude dos eCR consistidas no CNES,
todas as unidades ja estdo com o quadro funcional completos, no entanto, ainda
se faz necessario que a SMS formalize as alteragdes para que ndo haja redugéo
apresentada pelo sistema no quadro funcional.

No tocante da Rede Intersetorial e suas agcdes, embora as metas tenham

sido executadas, € importante salientar que essas a¢des tém envolvidos todos
os profissionais com intuito de mobilizagao, ao passo que, sao criados espacgos
de possiveis interacéo e de agao. Esta rede da intersetorialidade sao lugares de

compartilhamento de saber e de poder, de construgdo de novas formas de agir

ude.combr [
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas,
as devidas justificativas comprovadas, do Contrato de N° 071/2021, com vistas

ao cumprimento da sua integralidade durante.

A seguir estao apresentados os anexos referidos em todo corpo textual:
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que ndo se encontram estabelecidas ou suficientemente experimentadas,

mesmo com o cenario existente da pandemia COVID-19.

Por fim, compreendendo a importadncia dos encontros em equipe, 0s
pontos de atengcao Girassodis tém promovido sistematicamente encontros
virtuais, com o intuito de promover mais qualidade e humanizagdo do
atendimento, na perspectiva do cuidado e da promoc¢ao de saude. Neste sentido,
o presente relatério vem construindo bases sdélidas para de forma qualificada
através dos seus colaboradores, para ressaltar o compromisso e preocupagao
da S3 Gestao em Saude com os quesitos qualitativos relacionados as praticas
assistenciais, e essa experiéncia exprime, de um lado, interveng¢des planejadas
a partir das redes de gestao e, de outro, redes vivas, em produgao, construidas
nas singularidades dos casos e das agdes. E esta construgdo se funda em um
compromisso ético humano que se impde as acdes em saude. Trata-se, enfim,
de uma gestdo que possui experiéncia e que dialoga com possibilidades
multiplas e que, portanto, se articula e aglutina forcas para proporcionar ao
cidadao, sobretudo, a PR uma saude, capilarizada em acdes de qualidade.

Ressaltando a disponibilidade da instituicio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagcam necessarios,

firmamo-nos cordialmente.

Salvador — Ba, 26 de maio de 2021
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Dr? Patricia Flach Diego'Castro
Apoiadora Técnico-Institucional Diretor Institucional
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Ana Paula Amorim

Diretora Administrativa D(/&urgLn Targe Passos Bataha

Diretor Presidente
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