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APRESENTACAO

O documento a seguir refere-se ao relatério anual - 2025 de execugdo do 5° ano do
Contrato de Gestdo de numero 003/21 firmado entre a Secretaria Estadual de Sadde de
Pernambuco e a OSS ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA
UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE — UPA IMBIRIBEIRA, em 01 de julho de 2021, iniciando
suas atividades no mesmo periodo.

O relatério é composto de dados levantados a partir do sistema MV e analises da
equipe gestora.

INTRODUGAO

A Unidade de Pronto Atendimento Maria Ester Souto Carvalho, UPA-Imbiribeira, esta
localizada na Avenida Mascarenhas de Moraes, 4223, Recife. Sua area de abrangéncia
corresponde ao distrito sanitario VI, da Cidade do Recife.

Esta Unidade realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia das especialidades
Clinica Médica, Pediatria e Traumatologia com apoio diagndstico de exames laboratoriais,
radiolégicos e eletrocardiograficos. A prioridade do atendimento é definida pela classificagdo
de risco dos pacientes, de acordo com o protocolo de Manchester.

Desde o dia 01/07/2021, a unidade passou a ser gerenciada pela Associacao de
Protegéo a Maternidade e Infancia de Ubaira — S3 Gestao em Satide, que teve como primeira
acdo o aumento do dimensionamento do quadro médico, principalmente na especialidade
Clinica Médica, que tem o maior volume de atendimentos na unidade. A partir dessa data, a
UPA Imbiribeira passou a contar com 5 médicos clinicos, 2 pediatras e 1 ortopedista — durante
o plantéo diurno, e 4 médicos clinicos, 2 pediatras e 1 ortopedista — durante o plant&o noturno.
Totalizando 15 (quinze) profissionais médicos nas 24 horas, um acréscimo de trés
profissionais por plantdo, reduzindo consideravelmente o tempo médio de atendimento aos
usuarios com ganho na qualidade da assisténcia. Além disso, passamos a ter profissional de
Assisténcia Social 24 (vinte e quatro) horas por dia, 0 que otimizou o plantdo noturno quanto

a pacientes e acompanhantes que precisam de maior atengdo, sobretudo os que buscam a
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unidade, e vitimas de vulnerabilidade social, necessitando de informacdes e cuidados.
Importante destacar, que a partir do més de janeiro de 2025 conquistamos um novo reforgo e
passamos a ter mais 1 médico clinico nos plantées diurnos, apés a formalizagéo do 10° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n° 003/2021, o que otimizou ainda mais a dinamica dos
plantdes. Tal redimensionamento nas equipes permitiu um atendimento mais humanizado e

qualificado, priorizando sempre o acolhimento, seguranga e cuidado aos nossos usuarios.

Em sintese, este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela gestéo no ultimo
ano, 2025. Nele, evidencia-se que a unidade vem mantendo, de forma resolutiva e qualificada,
sua operacdo, mesmo atendendo acima da meta pactuada de 15.000 atendimentos/més,
meta essa repactuada em Qutubro de 2025, através do 14° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo. Vale salientar que esse Ultimo pedido de repactuacéo foi realizado em 12/11/2024,
conforme Processo SEI n° 2300000709.000098/2024-81, sendo formalizado, através do
referido termo aditivo, 11 (onze) meses apés sua solicitagdo. Ocorre que a média de
atendimentos/més na unidade de salde, no ano de 2025, vem ultrapassado, crescentemente,
a nova média pactuada, conforme evidenciado no exercicio, onde realizamos durante o
periodo 200.974 (duzentos mil, novecentos e setenta e quatro) atendimentos, com uma
média mensal de 16.747 (dezesseis mil, setecentos e quarenta e sete) atendimentos/més,
destacando a necessidade de nova repactuagdo da meta de atendimento contratual, solicitada
por essa Organizagdo Social através do Processo SEI n° 2300000709.000238/2025-01,
aberto em 09/12/2025. Vale destacar que a S3 Gestao em Saude tem como compromisso o
atendimento humanizado, qualificado e resolutivo e, diante da necessidade da requalificagéo
do servigo, em parceria com a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco, pactuou, em
Agosto de 2025, o 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, em referéncia ao plano de
investimento, para a aquisicdo de equipamentos e mobiliario, que garantiu melhoras
estruturais e assistenciais, qualificando o servigo, com foco, principalmente, na segurancga do
paciente. Essas ag¢bes vém proporcionando um atendimento mais eficaz e seguro aos
pacientes, garantindo melhores desfechos clinicos diante do cenario estabelecido.
Salientamos que a S3 Gestao em Salde tem como compromisso sanitario a qualificagdo das

suas equipes através de protocolos terapéuticos e treinamentos elaborados mensalmente
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pelo Nucleo de Educagcdo Permanente e Humanizagéo, apoiados pela Coordenacdo Geral,
bem como a manutengao do modelo assistencial, sempre em conformidade com sua missao,
vis&o e valores, privilegiando a humanizagéo, educaco e assisténcia social.

I- DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1. PRODUGAO
No ano de 2025, houveram 200.974 atendimentos, distribuidos nas seguintes
especialidades: Clinica Médica (155.918); Pediatria (18.167) e Ortopedia (26.889).
Segundo o protocolo de Manchester, os pacientes foram classificados como: prioridade
emergente (vermelha) - 331; muito urgente (laranja) — 5.521; urgente (amarela) — 53.221 e
pouco urgente (verde) — 141.584; Nao Urgente (azul) — 880.

155918

167 26.889

CLINICA PEDIATRIA ORTOPEDIA
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141.584

53.221

331 5.521
| ———————

880

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

QUANTIDADE CLASSIFICAGOES/PRIORIDADES

i VERDE AMARELO LARANJA ®VERMELHO mAZUL

Relagao de quantidade de classificagao entre as prioridades

Fonte: Boletim Informativo Diari (BID)
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CLASSIFICAGOES 2025

PRIORIDADES QUANTIDADE
LARANJA 5.521
AMARELO 53.221
141.584
880
TOTAL 201.537

1.1 ESCALA MEDICA

%

0,16
2,74
26,41
70,25
0,44

100

Com o inicio da nova administragdo, sob a gestdo da S3 Gestdo em Saude, a equipe

médica passou a ser contratada pelo regime de pessoa juridica (PJ).

A partir de marco de 2025, a UPA Imbiribeira passou a contar com o acréscimo de mais
um clinico na equipe médica, totalizando seis profissionais clinicos, cuja escala no ano de
2025 foi elaborada da seguinte forma: no plantdo diurno, das 07h00 as 19h00, a equipe é
composta por seis clinicos, dois pediatras e um traumatologista e no plantdo noturno, das
19h00 as 07h00, a composicéo é de quatro clinicos, dois pediatras e um traumatologista.
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Figura 1 — Tabela de escala anual por especialidade e quantidades

ESPECIALIDADES ESCALA PLANTOES
JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT |[NOV |DEZ| TOTAL
Clinica Médica - Diurno 186 | 168 | 186 | 186 | 186 | 186 |186 | 186 |186| 186 | 186 | 197 2.225
'Cll’nica Médica - Noturno 124 1112 | 124 | 120 | 124 | 120 124 | 124 | 120 124 | 120 | 124 1.460
Pediatria - Diurno 62 | 56 62 60 | 62 | 60 | 62 | 62 | 60 | 62 60 | 62 730
Pediatria - Noturno 62 | 56 | 62 | 60 | 62 | 60 |62 | 62 [ 60| 62 | 60 | 62 730
Ortopedia - Diurno 31 {28 ] 31 | 30|31 |30 |31 31 |30 31] 30|31 365
Ortopedia - Noturno 31 {28 | 31 | 30|31 |30 (31| 31|30 31| 30|31 365
|
|
e B B B e e B B B B B B I
JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO

SET OUT NOV DEZ TOTAL

# Clinica Médica - Noturno 124 112 124 120 124 120 124 124 120 124 120

124 1.460
® Pediatria - Diurno 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730
# Pediatria - Noturno 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730
8 Ortopedia - Diurno 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
® Ortopedia - Noturno 31 28

31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365
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Em relagéo aos procedimentos executados em 2025, observamos que o niumero da maioria
dos procedimentos se manteve constante, destacando um aumento significativo nos exames
laboratoriais e na administragdo de medicamentos, Figura 1

GASOMETRIA ECG MEDICAGAO  SUTURA

RAIO X IMOBILIZACA LABORATOR!

0] AlS
12024 46.843 8.498 127.341 1.086 9.612 155.733 6.800
m 2025 55.869 7.860 134.439 1.707 12.909 = 177.965 6.086

Quantidade de Procedimentos 2024 e 2025

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

Figura 1- Comparativo de procedimentos realizados em 2024 e 2025

Fonte: Boletim Informativo Diario (BID)

COMPARATIVO DOS PROCEDIMENTOS NO PERIODO

2024 2025
RAIO X 46.843 55.869
IMOBILIZAGCAO 8.498  7.860
LABORATORIAIS 127.341 134.439
NEBULIZAGCAO 19 1.707
ECG 9.612  12.909
MEDICACAO 155.733 177.965
SUTURA 5.204  6.800
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1.2 Atendimentos por procedéncia em 2025

LOCAL DE PROCEDENCIA QUANTIDADE
AEROPORTO 3
BOMBEIRO 22
DELEGACIAS 26
DOMICILIO 200487
ESCOLA 8
GUARNICAO POLICIAL 85
HOSPITAL GETULIO VARGAS 10
HOSPITAL PROCAPE 1
HOTEL 16
LABORATORIO 51
POLICLINICA MARIA CRAVO
GAMA 1
PROVISORIO 1716
SAMU 277
SHOPPING 6
TRABALHO 420
UPA JABOATAO 1
VIA URBANA 71
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2. INDICADORES DA QUALIDADE

2.1. Acolhimento com Classificagdo de Risco - ACCR

O Protocolo de Manchester foi desenvolvido para organizar o fluxo nos servicos de
urgéncia, garantindo que o atendimento seja realizado dentro de um intervalo seguro e
adequado a gravidade de cada caso. E baseado em sinais e sintomas, que permite a
identificag&o de prioridade e a definigdo do tempo alvo recomendado até a avaliagdo médica,
sem intengdo de definigdo de diagndstico nesta ocasido.

Na UPA Imbiribeira, a classificagdo de risco é realizada pelo enfermeiro, que, a partir
das queixas do paciente, identifica o fluxograma e o discriminador mais adequados, a fim de
determinar a prioridade de atendimento. O tempo maximo estimado para o acolhimento inicial
€ de 10 minutos, garantindo agilidade e organizag&o no cuidado emergencial. Destaca-se que
em 2025, a Unidade obteve uma média de 85% do cumprimento deste tempo. Este tempo é
influenciado pela quantidade de pacientes que buscam o servico e neste ano, foi verificado

um aumento expressivo de classificagdes de risco, totalizando 201.537 pacientes.

Ap6s a conclusdo da etapa de classificagdo, os pacientes sdo cadastrados e
encaminhados para o atendimento médico, cuja prioridade varia conforme a gravidade
indicada pelas cores: vermelho (emergente) - imediato; laranja (muito urgente) - até 10
minutos; amarelo (urgente) - até 60 minutos; verde (pouco urgente) - até 120 minutos; azul

(ndo urgente) - até 240 minutos.
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2.2, Atenc¢ao ao Usuario

Em 2025, foram aplicados dois modelos de Pesquisa de Satisfagido dos usuarios na
unidade, em decorréncia da atualizagdo metodoldgica promovida pela Secretaria de Salde
do Estado.

No periodo de janeiro a agosto de 2025, a pesquisa foi realizada por meio de um
questionario composto por 11 perguntas, totalizando 16.763 pesquisas aplicadas, conforme
demonstrado na figura 1.

[ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
b 2T SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
.ﬁg SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
i DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - UPA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO IMBIRIBEIRA Anual/2025
UPA: Meés de referéncia:
N° DE PACIENTES E ACOMPANHANTES ENTREVISTADOS: 16 763
€9 @ & )
~,
PERGUNTAS - SEMRESPOSTA TotaL
PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE
[ % [ B (¥ D (3 % W B [ % [
1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de £ § .
espera, salas de observacdo e ¢ torios? 551 k4 1435 9%| 5.008 30% 1.147 43%| 2234 13% 389 4 16.763
2. Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de g - o .
salide e dos procedimentos a serem realizados? 522 % LuS = 353 267 8:0% 404 Z2%% i s 5 “”i

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ol _ . ] . .
onde precisa ir? {placas e cartazes) 149 ax 1719 10%| S.240 31%| 6.668 40%| 1938 12% 389 2z 16.753]

4, Demora no atendimento:

4.1. Pelos Enfermeiros 875 S5%| 2108 13%| 451 21%| 6.780 40%| 2032 12 395 2% 16.763
4.2. Pela Recepgdo 869 5%| 2108 13%| 4592 21%| 6.967 4a0%| 2.024 2% 403 z 16.763
4.3. Pelos Médicos 885 5% 214 13%| 4.604 21%| 6.7M 40| 2019 12 367 % 16.763

5. A boa vontade 2 (lisposigao das p o fimento;
5.1. Dos Enfermeiros 491 I% 1134 % 4.424 26% 6.062 487 2.242 3% 330 2% 16.763
5.2. Dos funcionarios da Recepgio 505 3% 1132 1% 4422 26z 8.058 48%| 2.244 13% 402 2% 16.763
5.3. Dos médicos 508 3% 1138 1% 4.428 26% 8.058 40 2.247 13% 364 2% 16.763
2':";2 ;i';s:ogf:s‘:: Zﬁﬂ;’;::ga em relag3o aos procedimentos 670 az| 1674| 10x| 501 30z 7028 azz| 1978 12x| 338 2% 16.763

7. Tratamento:

7.1. Pelos enfermeiros S5T2 % I 1.346 8% 4.389 26% 7.851 477 2.221 137 Je 2z 16.763
7.2. Pelos funcionarios da Recepgio 562 3%| 1340 8%| 4.385 267| 7.865 4% f 2.222 13% 389 2% 16.763
1.3. Pelos Médicos 566 3%| 1353 6% 4.398 26%| 7.856 4% 2219 13% 3 2% 16.763
8. Ointeresse do médico em ouvir as queixas do paciente? 665 4z 1412 ;74 4.663 29% 7.5688 45% 2057 12% 3ra 2% 16.763
9, As explicagdes do médico durante o atendimento? 631 47 1.344 8% 4.437 26% 7.687 4Tz 2.090 127 aTe 2% 16.763
:(?r';:: ;’;ﬁ:ﬁ%@s dos enfermeiros durante os procedimentos que 865 s%| 1428 ox| 42| 26x| ves2| aex| i 9% 16.763
11. O siléncio no ambiente nas salas de espera e observagio? 753 % 1815 174 5.827 35% 6.3 174 1.594: 10% 360 2% 16.763
TOTAL 11.239) 3.94%]  25.745) 9.03%| 79082 27.75% 126.561] 44.41% 35.‘.’83? 12,56% 6.561 2.30% e 284.971
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A partir de setembro de 2025, a Secretaria de Saude do Estado implementou um novo

modelo de pesquisa, mais enxuto, com 0 objetivo de otimizar o tempo de resposta dos

pacientes, sem prejuizo da qualidade e da relevancia da avaliagao dos servigos prestados.

Com a adogdo da nova metodologia, a pesquisa foi aplicada por meio de 8 perguntas,

preservando a efetividade e a importancia do processo de avaliagdo da satisfagdo dos

usuarios. Nesse periodo, foram realizadas 8.434 pesquisas, conforme apresentado na figura

2.

Considerando os dois periodos e os respectivos modelos aplicados, as pesquisas de

satisfacdo apresentaram uma média geral de 85,50% de avaliagbes classificadas como

Regular, Bom e Otimo, evidenciando a percepcao positiva dos usuarios quanto aos servigos

ofertados pela unidade ao longo do exercicio de 2025.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO IMBIRIBEIRA

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAGAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS - UPA

UPA:

CONSOLIDAGAO DA PESQUISA DE SATISFAGAQ DOS USUARIOS - UPA

Anual/i2025

Més de referéncia:

Secretaria Estadual de Saude de Permambuco SESIPE PESQUISA DE SAﬂSFA(}iO ANUAL 2025
§3 Gestao e Saide Sua opinido é muito importante para mehorarmos nosso atendimento
UNIDADE DE ATENDIMENTO: UPA IMBIRIBEIRA
_ Martue com um " a altemativa mais proxima a sua opiniao
[ ]
Qual sua opiniao sobrr?t 0 aterm:alr:en(o b;;{es?do, como relagao aos . 5 - @ . whouTLzE TOTAL
o R oM BOM REGULAR RUM PESSIMO
{5 pontos) {4 ponlos) (3 pontos) (2 pontos) {1 ponto)
KR % | N | % | F | % | ¥ | % | ¥ ] % K
]NSTAI.A(}()ES (SALA DE ESPERA, CONSULTORIOS, BANHEIROS,ETC) 549 T4 3884 6% 3326 9% 565 173 1)) 14 0 0% 0.434
T
LIMPEZA GERAL 486 6| 4230 S0z 2855 4z| 7 W se‘ /4 e‘ 174 843
r
ATENDIMENTO NA RECEP(,‘.&O 04 6% 434 S5Zz| 2510 307 hri] 9% I(] v Il‘ 0% 0.434
r
TRATAMENTO DA SEGURANCA 449 54| 3789 45%| 2640 3| 1281 15| 24| 3% 1 0 0.434
ATENDIMENTO MEDICO 551 17| 4006 47%| 2708| 32| w0Z5 1| WE| 0 2 0% B.434
ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 43 6% 314 47| 2644 3z L L 356 47 L] 0% 0.434
EXAMES REALIZADOS 522 6% 3843 46%| 2679 32 972 2z -1 L 225 kg 0.434
T
INFORMAGCES SOBRE TRATAMENTO A SER SEGUIDO 458 Sz| 392 47z 2850 34| 1003 | w2 @z 5 0% 0.43¢
TOTAL 426 62% M7 47.09% mf 33,00% 1.525, 1A% 1413 20% |  041% 67472
Para perguntas cuja resposta seja “Néo utilizei” a pontuacho atribuida sera o valor medio das respostas, ou seja, 3 (trés) pontos
FHGURA 2
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Durante o periodo analisado, foram registradas 48 demandas encaminhadas a
Ouvidoria, sendo que 100% das manifestagbes receberam resposta dentro do prazo
regulamentar, demonstrando o compromisso da Unidade com a transparéncia, a escuta
qualificada e o cumprimento dos fluxos institucionais estabelecidos.

Do total de manifestagbes, cinco corresponderam a elogios formais & equipe da
Unidade, evidenciando o reconhecimento dos usuarios quanto & qualidade da assisténcia
prestada, ao acolhimento e a postura profissional dos colaboradores, mesmo diante de
cendrios de alta demanda.

As principais queixas identificadas, as quais se mantém recorrentes ao longo dos anos,
concentram-se na demora no atendimento, especialmente durante o plantdo noturno, situacao
relacionada, principalmente, ao quantitativo reduzido de médicos escalados nesse periodo.
Soma-se a esse fator a demora nos processos de remogao, impactada pela indisponibilidade
de macas e leitos de retaguarda na rede, condigdo que extrapola a governabilidade direta da
Unidade.

Ressalta-se que tais apontamentos vém sendo monitorados de forma continua pela
gestdo, com analise sistematica das manifestacbes recebidas, subsidiando a adogéo de
estratégias de organizacdo do fluxo assistencial, otimizagdo dos recursos disponiveis e
encaminhamento das demandas aos 6rgdos competentes, visando a methoria continua da

qualidade do atendimento ofertado a populagéo.

A seguir, sdo apresentados o detalhamento das manifestagdes registradas, incluindo
queixas e elogios, bem como as providéncias e resolugdes implementadas pela Unidade

frente as demandas recebidas em 2025.

il B i
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Fonte

E-mail
Ouvidoria

Data do Registro

21/01/2025

Demanda

SOLICITAGAO

Resolugao da Unidade

Manifestagao 7829/2025

Em resposta a manifestagio 7829/2025,
apoés as diligéncias internas, verificamos que a
paciente T
. deu entrada na UPA Imbiribeira no
dia 19 de janeiro de 2025, as 15:50h, onde
passou pela Classificagdo de Risco as 15:56h,
recebendo a pulseira amarela (Urgente).
Posteriormente, as 16:01 foi atendida pelo
médico, que prescreveu medicagdes e solicitou
transferéncia para um Hospital de Referéncia,
sendo concedida a senha para o Hospital

Getulio Vargas (HGV).

No entanto, ndo foi possivel realizar a
transferéncia de forma imediata, pois, para a
sua efetuagdo, é importante a utilizacdo de
maca de transporte. Embora a UPA apresente
uma certa quantidade, ao encaminhar pacientes
para os hospitais gerais, estas macas podem
ficar retidas, sendo necessario aguardar sua
liberacao para dar continuidade as demais
remocgdes, 0 que pode comprometer a agilidade
do processo. Também é essencial ressaltar que
a UPA Imbiribeira apresenta alta demanda e, em

algumas ocasibes, as transferéncias

ape 1606 Afgusto LINS
s Coordefador Geral
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necessitam ser organizadas de acordo com o
grau de gravidade dos pacientes, priorizando
aqueles que apresentavam risco iminente de
vida.

Durante a permanéncia da paciente na
UPA  Imbiribeira, todos os cuidados
assistenciais  cabiveis foram  prestados,
inclusive a realizagdo do anticoagulante citado
na manifestagdo. Também foi prescrito exame
laboratorial, conforme necessidade durante o
internamento. Na manha do dia 21 de janeiro de
2025, a paciente foi transferida para o HGV.

Reiteramos que a UPA Imbiribeira esta
comprometida com a melhoria continua do
atendimento, adotando medidas preventivas e
corretivas para minimizar qualquer prejuizo aos
pacientes e seus familiares. Nosso principio
fundamental € garantir um servigo de qualidade
durante toda a permanéncia, baseado em
pilares como a humanizagdo, acolhimento,
educagdo, seguranga do paciente e assisténcia

social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria no

atendimento aos nossos pacientes, junto ao

o5 ygusto LIS
J nador Geral
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sistema publico de salde do Estado de
Pernambuco.
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SOLICITACAO

MANIFESTAGAO 20250000474896

Em resposta a4 manifestacao
202520000474896, apéds as diligéncias
internas, verificamos que a paciente |

== deu
entrada na UPA Imbiribeira no dia 19 de janeiro
de 2025, as 15:50h, onde passou pela
Classificac@o de Risco as 15:56h, recebendo a
pulseira amarela (Urgente). Posteriormente, as
16:01 foi atendida pelo médico, que prescreveu
medicacdes e solicitou transferéncia para um
Hospital de Referéncia, sendo concedida a

senha para o Hospital Getulio Vargas (HGV).

No entanto, ndo foi possivel realizar a
transferéncia de forma imediata, pois, para a
sua efetuagao, &€ importante a utilizagao de
maca de transporte. Embora a UPA apresente
uma certa quantidade, ao encaminhar
pacientes para os hospitais gerais, estas
macas podem ficar retidas, sendo necessario
aguardar sua liberagao para dar continuidade
as demais remogdes, o que pode comprometer
a agilidade do processo. Também é essencial
ressaltar que a UPA Imbiribeira apresenta alta
demanda e, em algumas ocasibes, as
transferéncias necessitam ser organizadas de
acordo com o grau de gravidade dos pacientes,

@ Josh Augusto L
R Coorgenador Gerai
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priorizando aqueles que apresentavam risco

iminente de vida.

Durante a permanéncia da paciente na
UPA Imbiribeira, todos os cuidados
assistenciais cabiveis foram prestados,
inclusive a realizagdo do anticoagulante citado
na manifestagdo. Também foi prescrito exame
laboratorial, conforme necessidade durante o
internamento. Na manha do dia 21 de janeiro
de 2025, a paciente foi transferida para o HGV.

Reiteramos que a UPA Imbiribeira esta
comprometida com a melhoria continua do
atendimento, adotando medidas preventivas e
corretivas para minimizar qualquer prejuizo aos
pacientes e seus familiares. Nosso principio
fundamental € garantir um servigo de qualidade
durante toda a permanéncia, baseado em
pilares como a humanizacgao, acolhimento,
educacéo, seguranga do paciente e assisténcia

social.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria no
atendimento aos nossos pacientes, junto ao
sistema publico de satide do Estado de

Pernambuco.

53 Joséxugusto Lins
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Fonte Data do Registro DEMANDA Resolugao da Unidade

B Manifestagao 202520000480141
Ouvidoria 24/01/2025 RECLAMACAO

SuUs
Em resposta a manifestagio n°®

202520000480141 dessa Ouvidoria SUS,
segue histérico do atendimento:

Paciente
| , data de
nascimento 16/11/2005, deu entrada na UPA
Imbiribeira - Maria Esther Souto Carvalho no
dia 23 de janeiro de 2025 as 07:19h, sendo
realizada a Classificagio de Risco as 07:35h,

onde foi acolhido e avaliado como Urgente
(pulseira amarela), conforme estabelecido pelo
Protocolo de Manchester. Posteriormente, as
07:46h, passou pelo atendimento do médico,
referindo queixa de dor e sangramento em
regido de ouvido esquerdo a cerca de 7 horas.

Durante a consulta, o médico clinico
realizou a anamnese e o0 exame fisico, e, na
otoscopia, observou a presenca de secrecéo
serosa, caracteristica de otite externa aguda.
Com base nos achados do exame clinico, o
diagnéstico foi confirmado.

O médico prescreveu a medicagao
adequada, forneceu orienta¢bes gerais sobre
cuidados, indicou sinais de alerta para

possiveis complicagdes e recomendou o

afastamento temporario das atividades

SP% Josd Augusto Lins
3@ Cooglenador Gerai
Mat: 11
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laborais. Importante destacar que, apés
avaliagéo, ndo foram identificados sinais de
alarme que indicassem necessidade de
internacdo ou emergéncia.

Dessa forma, o paciente recebeu alta
médica, com orientagbes de acompanhamento
ambulatorial com especialista e a
recomendacéo de retorno a unidade de salde
caso houvesse piora do quadro clinico.

Agradecemos a manifestacio, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria no
atendimento aos nossos pacientes, junto ao
sistema publico de salde do Estado de

Pernambuco.

5 José Aligusto Lins
28 Coordeflador Geral
Mat: 11
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Resolucio da Unidade

Fonte Data do Registro ELOGIO
Manifestacdo 202520000463215
10/01/2025
OU‘S’::"gria Recebemos uma manifestacio por meio da

Ouvidoria-Geral do SUS, na qual cidad3 relata
que:

Descricao dos Fatos:

A Dra. , juntamente com
as enfermeiras i

prestaram um 6timo servico, com
profissionalismo e humanidade.

2 Josk Augusto Lins
S Cockdenador Geral
Mat: 11
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Manifestagao 202520000463288
Ouvidoria ELOGIO

10/01/2025

Recebemos manifestacdo por meio da
Ouvidoria-Geral do SUS, na qual a(o) cidada(o)

relata que:
DESCRICAO DOS FATOS:

"Excelente atendimento Dra.

iy

Ewig Josy Augusto Lins
o Codrdenador Geral
Mat- 11
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Fonte Data do Registro Demanda
Manifestacao 202520000463215
Recebemos uma manifestagdo por meio da
Ouvidoria-Geral do SUS, na qual cidada relata
que:
E-MAIL 10/01/2025 ELOGIO
"A Dra. juntamente com

as enfermeiras
prestaram um 6timo servico, com

profissionalismo e humanidade.

o =
% José Alusto Lins
22, Coordenbdor Gerai
a1
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ouvidoria
SUS

21/02/2025

RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO 202520000516399

Em resposta a manifestacdo
202520000516399, verificamos que o paciente
), deu

entrada na UPA Imbiribeira, no dia 20 de
fevereiro de 2025, sendo realizada a
Classificagdo de Risco as 20:53h, onde foi
acolhido e avaliado como N&o Urgente (pulseira
azul), conforme estabelecido pelo Protocolo de

Manchester.

A classificacéo foi justificada devido a queixa de
lesGes de pele persistente ha meses, sem sinais
de complicagbes, ndo configurando um quadro
agudo de urgéncia ou emergéncia. Entretanto,
entendemos o desconforto causado e
reforcamos que foram implementadas
orientagbes e reforco das normas e rotinas da
Unidade aos profissionais, a fim de aprimorar
continuamente nosso atendimento, corrigindo
falhas e condutas que estdo contra as nossas

politicas e diretrizes.

s Josd Augusio Lins
e Coofdenador Gera:
Mat: 11
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12/03/2025

RECLAMACAO

MANIFESTAGAO 202520000535456

Em atengdo a  manifestacdo n°
20252000053535456, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n® 13.709, que regula a coleta, uso,
armazenamento e compartihamento de dados
pessoais, informamos que ndo temos
autorizacdo para fornecer informacgbes
referentes aos pacientes, exceto por meio de
oficio emitido pela empresa em que o paciente
esteja vinculado, acompanhado do atestado que
comprove a veracidade da solicitagdo. O
referido documento devera ser entregue no
setor de Servico Social, de segunda a sexta-
feira, no horario das 08:00h as 12:00h.

amte Jogl Augusto LINS
%Go rdenador Geral
) sat: 14
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17/03/2025

RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO 202520000542528

Em resposta a manifestacao
202520000542528. verificamos que o paciente
rna UPA
Imbiribeira, no dia 17 de marco de 2025, as
07:56h, sendo realizada a Classificacio de
Risco as 08:10h, onde foi acolhido e avaliado
como Pouco Urgente (pulseira verde),
conforme estabelecido pelo Protocolo de
Manchester. Posteriormente, 0 mesmo foi
atendido pelo médico, as 08:43h.
Verificamos que a jornada do paciente entre a

sua chegada a Unidade e atendimento médico
foi de menos de 01h, tempo aceitavel conforme
a queixa e estado clinico do mesmo. Durante a
sua permanéncia, foi realizada prescri¢do
médica com medicacao para correcao da febre
e exame laboratorial, bem como reavaliagao
ap6s as medidas.

Sobre a conduta da profissional citada,
implementamos medidas preventivas e
corretivas que minimizem possiveis impactos
aos pacientes e evitem condutas em desacordo
com as politicas e diretrizes da UPA
Imbiribeira. Reafirmamos o compromisso da
nossa equipe com a melhoria continua da
assisténcia e cuidado.

Nosso objetivo principal é oferecer um servigo
de exceléncia durante todo o atendimento e

9 joskAUgUSIO LINS
SEsr. oo denad&n_' Gurial
Mat: 11
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permanéncia do paciente, fundamentado em
pilares essenciais como humanizacgéo,
acolhimento, educagao, seguranga do paciente
e assisténcia social.
Agradecemos a manifestacao, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com 0

sistema publico de saude do Estado de

Pernambuco.

S8 José Apgusto Lins
& Coordgnador Geral
fiat: 11
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Fonte

Ouvidoria
SUS

Data do Registro

19/03/2025

Demanda

RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO 202520000546535

Em resposta a manifestagéo
202520000546535, informamos que na data
informada foi realizada a manutengéo
preventiva de alguns aparelhos de ar
condiciondo da Unidade. Essa manutencao é
realizada mensalmente para garantir a
higienizagao e o bom funcionamento para
seguranga e conforto dos nossos pacientes. A
equipe responsavel busca fazer em dias e
horarios alternativos, para minimizar o prejuizo

aos nossos usuarios durante a manutengao.

Reforcamos que a equipe da UPA Imbiribeira
tem o compromisso com a melhoria
permanente dos servigos, por meio da
implementacdo de medidas preventivas e
corretivas para minimizar possiveis impactos
aos pacientes. Nosso objetivo principal é
oferecer uma assisténcia de exceléncia durante
todo o atendimento e permanéncia do paciente,
fundamentado em pilares essenciais como
humanizagao, acolhimento, educacéo,
segurancga do paciente e atengdo socia.
Agradecemos a manifestacéo, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e
reafirmamos nosso empenho com o
aperfeicoamento dos servigos prestados aos

I8 Coorgenador Geral

5 JoséYiugusto Lins
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Ouvidoria
SUS

18/03/2025

ELOGIO

nossos pacientes, em parceria com o sistema
de satde do Estado de Pernambuco.

MANIFESTAGAO 202520000543169

Agradecemos a manifestacéo de elogio que
transmitiremos aos profissionais da medicagao
do referido plantdo. Nosso objetivo principal é
oferecer uma assisténcia de exceléncia durante
todo o atendimento e permanéncia do paciente,
fundamentado em pilares essenciais como
humanizagéo, acolhimento, educacéo,
seguranga do paciente e ateng¢ao social.
Reafirmamos nosso empenho com o
aperfeicoamento dos servigos prestados aos
nossos pacientes, em parceria com o sistema
de saude do Estado de Pernambuco.

e José Augusto LIns
Q {‘-r\r.‘le dor Gurai
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21/03/2025

ELOGIO

MANIFESTAGAO 202520000543169

Agradecemos a manifesta¢éo de elogio que
transmitiremos aos profissionais da medicagéo
do referido plantio. Nosso objetivo principal é
oferecer uma assisténcia de exceléncia durante
todo o atendimento e permanéncia do paciente,
fundamentado em pilares essenciais como
humanizacéo, acolhimento, educagéo,
seguranga do paciente e ateng&o social.
Reafirmamos nosso empenho com o
aperfeicoamento dos servigos prestados aos
nossos pacientes, em parceria com o sistema
de salide do Estado de Pernambuco.

aFRe José Augusio Lins
SE8v Coordefiador Geral
Mat: 11
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04/04/2025

RECLAMACAO

MANIFESTAGAO 202520000560114

Em resposta a manifestacao n°
202520000560114, informamos que, a UPA
Imbiribeira € uma Unidade de Pronto
Atendimento que segue os principios do SUS,
disponibilizando atendimento a todos os
usuarios que buscam se servigo, com diversos
niveis de gravidade e complexidade.

Com relagdo a profissional mencionada,
esclarecemos que nossa Unidade tem como
preceito basico o atendimento de qualidade a
todos os usuarios, com humanizagéo,
acolhimento, educag¢éo, segurang¢a do paciente
e assisténcia social. Assim, foram realizadas
orientagbes, a fim aprimorar continuamente o
atendimento, corrigindo erros e condutas que
estdo contra as nossas politicas e diretrizes. O
mesmo procedimento foi feito com o Assistente
Social de plantdo, que a atendeu no dia
seguinte, para que haja uma comunicagido mais
eficaz e a solugio seja dada como de praxe, ou
seja, apenas 0 médico que realizou o
atendimento ou Coordenador Médico da
Unidade podem fazer novo atestado médico,
devido a isso, é pedido ao paciente 24h para a

devolutiva. Vale ressaltar que no dia do seu

Josd Augusto Lins

Coorflenador Geral
Mat: 19
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03/04/2025

RECLAMAGAO

retorno a profissional que a atendeu n&o
encontrava-se no plantdo, como também o
Coordenador Médico, que fica responsavel por
demandas desse nivel. Dito isto, a Coordenagao
Médica ird reavaliar a solicitacdo, onde
entraremos em contato com a paciente com as
devidas orientagdes. Ademais, informamos que
solicitacbes de atestado médico e prontuarios
devem ser feitos via formulario no Servigo Social
da UPA, onde podem ser coletados nos horarios
de 8h ao meio-dia, de segunda a sexta-feira.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria no
atendimento aos nossos pacientes, junto ao
sistema publico de sadde do Estado de
Pernambuco.

Manifestagao 202520000567631

Ouvidoria SUS

Em resposta a manifestagéo
202520000567631, informamos que, a UPA
Imbiribeira €& uma Unidade de Pronto
Atendimento que segue os principios do SUS,
disponibilizando atendimento a todos os
usuarios que buscarem o servigo, com diversos

niveis de gravidade e complexidade.

2 jogé Augusto Lins
s@e Coordgnador Geral
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14/04/2025

13/05/2025

SOLICITACAO

SOLICITAGAO

Com relagdo a conduta do
profissional mencionado, esclarecemos que
nossa Unidade tem como preceito basico o
atendimento de qualidade a todos os usuarios,
com humanizagdo, acolhimento, educago,
seguranca do paciente e assisténcia social.
Assim, foram implementados reforco e
orientacdes das normas e rotinas ao mesmo, a
fim aprimorar continuamente Nosso
atendimento, corrigindo falhas e condutas que
estéo contra as nossas politicas e diretrizes.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
permanecemos em busca da melhoria no
atendimento aos nossos pacientes, junto ao
sistema publico de saide do Estado de
Pernambuco.

Manifestagdo 202520000581023

Em resposta a manifestacdo n°
202520000581023, informamos que, de acordo

2P José Augusio Lins
3897 Coordbrador Geral
at: 11
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29/05/2025

RECLAMAGAO

com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709 —, que
regulamenta a coleta, o uso, o armazenamento
e o compartilhamento de dados pessoais, ndo
estamos autorizados a fornecer informagées
sobre pacientes, exceto mediante
apresentacgdo de oficio emitido pela empresa a
qual o paciente esta vinculado, acompanhado
de atestado que comprove a veracidade da

solicitagao.

O referido documento deve ser entregue
diretamente ao setor de Servi¢o Social, de
segunda a sexta-feira, no horario das 08h as
12h.

Manifestagao 202520000614198

Em resposta a manifestacdo n°
202520000614198, informamos que, de acordo
com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n°® 13.709 —, que regulamenta a
coleta, o uso, 0 armazenamento e o0
compartilhamento de dados pessoais, nao
estamos autorizados a fornecer informagdes
sobre pacientes, exceto mediante apresentacio

de oficio emitido pela empresa a qual o paciente

@Jus@: ugusto Lins
SEdr Coordgnador Geral
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esta vinculado, acompanhado de atestado que
comprove a veracidade da solicitacéo.

O referido documento deve ser entregue
diretamente ao setor de Servigo Social, de
segunda a sexta-feira, no horario das 08h as
12h.

Manifestagao 202520000567631

Em resposta a manifestagao
202520000638914, verificamos que a paciente
o 5 deu entrada
na UPA Imbiribeira, no dia 25 de maio de 2025,
sendo realizada a Classificagcdo de Risco as
18:40h, onde foi acolhida e avaliada como
Urgente  (pulseira  amarela), conforme
estabelecido pelo Protocolo de Manchester.

Posteriormente, as 18:53h, a
mesma obteve atendimento médico, que
realizou a avaliagdo clinica; prescreveu
medicagdes; solicitou exames laboratoriais e,
apbés andlise dos resultados, iniciou
antibioticoterapia e indicou a necessidade de
transferéncia para continuidade do tratamento
em um hospital de referéncia. Diante disso, a
paciente foi cadastrada na Central de
Regulagéo de Leitos do Estado (CRL), para

Rs Jos§Augusio Lins
,}jy F‘Ofw | naip";l' Gﬂru
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ELOGIO

aguardar vaga de convénio em leito
especializado. Ressaltamos que, de modo
geral, a liberagdo desta vaga depende da
disponibilidade do sistema da Central, e que tal
processo ndo ocorre de forma imediata, sendo
imprescindivel que a UPA aguarde a
confirmagcdo para que seja possivel a
transferéncia.

No dia 26 de maio, a liberacdo do leito foi
concedida e a paciente foi transferida para o
Hospital Evangélico. Contudo, ao chegar a
referida unidade, o médico informou que o tipo
de leito ndo era mais compativel com o servigo
e a paciente ndo possuia o quadro clinico
elegivel para o perfil vigente, solicitando seu
retorno a UPA. Assim, tornou-se necessario
aguardar uma nova liberagéo de vaga pela CRL.
No dia 30 de maio, a vaga de convénio foi
ofertada para o

Hospital Vale do Una, e, no dia 31 de
maio, a paciente foi transferida na ambulancia
da UPA, por volta das 7:50h.

Diante do exposto, informamos que
durante o periodo de permanéncia na UPA
Imbiribeira, foram adotadas todas as medidas
assistenciais cabiveis, conforme o0s recursos
disponiveis. Esclarecemos que a recusa do
Hospital Evangélico, bem como o tempo da
liberacio de wvaga de convénio s&o

AW José ygusto Lins
SWr Coordénador Geral
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03/06/2025

RECLAMACAQO

circunstancias e que ndo sdo da
governabilidade desta Unidade. Também
reiteramos nNOSSO CcCOMpPromisso com a
prestacdo de uma assisténcia qualificada,
pautada nos principios da humanizagéo,
acolthimento, seguranga do paciente, educacéo
em sauide e suporte social.

Agradecemos a manifestacéo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de saude do
Estado de Pernambuco.

Agradecemos a manifestacéo de elogio que
transmitiremos aos profissionais da medicacéo
do referido plantdo. Nosso objetivo principal €
oferecer uma assisténcia de exceléncia durante
todo o atendimento e permanéncia do paciente,
fundamentado em pilares essenciais como
humanizacao, acolhimento, educagéo,
segurancga do paciente e ateng¢&o social.
Reafirmamos nosso empenho com o

aperfeicoamento dos servigos prestados aos

afls José gugusto Lins
SE Coordpnador Geral
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nossos pacientes, em parceria com o sistema

de salde do Estado de Pernambuco.

Manifestagao 202520000641577

Agradecemos a manifestacéo de elogio que
transmitiremos aos profissionais da medicacéo
do referido plantao. Nosso objetivo principal é
oferecer uma assisténcia de exceléncia durante
todo o atendimento e permanéncia do paciente,
fundamentado em pilares essenciais como
humanizacao, acolhimento, educacao,
seguranga do paciente e atencéo social.
Reafirmamos nosso empenho com o
aperfeicoamento dos servicos prestados aos
nossos pacientes, em parceria com o sistema
de salde do Estado de Pernambuco.

Manifestagdo 202520000644856

Em resposta a manifestacao
202520000644856, informamos que na do
atendimento o sistema informatizado da
Unidade passava por atualizagéo, o que, de
certa forma, gerou, em alguns momentos,
instabilidade temporaria no funcionamento da

plataforma eletronica utilizada para triagem e

registro de atendimentos médicos na unidade.

s José Dygusto LInS
Quorda ador Geral
11
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Esse problema impactou diretamente no fluxo
assistencial, incluindo o tempo de espera para
triagem de enfermagem, recepgéo e
atendimento médico.

Ressaltamos que, mesmo diante das
adversidades técnicas, os atendimentos foram
mantidos com o compromisso de preservar a
seguranca, acolhimento e cuidado integral aos
usuarios.

Em relagdo a queixa do atendimento médico,
esclarecemos que a UPA conta com a
presenca de doutorandos, académicos em
processo de formagao médica, que participam
dos atendimentos sob supervisdo direta de
profissionais médicos qualificados, conforme
preconizado pelas boas praticas de ensino-
servigo. Essa pratica € comum em Unidades
que exercem funcdo de campo de estagio,
sendo sempre garantida a presenca de um
médico responsavel, que revisa e valida as
condutas, laudos e prescri¢des, como parte do
processo formativo e assistencial.
Lamentamos qualquer percepg¢ao de
atendimento desumanizado e reforcamos que a
empatia, escuta qualificada e respeito ao
paciente sdo principios fundamentais da nossa
atuacdo. Estamos apurando o caso
mencionado, quanto a conduta individual do
profissional relatado, onde serédo adotadas as

medidas necessarias para garantir que nossos

2 José Algusto LIns
v Coordelfador Geral
Wt 11
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usuarios recebam um atendimento digno,
seguro e humanizado.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de satude do
Estado de Pernambuco.

aum José Afigusto Lins
257 Coorddnador Geral
at- 11
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RECLAMAGAO

Manifestacdo 202520000650463

Em resposta a manifestagdo
202520000650463, verificamos que a paciente

Jdeu entrada na
UPA Imbiribeira, no dia 04 de junho de 2025,
sendo realizada a Classificacdo de Risco as
11:32h, onde foi acolhida e avaliada como Muito
Urgente  (pulseira  amarela), conforme
estabelecido pelo Protocolo de Manchester.
Imediatamente, a mesmo foi encaminhada a
Sala Vermelha, onde obteve atendimento
médico, que realizou a avaliagdo clinica;
prescreveu medicacgdes; solicitou exames
laboratoriais e radiografia, e indicou a
necessidade de transferéncia para continuidade
do tratamento em um hospital de referéncia.
Diante disso, a paciente foi cadastrada na
Central de Regulagdo de Leitos do Estado
(CRL), para aguardar vaga de UTI. Ressaltamos
que, de modo geral, a liberacdo desta vaga
depende da disponibilidade do sistema da
Central, e que tal processo nao ocorre de forma
imediata, sendo imprescindivel que a UPA
aguarde a confirmacgéo para que seja possivel a
transferéncia. No dia 08 de junho, a liberagdo do
leito foi concedida e a paciente foi transferida
para o Hospital Brites de Albuquerque.

R José Apgusto Lins
mmcoord nador Geral
Hat: 11
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Diante do exposto, reforcamos que o tempo da
liberagio de vaga de convénio sé&o
circunstancias que nd3o sdo0 de nossa
governabilidade, e que, durante o periodo de
permanéncia na UPA Imbiribeira, foram
adotadas todas as medidas assistenciais
cabiveis, de acordo com 0s recursos
disponiveis. Também reiteramos que somos
uma Unidade de Pronto Atendimento de portas
abertas, que presta assisténcia a pacientes de
todos os niveis de gravidade, conforme as
diretrizes do atendimento emergencial. Dessa
forma, a equipe realiza alternativas que visam
minimizar qualquer incobmodo que o ambiente
possa proporcionar ao paciente.

No geral, nosso objetivo principal & oferecer um
servico de exceléncia durante todo o
atendimento e internamento do paciente na
Unidade, fundamentado em pilares essenciais
como humanizacgdo, acolhimento, educagéo,
seguranga do paciente e assisténcia social.
Assim, implementamos medidas preventivas e
corretivas que minimizem possiveis impactos
aos pacientes e evitem condutas em desacordo
com as politicas e diretrizes da UPA Imbiribeira.
Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas por qualquer desconforto causado e

reforcamos nosso empenho continuo, em

ot JUSE AUGUSIU ‘_.1: 5
%, Coordd nad of G
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RECLAMAGCAO

parceria com o sistema publico de saude do
Estado de Pernambuco.

Manifestagdo 202520000202533751

Em resposta a manifestagdo 202533751,
verificamos que a paciente -
... wiuwiww deu entrada na UPA
Imbiribeira, no dia 31 de maio de 2025, sendo
realizada a Classificacdo de Risco as 15:30h,
onde foi acolhida e avaliada como Pouco
Urgente (pulseira verde), conforme estabelecido
pelo Protocolo de Manchester.
Posteriormente, as 16:07h, a mesma foi
atendida pelo médico, que realizou a avaligéo
clinica, solicitou exames laboratoriais e, apés
analise dos resultados, indicou a necessidade
de transferéncia para continuidade do
tratamento em um hospital de referéncia. Diante
disso, a paciente foi cadastrada na Central de
Regulagéo de Leitos do Estado (CRL), para
aguardar vaga de convénio em leito
especializado. Ressaltamos que, de modo

geral, a liberagdo desta vaga depende da

A 056 Abgusto Lins
& Coordenpdor Geral
aat: 11
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disponibilidade do sistema da Central, e que tal
processo ndo ocorre de forma imediata, sendo
imprescindivel que a UPA aguarde a
confirmagdo para que seja possivel a
transferéncia.

Considerando que o quadro clinico da
paciente era estavel, o internamento em sala de
observacéo foi indicado apés a definicdo médica
e o cadastro na CRL, conforme fluxo da
Unidade. Essa conduta considerou o cenario de
alta demanda e a priorizacdo de pacientes com
transferéncias ja definidas e/ou em condi¢des
mais graves. No entanto, logo apods esta
definicao, a paciente foi acomodada em um leito
da sala amarela.

Com relagao a alimentagao, informamos
que, como padronizagdo, durante todo o
periodo de permanéncia de pacientes em
aguardo de ftransferéncia, é disponibilizada
refeicdo tanto para o paciente quanto para seu
acompanhante, assim como todos os cuidados
assistenciais cabiveis s&o realizados, como
administracdo de medicamento, incluindo
antibiéticos; realizagio de curativo e exames; e
outros.

No dia 03 de junho de 2025, a vaga de
convénio foi ofertada para o Hospital Nossa
Senhora de Lourdes, e a paciente foi transferida
na ambulancia da UPA, por volta das 16 horas.

2P José Aygusto Lins
sEe Coordengdor Geral
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Diante do exposto, reforgcamos que
nosso objetivo principal é oferecer um servigo de
exceléncia durante todo o atendimento e
permanéncia do paciente, fundamentado em
pilares  essenciais como  humanizagéo,
acolhimento, educagéo, seguranca do paciente
e assisténcia social. Dessa forma,
implementamos medidas preventivas e
corretivas que minimizem possiveis impactos
aos pacientes e evitem condutas em desacordo
com as politicas e diretrizes da UPA Imbiribeira.
Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas
por qualquer desconforto causado e reforcamos
nosso empenho continuo, em parceria com o

sistema publico de salide do Estado de

Pernambuco.

e JOS
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RECLAMAGAO

Manifestagio 20252000034541

Em resposta a manifestacdo 202534541,
verificamos que o paciente

. deu entrada na UPA
Imbiribeira, no dia 01 de junho de 2025, sendo
realizada a Classificagdo de Risco as 08:08h,
onde foi acolhido e avaliado como Muito Urgente
(pulseira laranja), conforme estabelecido pelo
Protocolo de Manchester. Imediatamente,o
mesmo foi encaminhado & Sala Vermelha, onde
obteve atendimento médico, que realizou a
avaliagdo clinica; prescreveu medicacdes e
oxigenoterapia; solicitou exames laboratoriais,
radiografia e eletrocardiograma e, apos analise
dos resultados, foi solicitado senha de
transferéncia para o Hospital Agamenon
Magalhdes (HAM) para avaliagdo da
Cardiologia.

Considerando que os hospitais gerais
podem apresentar ocupagdo acima da
capacidade, nos casos em que o paciente faz
uso de oxigenoterapia, é rotina da UPA entrar
em contato com a unidade de destino para
confirmar a disponibilidade da fonte de oxigénio.
Esse fluxo visa garantr a seguranca do
paciente, assegurando que a transferéncia

ocorra somente apds a devida confirmagéo da
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estrutura necessaria para continuidade do
cuidado. Assim, no dia 02 e 03 de junho, o
médico entrou em contato com o HAM e esta
fonte ainda nao encontrava-se disponivel.
Dessa forma, no dia 03, médico também listou o
paciente na Central de Regulacdo de Leitos,
para aguardar liberagdo de vaga de convénio.
Entretanto, de modo geral, a liberagdo desta
vaga depende da disponibilidade do sistema da
Central, e que tal processo néo ocorre de forma
imediata, sendo imprescindivel que a UPA
aguarde a confirmagao para que seja possivel a
transferéncia.

No dia 3, o paciente informou ter
conseguido contato, por conta prépria, com uma
médica do IMIP, a qual teria afirmado que o
receberia no dia seguinte. Diante disso, o
médico da UPA programou contato com a
profissional para confirmar o recebimento. No
entanto, o paciente e seus familiares optaram
por se dirigir diretamente ao IMIP.

Diante do exposto, informamos que durante o
periodo de permanéncia na UPA Imbiribeira, foi
realizada assisténcia por toda a equipe
interdisciplinar (médico, enfermagem,
fisioterapia, servico social e outros) e todos os
cuidados possiveis foram aplicados, conforme
0s recursos disponiveis.

Reiteramos nosso compromisso com a

prestacdo de uma assisténcia qualificada,

JUHU Auguﬂlt’l Lins
e Coordgnador Geral
- fat: 14
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pautada nos principios da humanizagao,
acolhimento, seguranga do paciente, educagéo
em salde e suporte social. Agradecemos a
manifestacdo, pedimos desculpas pelo
desconforto causado e reforcamos nosso
empenho continuo, em parceria com o sistema
plblico de saude do Estado de Pernambuco.

e josé\Augusto Lins
SES¥ Coordenador Geral
at: 11
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SOLICITAGAO

MANIFESTAGAO 202520000677445

Em resposta a manifestagao
202520000677445, informamos que, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709 —, que
regula a coleta, o uso, 0 armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais, ndo é
permitido o fornecimento de informacgées
referentes a pacientes por meio eletrdnico,
ainda que acompanhadas de procuragéo.
Ressaltamos que a solicitagdo, bem como a
documentacdo  pertinente, devera  ser
apresentada presencialmente ao setor de
Servigo Social, na unidade (UPA IMBIRIBEIRA),
de segunda a sexta-feira, no horario das 08h as
12h.

Estamos a disposigdo para eventuais dividas

ou orientagdes complementares.

e José A gusto LInS
Goorde ador Geral
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RECLAMAGAO

MANIFESTACAO N° 202520000702423

Em resposta a manifestagao
202520000702423, ap6s as diligéncias internas,
verificamos que a paciente

., deu entrada na UPA Imbiribeira no dia
15 de julho de 2025, as 06:11h, onde passou
pela Classificacdo de Risco as 06:14h,
recebendo a pulseira verde (Pouco Urgente).
Posteriormente, as 07:14h foi atendida pelo
médico, que prescreveu medicacdes e
radiografia. A paciente obteve avaliagéo da
especialidade de Clinica Meédica e
Traumatologia, que evidenciou a necessidade
de solicitacédo de especialista. Assim, a senha foi
concedida para o Hospital Getulio Vargas (HGV)
e ndo para o HUOC, como encontra-se na
Ouvidoria. No entanto, n&do foi possivel realizar
a transferéncia de forma imediata, pois, para a
sua efetuacdo, € importante a utilizacdo de
maca de transporte. Embora a UPA apresente
uma certa quantidade, ao encaminhar pacientes
para os hospitais gerais, estas macas podem
ficar retidas, sendo necessario aguardar sua
liberagdo para dar continuidade as demais
remogdes, 0 que pode comprometer a agilidade
do processo. Também é essencial ressaltar que

a UPA Imbiribeira apresenta alta demanda e, em

4 José Augusto Lins
2. Coor¢
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algumas  ocasides, as  transferéncias
necessitam ser organizadas de acordo com o
grau de gravidade dos pacientes, priorizando
aqueles que apresentavam risco iminente de
vida.

Durante a permanéncia da paciente na nossa
Unidade, todos os cuidados assistenciais
cabiveis foram prestados e, no dia 19 de julho,
a paciente foi transferida para o HGV.
Reiteramos o compromisso da UPA Imbiribeira
com a melhoria continua do atendimento,
adotando medidas preventivas e corretivas para
minimizar impactos aos pacientes e seus
familiares. Nosso objetivo & assegurar um
servi¢o de qualidade, pautado em humanizagao,
acolhimento, educagao, seguranga do paciente
e assisténcia social.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e seguimos
empenhados em aprimorar o cuidado prestado
a populacdo, em parceria com o sistema publico
de salde do Estado de Pernambuco.




4 A

GESTAD £ SAUDE

SUS '% UP

= UNIDADE
PERNAMBUCO 24Nz

Ouvidoria
SuUs

23/07/2025

Reclamagéao

MANIFESTAGCAQ 20250000708604

Em atencdo a manifestacdo registrada
sob o Protocolo n° 202520000708604,
informamos que o nome do paciente citado nao
consta em nosso sistema de prontuario
eletrébnico, ndo sendo possivel identificar
qualquer registro de atendimento, triagem ou
passagem pela unidade em seu nome na data
mencionada. Dessa forma, ndo obtivemos
informagdes que possibilitassem avaliar o
tempo de espera ou a situagdo relatada

quanto a auséncia de atendimento.

Esclarecemos, entretanto, que a UPA
Imbiribeira disp6e de cobertura médica
ininterrupta na especialidade de
Traumatologia/Ortopedia, com atendimento
24 horas por dia, todos os dias da semana.
Na data de 23/07/2025, o
esteve regularmente escalado no turno da
manhi, das 07h as 13h, onde prestou
atendimento continuo na sala de atendimento
de traumato ortopedia e realizou 37
atendimentos, incluindo a evolucdo de
pacientes internados na sala amarela, que
aguardavam transferéncia para unidade

hospitalar.

e 1050 AIGUSIO LINS
£v Coordinador Geral
dat’ 1
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A partir das 13h, o plantdo foi
devidamente assumido por outro profissional,
que seguiu prestando atendimentos até as 19h,
realizando 25 atendimentos adicionais. No
total, 62 pacientes foram atendidos no plantao
diurno na especialidade de traumato ortopedia
no dia 23/07/2025.

Reiteramos o compromisso da UPA
Imbiribeira com a melhoria continua do
atendimento, adotando medidas preventivas e
corretivas para minimizar impactos aos
pacientes e seus familiares. Nosso objetivo é
assegurar um servico de qualidade, pautado em
humanizagéo, acolhimento, -educagao,

seguranca do paciente e assisténcia social.

Agradecemos a manifestagdo e
seguimos empenhados em aprimorar o cuidado
prestado a populagdo, em parceria com o
sistema plblico de salde do Estado de

Pernambuco.

ame josdAugusio LINS
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Reclamagao

MANIFESTAGAO 202520000713894

Em resposta a manifestacdo de
protocolo n® 202520000713894 registrada nesta
ouvidoria referente ao atendimento prestado a
paciente ", vimos por
meio desta esclarecer os fatos e prestar os
devidos esclarecimentos quanto a condugio
clinica do caso. A paciente em questao possui
histérico de fratura do osso calcaneo direito,
decorrente de trauma ocorrido no dia
24/08/2024. Informamos que, no primeiro
atendimento realizado, n&o foi identificado sinal
de fratura, sendo prescritas medicagGes
analgésicas conforme sintomatologia

apresentada.

Posteriormente, diante da persisténcia
de dor constante no pé direito e da diminuicéo
do arco de movimento, a paciente retornou para
nova avaliacdo médica, ocasido em que foi
identificado quadro sugestivo de fratura. Foram
realizados exames complementares, incluindo
Tomografia  Computadorizada, a  qual
evidenciou depressao articular e desvio em varo

importante do calcaneo direito.

S José A
S Coorde
Mp: 19
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Diante dos achados, a paciente foi
encaminhada para seguimento especializado
com o no
ambulatério de Ortopedia do Hospital
Universitario Oswaldo Cruz, tendo comparecido
a consulta na manhd do dia 31/07/2025,
conforme agendamento. O médico assistente
esta plenamente ciente da evolugdo do caso e

do histérico clinico da paciente.

O diagnéstico definitivo foi de fratura de
calcaneo direito (CID S92.0).

Reiteramos o compromisso da UPA Imbiribeira
com a melhoria continua do atendimento,
adotando medidas preventivas e corretivas para
minimizar impactos aos pacientes e seus
familiares. Nosso objetivo é assegurar um
servico de qualidade, pautado em humanizagao,
acolhimento, educag¢do, seguran¢a do paciente

e assisténcia social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e seguimos
empenhados em aprimorar o cuidado prestado
a populacéo, em parceria com o sistema publico
de salde do Estado de Pernambuco.

e 056 Wyigusto LInS
nador Geral
at: 11
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RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO 202520000757573

Em resposta a manifestacdo n°
202520000757573, informamos que, em razdo
da auséncia de identificacdo do paciente, no foi
possivel realizar uma analise minuciosa do caso
relatado. Entretanto, atualmente, a UPA
Imbiribeira enfrenta uma demanda elevada, com
média de 575 atendimentos por dia. Uma parte
desses pacientes necessita de internacdo e
transferéncia para hospitais de referéncia e,
apesar da Unidade dispor de uma cera
guantidade de macas, estas podem permanecer
retidas nos hospitais gerais, sendo necessario
aguardar sua liberagao para dar continuidade as
demais remocdes, 0 que pode comprometer a
agilidade do processo.

Reforcamos que esta pratica n&o esta de acordo
com as politicas da Unidade. Entretanto,
baseado no relato da manifestacdo e no nosso
cenario, considera-se que o Unico proposito
desta medida foi assegurar a continuidade do
cuidado e assisténcia ao paciente, buscando
agilizar o acesso do mesmo a um hospital de
referéncia e, consequentemente, ao tratamento

indicado.

Dessa forma, a fim de evitarmos recidivas do

ocorrido, reiteramos o compromisso da UPA

i i

@JU & Augusto LInS

Codfdenador Geral
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Imbiribeira com o seu atendimento por meio da
implementacdo de medidas preventivas e
corretivas que minimizem impactos aos
pacientes e familiares. Nosso objetivo é
promover um servico de qualidade,
fundamentado em principios de humanizacao,
acolhimento, seguranga do paciente, educagao

em salde e assisténcia social.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e reafirmamos
nosso empenho em aprimorar continuamente o
cuidado prestado a populacéo, em parceria com
o sistema pulblico de saude do Estado de

Pernambuco.

sto Lins

5 José A o Geral
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RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO N° 20250000760610

Em resposta @ manifestacdo de protocolo n°
202520000760610 registrada nesta ouvidoria,
vimos por meio desta esclarecer os fatos e
prestar os devidos esclarecimentos quanto a

condugéo clinica do caso.

A UPA Imbiribeira dispde diariamente de
apenas 01 (um) médico
traumatologista/ortopedista em regime de
plantao de 12 horas diurnas. Ressaltamos que
este profissional, possui direito ao horario de
repouso e almogo, sendo  acionado
prioritariamente para os casos classificados
como de maior gravidade (vermelho e laranja),

conforme o protocolo de classificagao de risco.

Reforcamos que, durante a permanéncia do
paciente na unidade, todo o atendimento inicial,
monitoramento e cuidados clinicos seguem
assegurados pela equipe multiprofissional.
Quanto & auséncia de informagdo quanto ao
nome do profissional de plantdo, orientaremos a
equipe administrativa e de assisténcia social
para que este dado seja informado com clareza

e transparéncia sempre que solicitado.
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Reiteramos 0 compromisso da UPA Imbiribeira
com a melhoria continua do atendimento,
adotando medidas preventivas e corretivas para
minimizar impactos aos pacientes e seus
familiares. Nosso objetivo é assegurar um
servico de qualidade, pautado em humanizacgéo,
acolhimento, educagao, seguranga do paciente

e assisténcia social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e seguimos
empenhados em aprimorar o cuidado prestado
a populagao, em parceria com o sistema
publico de satde do Estado de Pernambuco.
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MANIFESTACAO 202520000769545

Em resposta a manifestagcdo de protocolo n°
202520000769545 registrada nesta ouvidoria,
vimos por meio desta esclarecer os fatos e
prestar os devidos esclarecimentos quanto a
conducéo do caso.

Informamos que o paciente de 1 ano e 4 meses
foi prontamente atendido na UPA Imbiribeira em
04 de setembro de 2025, com suspeita de
ingestado de pesticida. Foram realizadas todas
as medidas necessarias, incluindo passagem de
sonda, administracdo de carvdo ativado,
hidratacdo venosa, antiemético e exames
laboratoriais. O paciente permaneceu em
vigilancia clinica continua, evoluiu estavel
clinica e hemodinamicamente, sem
intercorréncias graves, e recebeu alta com
orientagcbes de sinais de alarme e retorno se

necessario.

Quanto ao atendimento relatado, lamentamos
sinceramente o episddio descrito e abrimos
diligéncia, através da Coordenacdo Médica,
para apurar os fatos e advertir a profissional.
Vale destacar que a UPA Imbiribeira preza pela
humanizacdo, acolhimento e respeito com

nossos usuarios em todos os atendimentos

%Jos Augusto Lins
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realizados nesta Unidade. Reforcamos que sera
aberta diligéncia interna da conduta médica
relatada e a profissional citada passara por
reciclagem para que situagées semelhantes nao
voltem a ocorrer.

Reiteramos o compromisso da UPA Imbiribeira
com a melhoria continua do atendimento,
adotando medidas preventivas e corretivas para
minimizar impactos aos pacientes e seus
familiares. Nosso objetivo é assegurar um
servico de qualidade, pautado em humanizacao,
acolhimento, educagéo, seguranga do paciente

e assisténcia social.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e seguimos
empenhados em aprimorar o cuidado prestado
a populagao, em parceria com o sistema publico
de salde do Estado de Pernambuco.
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12/09/2025

Reclamagio

Manifestagdo 202520000780674

Em resposta a manifestacao n°
202520000780674, informamos que, apés
diligéncias internas, foi verificado que a paciente

e, vw —. 3 deu entrada na
UPA Imbiribeira no dia 10 de setembro de 2025,
sendo submetida a Classificacdo de Risco as
20:15h, ocasido em que recebeu pulseira verde
(Pouco Urgente). As 23:20h, a paciente foi
chamada para atendimento médico; contudo,
constatou-se que ja ndo se encontrava na
Unidade, sendo registrado o evento como

evasao.

Posteriormente, no dia 12 de setembro de 2025,
a paciente retornou a UPA, passando
novamente pela Classificacdo de Risco as
11:14h, com classificagdo Pouco Urgente. As
13:14h, foi chamada pelo médico, que realizou
a avaliagdo, prescreveu medicagao para uso
domiciliar e emitiu atestado médico.

Ressaltamos que a UPA Imbiribeira encontra-se
com elevada demanda, tendo registrado 706
atendimentos em 10/09/2025 e 622 em
12/09/2025. Esse alto volume de pacientes
impactou no tempo de espera, considerando

que o protocolo de classificagdo de risco
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estabelece prioridade no atendimento de acordo
com a gravidade clinica. Entretanto, garantimos
que todos os pacientes que dao entrada na
nossa Unidade obtém atendimento e a devida
assisténcia.

Nesse contexto, reiteramos o compromisso da
UPA Imbiribeira com a melhoria continua do
cuidado prestado, com a adogdo de medidas
preventivas e corretivas que visam minimizar
eventuais impactos aos usuarios e seus
familiares. Nosso propésito € assegurar um
servico de exceléncia, pautado nos principios da
humanizagdo, acolhimento, educagcdo em
saude, seguranca do paciente e assisténcia
social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e reafirmamos
nosso COMpromisso em aprimorar
continuamente o atendimento a populagao, em
parceria com o sistema plublico de sadde do
Estado de Pernambuco.

24 Jose Augusto Lins
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Reclamagao

MANIFESTAGAO 202520000783601

Em resposta a manifestacio
202520000783601, esclarecemos que o fluxo
de distribuicdo de mascaras cirlrgicas aos
pacientes e acompanhantes da UPA Imbiribeira
foi estabelecido conforme as diretrizes da nota
técnica da ANVISA (2024) e da Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco (2025).
Assim, o protocolo vigente da Unidade
compreende a dispensacio deste insumo para:
o Pacientes com sintomas gripais ou
respiratorios e seus acompanhantes;
o Pacientes suspeitos ou confirmados
para covid-19;
¢ Pacientes que tiveram contato préximo
com caso confirmado de covid-19 nos
ultimos 10 dias;
+ Pacientes internados e acompanhantes
em salas de observacao;
o Pacientes com condicbes clinicas
especiais, como imunossuprimidos;
« Pacientes sem sintomas gripais que
solicitem a mascara cirurgica.
Diante disso, ressaltamos que n&o ha restrigao
quanto a solicitacdo de mascara pelo usuario e
que 0 mesmo possui o direito do fornecimento.

%@Joséx Algusto LIns
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Assim, a fim de evitar a recidiva do ocorrido,
realizamos a educagdo permanente aos
profissionais da Unidade, com orientagdes de
reforco quanto ao fluxo vigente referente a
distribuicdo de mascaras dentro do servico.
Lamentamos o ocorrido, pedimos desculpas
pelo transtorno causado e reafirmamos nosso
compromisso em  garantir  segurancga,
acolhimento e qualidade no atendimento a todos
os usuarios da UPA Imbiribeira.

m José
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RECLAMAGAO

MANIFESTAGAO 202520000799949

Prezados,

Em atencdo a manifestagdo registrada sob o
Protocolo n® 202520000799949, informamos
que a Direcdo Médica da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Imbiribeira analisou com
atencdo a reclamacgio enviada pelo cidadao

relacionada ao atendimento da traumatologia na
referida unidade.

Segundo o registro, a paciente Cacilene Matias,
deu entrada na UPA Imbiribeira as 12h10,
sendo classificada pelo Protocolo de
Manchester com pulseira verde. O atendimento
médico foi realizado as 15h00 pelo ortopedista
plantonista.

Durante o periodo relatado, houve sobrecarga
assistencial significativa, com a unidade
atingindo o limite operacional maximo
e somente um médico ortopedista em atuacéo.
O profissional em questdao encontrava-se em
seu intervalo regulamentar, previsto em escala,
retornando logo em seguida para continuidade
dos atendimentos.

Cabe ressaltar que, em conformidade com o
Protocolo de Manchester, os casos

classificados como vermelhos ou laranjas

PR Joso dugusto Lins
SESF Coordgnador Geral
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(emergéncias e urgéncias  graves) tém
prioridade de atendimento independentemente
da ordem de chegada, do horario ou de trocas
de plantao, visando preservar a seguran¢a do
paciente.

Esclarecimento e medidas:

e O atraso pontual no inicio dos
atendimentos foi decorrente da alta
demanda geral (680 atendimentos) e
dofluxo concentrado em  Udnico
profissional da ortopedia;

e« A Direcado Médica reforga o
compromisso com o cumprimento dos
horarios e fluxos  assistenciais,
preservando o direito de intervalo legal
do profissional sem prejuizo a
assisténcia;

« Foi feitaorientagdo a equipe para
aprimorar a comunicagdo com 0S
usuarios quanto ao tempo estimado de
espera e as prioridades clinicas.

Concluséo:

A Direcdo Médica lamenta eventuais
desconfortos gerados ao usuario e reforgca que
o episdédio foi pontual, em contexto de
superlotacdo, sendo prestada assisténcia
conforme critérios técnicos e prioridades de
gravidade.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Jogé Augusio Lins
B, Coordarigider Garal




GESTAO EM SAUDE

SUS“ Q UPA s

E PRONTD

PERNAMBUCU ATENDIMENTO

Ouvidoria
SUS

29/10/2025

Reclamagio

Manifestacdo 202520000862301

Em resposta a manifestacdo registrada sob o
Protocolo 202520000862301, ap6s diligéncias,
verificou-se que o paciente

eu entrada na UPA Imbiribeira em 27
de outubro de 2025, dia em que foram
registrados 685 atendimentos em 24 horas, e no
més, mais de 18.000 atendimentos. Esse
cenario reflete alta demanda e pode ter
ocasionado impacto no tempo de atendimento.
Dessa forma, a fim de assegurar a qualidade e
a continuidade da assisténcia, a UPA Imbiribeira
realiza os atendimentos conforme o Protocolo
de Classificacdo de Risco de Manchester, que
organiza o fluxo de acordo com a gravidade
clinica e o risco de vida, e ndo pela ordem de
chegada. Contudo, ressaltamos que todos os
pacientes que procuram a Unidade obtém
atendimento e a devida assisténcia. Também
reforcamos que todos os consultérios estavam
em funcionamento no periodo citado e que a
escala de profissionais encontrava-se completa.
Nesse contexto, reiteramos 0 compromisso com
a melhoria continua do cuidado prestado, com a
adogao de medidas preventivas e corretivas que
visam minimizar eventuais impactos aos
usuarios e seus familiares. Nosso propoésito é

assegurar um servigo de exceléncia, pautado

@ josk Augusto Lins
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nos principios da humanizagdo, acolhimento,
educacdo em salde, seguranca do paciente e
assisténcia social.

Agradecemos a manifestagcdo, pedimos
desculpas pelo desconforto e reafirmamos
nosso compromisso em aprimorar
continuamente o atendimento a populacao, em
parceria com o sistema publico de saude do

Estado de Pernambuco

0 José Aygusto Lins
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03/10/2025

Reclamagao

MANIFESTAGAO 202520000809441

A paciente Thmie Q4
que, apds queda no
dia 29/09/2025, procurou atendimento na UPA
Imbiribeira devido a dor e edema em joelho
esquerdo.
Retornou a unidade no dia 02/10/2025, as 20h,
por persisténcia dos sintomas e aumento do
inchagp no membro inferior esquerdo.
Inicialmente foi atendida pela Clinica Médica,
sendo medicada e encaminhada ao setor de
Traumatologia.
Consta que, ao se dirigir ao consultério do
ortopedista por volta de 01h30 da madrugada, o
mesmo encontrava-se em horario de repouso,
situacdo prevista na escala para o profissional
Unico de plantdo durante o periodo noturno.
Ap6s breve contato com a Assistente Social, o
ortopedista compareceu e realizou o}
atendimento, prescrevendo nova medicacao e
liberando a paciente com alta médica e
esclarecimentos com encaminhamento para
seguimento ambulatorial.
Esclarecimento dos fatos:
Verificou-se que houve um equivoco na triagem,
e a paciente deveria ter sido encaminhada
diretamente para o setor de Traumatologia,

conforme o fluxo assistencial vigente da

o h dosé ,\UQUSIU Lins
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unidade.

E importante ressaltar que, durante a
madrugada, ha intervalo técnico de repouso
para o médico Unico, o que ndo impede o
atendimento de casos classificados como
laranja ou vermelho, conforme o Protocolo de
Manchester, 0s quais séo
priorizados independentemente de horario ou
troca de plantdo.

Medidas adotadas e orientagdes:

A Diregdo Médica reforgou a equipe
de acolhimento e classificacdo de riscoa
necessidade de atencgdo aos fluxos internos e
critérios de encaminhamento, evitando desvio
de pacientes com perfil de Trauma;

Reforco junto ao corpo clinico de quea
comunicagao entre setores e usuarios deve ser
imediata e clara, especialmente em situagdes
de espera noturna;

A coordenagdo médica e assistencial realizou
reunido interna para alinhar o fluxo e reforgar o
cumprimento das normas éticas e de
atendimento humanizado.

Conclusao:

A Direcdo Médica lamenta os transtornos
ocorridos e reitera que o episddio foi pontual,
decorrente de falha de comunicagéo interna, ja
corrigida.

Ressaltamos que 0 compromisso desta unidade

permanece voltado a prestacdo de assisténcia

afe josd Augusto LInS
» Coolflenador Geral
Mat: 11
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integral, segura e humanizada, conforme os
protocolos institucionais e diretrizes do
SUS/SES-PE.

A7 José Aygusto Lins
W Coordfnador Geral
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17/10/2025

SOLICITAGAO

Manifestacao 202520000829694

Em resposta & manifestacdo de
protocolo n° 202520000829694 registrada
nesta ouvidoria, vimos por meio deste atender
a solicitacdo acerca da veracidade dos
atestados médicos da paciente

Apbs a analise no nosso sistema de
prontudrio eletrénico, pela Coordenagdo
Médica da UPA Imbiribeira, informamos que os
documentos recebidos anexos ao
requerimento, referente as datas de
22/09/2025, 05/10/2025 e 16/10/2025, foram
devidamente identificados, sem qualquer

alteracdo em seu contetdo.

Esclarecemos ainda que os profissionais
médicos responsaveis pelos atendimentos
encontram-se regularmente vinculados ao
corpo clinico desta Unidade de Pronto
Atendimento.

Permanecemos a disposicdo para
duvidas e esclarecimentos que, por ventura, se

fizerem necessarios.

aimle josé Augusto LinS
%@ Coondenador Geral
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RECLAMAGAO

Manifestagao 202520000837508

Em resposta a manifestagdo registrada
sob o protocolo 202520000837508, informamos
que, devido a auséncia de identificacdo do
paciente e da data do ocorrido, nao foi possivel
realizar uma analise minuciosa da situacdo
relatada. Como medida de tentativa, foram
pesquisados os dados da manifestante, porém
ndo foi encontrado nenhum atendimento
recente vinculado. Ressaltamos que todos os
atendimentos realizados na Unidade séao
devidamente registrados em  prontuario
eletrénico.

De modo geral, no més de outubro/2025, a UPA
Imbiribeira  registrou mais de 18.000
atendimentos, o0 que pode ter impactado no
tempo de atendimento aos usuérios. A fim de
assegurar a qualidade e a continuidade da
assisténcia, a esta Unidade utiliza o Protocolo
de Classificacdo de Risco de Manchester, que
organiza o fluxo de acordo com a gravidade
clinica e o risco de vida, e ndo pela ordem de
chegada. Contudo, ressaltamos que todos os
pacientes que procuram a Unidade obtém
atendimento e a devida assisténcia. Também
reforcamos que todos os consultérios estavam
em funcionamento no periodo de recebimento
desta Ouvidoria e que a escala de profissionais
encontrava-se completa.

o Josd pugusto Lins
&lr Cooiflenador Geral
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23/10/2025

RECLAMAGAO

Manifestagdo 202520000849996

Em resposta a manifestagcdo registrada sob o
Protocolo 202520000849996, informamos que a
paciente mencionada deu entrada na UPA
Imbiribeira no dia 20 de outubro de 2025, sendo
acolhida e classificada como Urgente (pulseira
amarela) as 08h33min, conforme o Protocolo de
Manchester. Em seguida, as 08h44min, a
paciente obteve atendimento médico, relatando
queixa de disuria. Neste momento, a paciente
apresentou uma foto de um exame de
urocultura, porém o registro encontrava-se com
baixa qualidade de visualizagdo e sem
identificacdo da data. Na imagem apresentada,
foi possivel observar resultado positivo para
Klebsiella pneumoniae, cujo antibiograma
demonstrava sensibilidade restrita a
antibioticos.

Como conduta médica, foram realizados
exames laboratoriais, corre¢do da hiponatremia
e da glicemia, e solicitacdo de internamento,
cadastrando a paciente na Central de
Regulagdo de Leitos (CRL). Em relacdo ao
tratamento com antimicrobiano, a Unidade nao
dispbe de culturas para repeticdo do exame,
como também os antibiéticos aos quais ©0
microrganismo apresentado demonstrou
sensibilidade, como Ertapenem e Meropenem,
pois estes ndo fazem parte do protocolo
terapéutico, considerando que somos uma

agie Josh\hugusto Lins
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Unidade de Pronto Atendimento e estes
medicamentos e exame normalmente sao
encontrados a nivel hospitalar. Considerando o
quadro clinico da paciente, o peffil
microbiolégico multirresistente e o risco de
desfechos adversos decorrentes de uma terapia
inadequada, optou-se por nao iniciar
antibioticoterapia empirica fora das
recomendacdes do antibiograma, evitando a
exposicao da paciente a esquemas ineficazes e
a potencial inducdo de maior resisténcia
bacteriana.

Reforcamos que durante toda a
permanéncia na Unidade, a paciente obteve
todos os cuidados assistenciais possiveis, como
monitoramento clinico continuo, medicacbes,
reavaliacbes e repeticbes de exames para
controle. A mesma se manteve
estavel hemodinamicamente durante todo o
periodo, afebril, e sem sinais de sepse e
descompensacdo organica. Também foi
visualizado uma melhora no hemograma
durante as analises. No que se refere a
transferéncia, esclarecemos que a liberagao da
vaga depende exclusivamente da
disponibilidade do sistema da CRL, néo
ocorrendo de forma imediata. Dessa forma, faz-
se necessario que a UPA aguarde a
confirmacdo da Regulagdo para que a
transferéncia possa ser efetivada.

o 10 Lins
JOs8 August
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No dia 31 de outubro, foi ofertada vaga para o
Hospital de Limoeiro; contudo, devido a
distancia, a paciente optou por aguardar uma
nova disponibilidade. Dessa forma, em 01 de
novembro, a transferéncia foi concedida para o
Hospital Agamenon Magalhaes, sendo, assim,
efetivada.

Nesse contexto, reiteramos o compromisso
com a melhoria continua do cuidado prestado,
com a adogdo de medidas preventivas e
corretivas que visam minimizar eventuais
impactos aos usuarios e seus familiares. Nosso
proposito é assegurar um servigo de exceléncia,
pautado nos principios da humanizagao,
acolhimento, educacdo em salde, segurancga
do paciente e assisténcia social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de saude do
Estado de Pernambuco.

QOuvidoria
SuUs

24/10/2025

Reclamagao

Manifestacao 202520000854003

Em resposta a manifestacdo registrada sob o
Protocolo 202520000854003, informamos que a
paciente mencionada deu entrada na UPA
Imbiribeira no dia 20 de outubro de 2025, sendo
acolhida e classificada como Urgente (pulseira

ugusto Lins
denador Geral
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amarela) as 08h33min, conforme o Protocolo de
Manchester. Em seguida, as 08h44min, a
paciente obteve atendimento médico, relatando
queixa de distria. Neste momento, a paciente
apresentou uma foto de um exame de
urocultura, porém o registro

encontrava-se com baixa qualidade de
visualizacdo e sem identificacdo da data. Na
imagem apresentada, foi possivel observar
resultado positivo para Klebsiella pneumoniae,
cujo antibiograma demonstrava sensibilidade
restrita a antibidticos.

Como conduta médica, foram realizados
exames iaboratoriais, correcao da hiponatremia
e da glicemia, e solicitagdo de internamento,
cadastrando a paciente na Central de
Regulacdo de Leitos (CRL). Em relacdo ao
tratamento com antimicrobiano, a Unidade nao
dispde de culturas para repeticdo do exame,
como também os antibidticos aos quais o
microrganismo apresentado demonstrou
sensibilidade, como Ertapenem e Meropenem,
pois estes ndo fazem parte do protocolo
terapéutico, considerando que somos uma
Unidade de Pronto Atendimento e estes
medicamentos e exame normalmente sao
encontrados a nivel hospitalar. Considerando o
quadro clinico da paciente, o perfil
microbiolégico multirresistente e o risco de
desfechos adversos decorrentes de uma terapia

« José Algusto Lins
Coordengdor Geral
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inadequada, optou-se por n&o iniciar
antibioticoterapia empirica fora das
recomendagdes do antibiograma, evitando a
exposicdo da paciente a esquemas ineficazes e
a potencial inducdo de maior resisténcia
bacteriana.

Reforgcamos que durante toda a permanéncia na
Unidade, a paciente obteve todos os cuidados

assistenciais possiveis, como monitoramento
clinico continuo medicagbes, reavaliagbes e
repeticdes de

exames para controle. A mesma se manteve
estavel hemodinamicamente durante todo o
periodo, afebril, e sem sinais de sepse e
descompensacdo organica. Também foi
visualizado uma melhora no hemograma
durante as analises. No que se refere a
transferéncia, esclarecemos que a liberagcao da
vaga depende exclusivamente da
disponibilidade do sistema da CRL, n&o
ocorrendo de forma imediata. Dessa forma, faz-
se necessario que a UPA aguarde a
confirmacdo da Regulagdo para que a
transferéncia possa ser efetivada.

No dia 31 de outubro, foi ofertada vaga para o
Hospital de Limoeiro; contudo, devido a
distancia, a paciente optou por aguardar uma

e Josdh ANGUSO Lins
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nova disponibilidade. Dessa forma, em 01 de
novembro, a transferéncia foi concedida para o
Hospital Agamenon Magalhaes, sendo, assim,
efetivada.

Nesse contexto, reiteramos 0 compromisso com
a melhoria continua do cuidado prestado, com a
adocdo de medidas preventivas e corretivas que
visam minimizar eventuais impactos aos
usuarios e seus familiares. Nosso propésito é
assegurar um servico de exceléncia, pautado
nos principios da humanizagio, acolhimento,
educacdo em salde, seguranga do paciente e
assisténcia social.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de saude do
Estado de Pernambuco.

Ouvidoria
Sus

28/10/2025

Reclamagao

Manifestagdo 202520000858063

Em resposta a manifestacdo registrada sob o
Protocolo 202520000858063, apds diligéncias
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interndas, verificou-se que o paciente

A\ deu entrada na UPA
Imbiribeira em 26 de outubro de 2025, com
queixa de dor em dedo da mao apds queda.
ApoOs acolhimento e classificagdo de risco, a
mesma obteve atendimento pela médica
ortopedista, que realizou a avaliacdo clinica;
prescreveu medicacdes; solicitou radiografia;
prescreveu imobilizacdo; e indicou a
necessidade de transferéncia para continuidade
do tratamento em um hospital de referéncia em
cirurgia ortopédica. Diante disso, a paciente foi
cadastrada na Central de Regulacado de Leitos
do Estado (CRL), para aguardar vaga de
convénio em leito especializado, conforme o
fluxo estabelecido. Ressaltamos que, de modo
geral, a liberagdo desta vaga depende da
disponibilidade do sistema da Central, e que tal
processo ndo ocorre de forma imediata, sendo
necessario que a UPA aguarde a confirmagao
para que seja possivel a transferéncia.

No dia 29 do referido més, foi realizado
contato com a Regulacdo para solicitagdo de
senha de urgéncia, a qual foi concedida para o
Hospital Dom Helder, sendo a transferéncia
realizada no mesmo dia.

Diante do exposto, informamos que durante
0 periodo de permanéncia na UPA Imbiribeira
foram adotadas todas as medidas assistenciais
cabiveis, conforme os recursos disponiveis.
Reforcamos que o tempo da liberacdo de vaga
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de convénio sdo circunstancias que ndo sio da
governabilidade desta Unidade, mas que
medidas preventivas e corretivas sempre séo
realizadas para evitar prejuizos aos nossos
pacientes, em busca de manter nosso
compromisso com um servico de qualidade.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de sadde do
Estado de Pernambuco.

Ouvidoria
SuUS

03/11/2025

Reclamagao

Manifestagdo 202520000870734

Em resposta a manifestacdo registrada
sob o Protocolo 202520000870734, informamos
gue a paciente mencionada deu entrada na UPA
Imbiribeira no dia 20 de outubro de 2025, sendo
acolhida e classificada como Urgente (pulseira
amarela) as 08h33min, conforme o Protocolo de
Manchester. Em seguida, as 08h44min, a
paciente obteve atendimento médico, relatando
queixa de disuria. Neste momento, a paciente
apresentou uma foto de um exame de
urocultura, porém o registro encontrava-se com
baixa qualidade de visualizagdo e sem
identificacdo da data. Na imagem apresentada,

foi possivel observar resultado positivo para
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Klebsiella pneumoniae, cujo antibiograma
demonstrava sensibilidade restrita a
antibibticos.

Como conduta médica, foram realizados
exames laboratoriais, corre¢éo da hiponatremia
e da glicemia, e solicitacdo de internamento,
cadastrando a paciente na Central de
Regulacdo de Leitos (CRL). Em relagdo ao
tratamento com antimicrobiano, a Unidade nao
dispbe de culturas para repeticdo do exame,
como também os antibidticos aos quais o
microrganismo apresentado demonstrou
sensibilidade, como Ertapenem e Meropenem,
pois estes nao fazem parte do protocolo
terapéutico, considerando que somos uma
Unidade de Pronto Atendimento e estes
medicamentos e exame normalmente s&o
encontrados a nivel hospitalar. Considerando o
quadro clinico da paciente, o perfil
microbiolégico multirresistente e o risco de
desfechos adversos decorrentes de uma terapia
inadequada, optou-se por nao iniciar
antibioticoterapia empirica fora das
recomendacgfes do antibiograma, evitando a
exposicédo da paciente a esquemas ineficazes e
a potencial inducdo de maior resisténcia
bacteriana.

Reforcamos que durante toda a

permanéncia na Unidade, a paciente obteve

José Au gto Lins
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todos os cuidados assistenciais possiveis, como
monitoramento clinico continuo, medicagoes,
reavaliagbes e repeticdes de exames para
controle. A mesma se manteve
estavel hemodinamicamente durante todo o
periodo, afebril, e sem sinais de sepse e
descompensacdo organica. Também foi
visualizado uma melhora no hemograma
durante as andlises. No que se refere a
transferéncia, esclarecemos que a liberagao da
vaga depende exclusivamente da
disponibilidade do sistema da CRL, n&o
ocorrendo de forma imediata. Dessa forma, faz-
se necessario que a UPA aguarde a
confirmacdo da Regulagdo para que a

transferéncia possa ser efetivada.

No dia 31 de outubro, foi ofertada vaga
para o Hospital de Limoeiro; contudo, devido a
distancia, a paciente optou por aguardar uma
nova disponibilidade. Dessa forma, em 01 de
novembro, a transferéncia foi concedida para o
Hospital Agamenon Magalhdes, sendo, assim,
efetivada.

Nesse contexto, reiteramos o}
compromisso com a melhoria continua do
cuidado prestado, com a adogido de medidas
preventivas e corretivas que visam minimizar
eventuais impactos aos usuarios e seus

familiares. Nosso propésito € assegurar um
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servico de exceléncia, pautado nos principios da
humanizagdo, acolhimento, educagdo em
saude, seguranga do paciente e assisténcia
social.

Agradecemos a manifestagdo, pedimos
desculpas pelo desconforto causado e
reforcamos nosso empenho continuo, em
parceria com o sistema publico de salde do
Estado de Pernambuco.

OQuvidoria
SUS

04/11/2025

Reclamagiao

Manifestagao 202520000876495

Em resposta a manifestacdo n°
202520000876495, informamos que o paciente
._..— Jeu entrada na
UPA Imbiribeira no dia 04 de outubro de 2025,
as 23h10, sendo acolhido na classificagcdo de
risco com pulseira verde. Posteriormente, o
atendimento médico ocorreu as 00h42, dentro
do prazo de até duas horas previsto para casos
pouco urgentes.

Ressaltamos que para garantir a
qualidade e a continuidade da assisténcia
prestada, esta Unidade adota o Protocolo de
Classificacdo de Risco de Manchester, que
organiza o fluxo de atendimento com base na
gravidade clinica e no risco de vida dos
pacientes, e ndo na ordem de chegada.

%g José Audygio Lins
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Ressaltamos que todos os pacientes que
buscam atendimento na Unidade recebem a
assisténcia necessaria. No periodo citado,
todos os consultérios estavam em
funcionamento e a escala de profissionais

encontrava-se completa.

Em relacdo ao uso de celulares,
reforcamos que esta pratica nao condiz com as
normas internas da Unidade e que nosso
propésito € assegurar um servigo de exceléncia,
pautado nos principios da humanizagao,
acolhimento, empatia, educagédo em salide,
seguranga do paciente e assisténcia social.
Nesse contexto, reiteramos 0 compromisso com
a melhoria continua do cuidado prestado, com a
adocao de medidas preventivas e corretivas que
visam minimizar eventuais impactos aos

usuarios e seus familiares.

Quanto a situagdo relatada no banheiro
masculino, informamos que o episddio ndo esta
de acordo com o padrdo da Unidade. A equipe
de higienizagédo realiza limpeza a cada duas
horas e conforme necessidade, visando manter
as areas comuns em condi¢des adequadas.
Porém, ressaltamos que se trata de um espacgo
de livre acesso a pacientes e acompanhantes, o
que pode dificultar o controle das acgbes dos
usuarios, apesar das boas praticas adotadas
pelos nossos colaboradores.

@" A5 José Aygusto Lins
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Dessa forma, agradecemos a
manifestagdo, pedimos desculpas pelo
desconforto e reafirmamos nosso compromisso
em aprimorar continuamente o atendimento a
populagéo, em parceria com o sistema publico
de saude do Estado de Pernambuco.

Ouviria
SUS

11/11/2025

Reclamagao

Manifestagio 202520000887055

Em resposta a manifestacdo registrada
sob o protocolo 202520000887055, informamos
que, devido a auséncia de identificacdo do
paciente e a falta de informagdes sobre a data
do ocorrido, nao foi possivel realizar uma
analise detalhada da situacao relatada.

Reiteramos que somos uma Unidade de
Pronto Atendimento 24 horas, cujos consultérios
estavam em pleno funcionamento no periodo
em questdo e escala de profissionais completa,
garantindo o atendimento a qualquer momento.

Para evitar prejuizos a assisténcia, como plano
de acao, reforcamos sobre o fluxo da Unidade
para a equipe, a fim de minimizar impactos e
garantir a seguranga e o bem-estar dos
pacientes. Nosso compromisso é oferecer um
servigo de exceléncia, pautado nos principios da

humanizagdo, acolhimento, educagcdo em
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saude, seguranga do paciente e assisténcia
social.

Agradecemos pela manifestacdo, pedimos
desculpas pelo eventual desconforto e
reafirmamos nosso compromisso em aprimorar
constantemente o atendimento a populagéo, em
parceria com o sistema publico de salde do

Estado de Pernambuco.

Ouviria
SUS

19/11/2025

RECLAMAGAO

Manifestacao 202520000898853

Em resposta a manifestagdo sob
protocolo 202520000898853, a paciente
deu entrada na UPA
Imbiribeira no dia 14 de novembro de 2025, e,
apés avaliacdo do médico ortopedista e a
realizagdo de radiografia, foi identificado um
guadro de fratura da falange proximal do 5°
quirodactilo (dedo).

Assim, foi realizada analgesia,
imobilizacdo adequada e orientagdes iniciais,
garantindo estabilizagdo do quadro. Apoés
confirmacgdo diagndstica, a paciente foi listada
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na Central de Regulagéo de Leitos da Secretaria
Estadual de Salde, uma vez que o tratamento
definitivo requer cirurgia em hospital de
referéncia. Entretanto, esclarecemos que a
disponibilizagdo da vaga ndo depende da UPA
Imbiribeira, pois é regulada exclusivamente por
esta Regulacdo, de acordo com a oferta de
leitos da rede estadual. Dessa forma, ndo é
possivel a Unidade definir o hospital de destino
e obter controle sobre a liberagdo da vaga. Ao
ser disponibilizada, foi informado a paciente,
sendo a mesma encaminhada para o Hospital
Armindo Moura no dia 19/11/2025.

Reforcamos que todos os cuidados
assistenciais possiveis foram realizados durante
a permanéncia na UPA Imbiribeira, mas
pedimos desculpas pelo desconforto causado e
falhas na comunicagdo. Diante disso,
agradecemos a manifestacdo e reafirmamos
Nnosso compromisso em aprimorar
continuamente o atendimento a populagéo, em
parceria com o sistema publico de satde do
Estado de Pernambuco

Ouviria
SUS

21/11/2025

RECLAMACAO

Manifestagdo 202520000901349
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Em resposta a manifestagédo
registrada sob o protocolo 202520000901349,
informamos que a paciente

deu entrada na UPA Imbiribeira no
dia 19 de novembro de 2025. As 16h34min, foi
realizada a classificacdo de risco, sendo
avaliada como "urgente" (amarelo), conforme o
Protocolo de Manchester. Em seguida, as
17h19min, recebeu atendimento médico, que
obteve como medida inicial a prescricdo de
medicacdo e a solicitagdo de exames

laboratoriais para definicio de conduta.

Apbs a realizagido dos exames, o0 médico
solicitou a transferéncia da paciente para a
Central de Regulagdo de Leitos, que concedeu
a senha para o Hospital Otavio de Freitas
(HOF), para o setor de Cirurgia Geral. Ao ser
encaminhada para o HOF, foi realizada uma
tomografia de térax, que descartou a
necessidade do procedimento de
toracocentese. Assim, a médica do hospital
orientou que a paciente retornasse a UPA para

que fosse solicitada uma vaga de convénio.

Ao retornar para a Unidade, os exames
laboratoriais foram repetidos e novas alteragdes
foram identificadas, 0 que exigiu necessidade
de investigagao adicional. Assim, uma nova
senha de urgéncia foi solicitada a Central de
Regulacao de Leitos (CRL), que, encaminhou a
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paciente novamente para o HOF, mas para o
setor de endoscopia digestiva. Ao chegar ao
hospital, o0 médico solicitou novamente o retorno
para a Unidade e a solicitacdo de uma senha de
convénio. Mas, diante da urgéncia do caso, o
meédico da UPA solicitou uma nova senha a
CRL, que, desta vez, liberou a transferéncia
para o Hospital da Restauragdo, onde a
paciente foi encaminhada e internada.

Reforgamos que, durante sua
permanéncia na UPA Imbiribeira, a paciente
recebeu todos os cuidados assistenciais
necessarios, bem como realizamos todo o fluxo
indicado. Esclarecemos que ndo temos
responsabilidade pela recusa do internamento
no Hospital Otavio de Freitas e que persistimos
até a efetuagado da sua transferéncia para uma
unidade de referéncia para o seu quadro clinico.
Dessa forma, agradecemos pela manifestagao,
pedimos desculpas pelo desconforto e
reafirmamos nosso compromisso em aprimorar
continuamente o atendimento a populacao, em
parceria com o sistema publico de salde do
Estado de Pernambuco

Ouvidoria
SuUs

24/11/2025

SOLICITAGAO

Manifestagao 202520000903795
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Em resposta a manifestagao registrada
sob o protocolo 202520000903795 acerca de
veracidade de atestados médicos, segue
abaixo:

Referente ao atestado médico fornecido
ao paciente | .
informamos que o documento anexado ao
requerimento, referente ao atendimento
realizado em 13/11/2025, foi localizado em
nosso sistema de prontuario eletrénico sem
qualquer alteragdo em seu conteldo.

Esclarecemos, ainda, que o médico
responsavel pela emissido do referido atestado

compde o nosso corpo clinico.

Quanto ao atestado médico fornecido
pela paciente /
REIS, também informamos que o documento
anexado ao requerimento, referente ao
atendimento realizado em 05/11/2025, foi
localizado em nosso sistema de prontuario
eletrbnico sem qualquer alteragdo em seu

conteudo.

Esclarecemos, ainda, que o médico
responsavel pela emissédo do referido atestado

compde 0 nosso corpo clinico.

A disposicéo para demais

esclarecimentos que se fagam necessarios.
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OQuviria
SUS

27/11/2025

RECLAMAGAO

Manifestagdo 202520000910754

Em atencdo a manifestacdo n°
202520000910754, a UPA Imbiribeira reafirma
seu compromisso com a prestagdo de um
atendimento de qualidade, fundamentado na
humanizagao, acolhimento, empatia, seguranga
e acompanhamento social adequado aos

usuarios.

Em relagdo ao relato apresentado,
informamos que foram adotadas as medidas
cabiveis junto ao profissional mencionado, 0
qual ndo integra mais o quadro funcional desta
Unidade. As ac¢bes implementadas tiveram
como finalidade refor¢ar as normas, rotinas e
diretrizes institucionais, de modo a prevenir a
reincidéncia de condutas incompativeis com as
politicas de atendimento da UPA.

Agradecemos a manifestacdo, pedimos
desculpas pelo transtorno ocasionado e
reiteramos nosso compromisso com a melhoria
continua dos servicos prestados a populagao,
em conformidade com as diretrizes do Sistema
Publico de Satde do Estado de Pernambuco.

£Re josS\Augusto Lins
sESP Copordénador Gerat
fAat: 1




GESTAO €M SAUDE

susmem & UPR

UNIDADE
PERNAMBUCO 24hzme,

Ouvidoria
SUS

10/12/2025

RECLAMAGAO

Manifestagdo 202520000929013

Em resposta a manifestagdo n°

202520000929013, informamos que o paciente

deu entrada na
UPA Imbiribeira em 08 de dezembro de 2025,
com relato de desorientacao ha
aproximadamente trés dias. Apds avaliagao
médica, foram solicitados e realizados exames
laboratoriais, cujos resultados n&o evidenciaram
alteracbes que justificassem o quadro clinico
apresentado. Diante disso, foi solicitada senha
de transferéncia para o Hospital Pelépidas
Silveira.

Ressaltamos que a remog¢&o nio poéde
ser realizada de forma imediata, uma vez que
nao foram identificados sinais de evento
neurolégico agudo, processo infeccioso,
disturbio metabdlico ou qualquer condi¢ido que
configurasse risco iminente de morte ou
necessidade de internagdo  hospitalar
emergencial. Destacamos ainda que, em razéo
da superlotagdo da Unidade, as transferéncias
ocorrem conforme a gravidade clinica dos
pacientes e a disponibilidade de macas,
considerando, inclusive, a retencdo de macas

amie 056 Aygusto Lins
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nos hospitais de referéncia, situacdo que
impacta diretamente o fluxo de remocoes.

Com relagéo a disponibilidade de leito de
internamento, informamos que, na data em
questdo, a UPA registrou 553 atendimentos em
24 horas, encontrando-se com taxa de
ocupagdo acima de sua capacidade
operacional, o que impossibilitou a acomodagéo
imediata do paciente em leito padrdo. Contudo,
o paciente permaneceu sob acompanhamento
da equipe multiprofissional, recebendo todos os

cuidados assistenciais cabiveis.

No dia 10 de dezembro, diante da
estabilidade clinica, auséncia de critérios de
urgéncia para internamento e necessidade de
investigacao especializada, o médico reavaliou
o paciente, prescreveu exame de imagem e
realizou encaminhamento ambulatorial para
Neurologia Clinica/Geriatria, com a hipétese de
episddios transitérios de desorientacéo,
considerando histérico de AVC prévio, ex-
etilista, HAS e diabetes. Assim, o paciente
recebeu alta médica estavel, com todas as
orientacbes registradas e  informacdes
repassadas, mantendo seguimento em servigo

especializado conforme indicado.

Nesse contexto, agradecemos a
manifestagdo, pedimos desculpas pelo

desconforto causado e reforcamos nosso

&35 José Augsto Lins
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empenho continuo, em parceria com o sistema
publico de salde do Estado de Pernambuco,
com a adocdo de medidas preventivas e
corretivas que visam minimizar eventuais
impactos aos usudrios e seus familiares. Nosso
proposito é assegurar um servigo de exceléncia,
pautado nos principios da humanizagdo,
acolhimento, educacdo em salde, seguranca

do paciente e assisténcia social.

OQuviria
SuUS

16/12/2025

RECLAMAGAO

Manifestagdo 202520000943851

Em resposta a manifestagcdo n°
202520000943851, verificamos que a paciente
¢ deu entrada
na UPA Imbiribeira em 15 de dezembro de 2025,
onde passou pela Classificagdo de Risco as
16h19min e foi atendida pela equipe médica as
17h37min, dentro do tempo preconizado pelo
Protocolo de Manchester para pacientes
classificados como verdes. No que se refere a
administracdo da medicagao, foi identificado um
atraso operacional, tendo o procedimento sido
realizado as 20h47min, cuja justificativa esta
relacionada ao elevado volume de atendimentos
no referido dia (718 atendimentos/24 horas).

sl josé Augysto Lins
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Esclarecemos que, apdés a prescricdo
médica, o paciente é chamado para a sala de
medicac¢do, onde o técnico de enfermagem
realiza a conferéncia da prescricdo e encaminha
a solicitagdo a farmacia, responsavel pela
avaliacdo e liberacdo do medicamento,
conforme as etapas de seguranca do paciente.
Ressaltamos que algumas medicacdes
demandam maior tempo de permanéncia na
sala, que pode ser pela necessidade de
vigilancia clinica mais rigorosa e/ou
administracdo em infusdo lenta, o que pode
impactar no tempo da rotatividade de pacientes,
considerando que a capacidade fisica é
limitada. Ademais, a priorizagdo dos
atendimentos é realizada com base em critérios
de risco e gravidade clinica, conforme protocolo
assistencial vigente. Reconhecemos que falhas
operacionais ocorreram, sobretudo diante do
cenario de alta demanda assistencial.
Destacamos que a escala de técnicos de
enfermagem conta com 06 profissionais no
plantdo diurno, e encontra-se de acordo com as
resolugdes.

Quanto ao relato referente a
climatizacdo da sala de espera, informamos
que, no periodo da ocorréncia, o equipamento
de ar-condicionado encontrava-se em processo
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de substituicdo, tratando-se de uma
intercorréncia pontual.

Diante do exposto, agradecemos a
manifestacdo registrada, pedimos desculpas
pelo desconforto ocasionado e reafirmamos
nosso compromisso continuo, em parceria com
o Sistema Publico de Salde do Estado de
Pernambuco, com a adogdo de medidas
preventivas e corretivas voltadas a melhoria dos
processos assistenciais. Nosso propésito é
assegurar um servico de exceléncia,
fundamentado nos principios da humanizagao,
acolhimento, educagdo em salde, seguranca

do paciente e assisténcia social.

2.3. Qualidade da Informagéo

Y

Em cumprimento as metas pactuadas com a SES em relagdo a qualidade da

informagé&o, a UPA Imbiribeira utiliza o sistema de informatizagao, onde o cadastro é realizado

com a insercédo do CEP, que esta parametrizado com o IBGE, garantindo a rastreabilidade

dos pacientes cadastrados na Unidade.

Neste ano, a média de cadastros com CEP foi de 98,6%. Quanto aos registros

classificados como n&o validos, estes se referem a enderegcos ndo cadastrados e ndo

localizados no sistema, tais como ruelas, becos e travessas.
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2.4 Comissoes

No decorrer do ano, as Comissdes mantiveram reuniées mensais, garantindo a continuidade
das acdes estratégicas para a seguranga, qualidade e eficiéncia dos servicos prestados. As
atas de presenca e/ou relatérios foram enviadas & Secretaria Estadual de Saude por meio do

Relatério Gerencial Mensal, assegurando transparéncia e monitoramento continuo.

Dentre as comissbes, destacam-se: a Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar
(CCIH), que implementa medidas de prevencao e controle de infecgdes hospitalares; Nucleo
de Epidemiologia, que realiza a andlise de dados, monitoramento e estratégias de
enfrentamento de doencas e agravos a salide; Comissdo de Revisdo e Analise de Obitos,
que investiga as causas, o perfil epidemiolégico e a assisténcia prestada; Comissdo de
Prontuarios, que realiza a revisdo dos prontuarios, analisando condutas e assisténcia
ofertada, bem como a correta gestdo da documentacao clinica; Nucleo de Seguranca do
Paciente, que promove ag¢bes para reduzir riscos e eventos adversos relacionados a
assisténcia; Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), cujo objetivo
é a prevencgdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho; Comissao de Farmécia e
Terapéutica (CFT), que realiza agdes voltadas para a selecdo e promog¢éo do uso racional e
seguro de medicamentos; Comisséio de Etica Médica, que visa garantir condutas alinhadas
aos principios institucionais e do conselho; Comissédo Interna de Prevenc¢éo de Acidentes
(CIPA), que tem como objetivo a prevengéo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho;
Nucleo de Educagido Permanente, que promove a capacitagdo continua dos profissionais

de saude, assegurando atualizagédo e aprimoramento das praticas assistenciais.

Além das comissdes encaminhadas mensalmente, a UPA Imbiribeira também possui
a Comisséo de Etica de Enfermagem, com reunides periédicas, visando garantir condutas

alinhadas aos principios institucionais e do conselho.

Jomh \dgus‘u) l.iﬂ‘:
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CHNIO
Comissio Hospitalar de Notificagdo e Investigagdo de Obito
CONSOLIDADO 2025

A Comisséo Hospitalar de Notificago de Investigagdo de Obito, no &mbito de suas
atribuicbes, realizou 12 reunibes ordinarias, emitindo o mesmo nimero de relatérios para
Secretaria de Saude de Pernambuco (SES), com o intuito de informar, acompanhar e avaliar
o0s casos de 6bito ocorridos na UPA Imbiribeira.

Entre os nimeros estatisticos ao longo do ano, registraram-se 200 ébitos, dos quais,
72% ocorreram em individuos com 60 anos ou mais, representando a faixa etaria com maior
predominancia. Com relagdo ao sexo, foi verificado que nado houve predominancia de um
especifico, sendo 50% do sexo masculino e 50% do sexo feminino. Quanto as causas de
morte com maior representatividade, destacaram-se: doencas do sistema respiratério,
doencas do sistema cardiovascular e causas externas, além de um grande numero
representar causa indeterminada, com necessidade de encaminhamento para investigagao.

Dentre as classificagbes de risco dos 6bitos, foi verificado que 40% foram pacientes
emergentes (vermelho) e 38% foram muito urgentes (laranja), ou seja, a maioria dos pacientes
ja deu entrada em estado grave. Com relagédo a admissdo do paciente, 35% deram entrada
em parada cardiorrespiratoria. Sobre a liberacdo dos oObitos, destaca-se que 38% foram
encaminhados ao Servico de Verificagdo de Obito (SVO), 46% emissdo de Declaragéo de
Obito (DO) e 16% foram encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML).

2.5 Assistenciais

No més de julho de 2025, foi realizada a renovagdo do contrato de gestédo, ocasido

em que passaram a ser incluidas metas valoraveis para monitoramento, fortalecendo o
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acompanhamento sistematico do desempenho assistencial e a gestao por indicadores. Neste
periodo, houve a revisdo de protocolos, treinamentos e monitoramento continuo. Abaixo,
destacam-se os assistenciais:

2.5.1 Tempo Porta-ECG

TEMPO PORTA-ECG (MIN)

JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

A meta para este indicador € de 10min, conforme previsto no protocolo de dor
torarica/llAM. De julho a setembro, a forma de mensuragcdo era do totem x
eletrocardiograma. Entretanto, apds conversa com a equipe da SES, esta mensuracao foi
modificada para classificagdo de risco x eletrocardiograma. Dessa forma, apds a

alteracéo, foi possivel atingir a meta em todos os meses.
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2.5.2 Tempo Porta-Saida IAM

TEMPO PORTA-SADA IAM (MIN)

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

De julho a setembro, o termo aditivo do contrato previa a meta de até 60 minutos para
o tempo transferéncia de paciente com |IAM com supra de ST. Em outubro, esta meta foi
alterada para 30 min. No periodo, ndo foi possivel atingi-la, entretanto, este indicador
apresenta limita¢cdes operacionais que extrapolam a governabilidade da Unidade, impactando
diretamente no resultado. Dentre os principais fatores, ressaltam-se:

» Demora no atendimento da Central de Regulagao de Leitos (CRL), responsavel
pela liberagdo da vaga hospitalar:

A transferéncia do paciente com IAM com supra depende da liberacdo de vaga via
CRL. Na pratica, esse fluxo frequentemente apresenta tempo de resposta superior ao

%Jos& \ygusto Lins
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preconizado para o indicador, inclusive, ligagdes de até 1h para a Regulag¢éo, o que inviabiliza
o cumprimento do prazo maximo de 30 minutos (foto em anexo). Ressalta-se que a UPA
realiza a ligacdo de forma imediata, porém a liberagédo da vaga depende exclusivamente da
central, fora da governabilidade da Unidade.

¢ Necessidade de validagao prévia junto ao PROCAPE (hospital de referéncia com

hemodinamica):

Além da senha de transferéncia, &€ necessario o contato direto com o PROCAPE a fim
de confirmar a disponibilidade da hemodinamica. Esse processo ocorre em paralelo a
regulacdo, mas também depende da resposta da equipe especializada do hospital, que
precisa confirmar o recebimento do paciente para o procedimento. A transferéncia somente
pode ser realizada ap6s a devida autorizacéo, o que prolonga o tempo total do processo e
configura uma etapa adicional fora da governabilidade da UPA. Em anexo, seguem registros

de prontuarios de paciente com a informagao relatada.

¢ Dependéncia de maca e ambulancia, e acionamento do SAMU

A disponibilidade de ambulancia no momento da admissdo do paciente e,
principalmente, de macas configura um fator critico no processo de transferéncia, uma vez
que muitas vezes as macas permanecem retidas nos hospitais de referéncia. Essa retencao
compromete o retorno imediato do recurso, reduz a disponibilidade operacional e impacta
diretamente o fluxo assistencial da UPA.

Mesmo quando se opta pelo acionamento do SAMU, observa-se um tempo adicional
no fluxo de solicitagdo, uma vez que a liberagéo do atendimento nem sempre ocorre de forma
imediata. O processo depende de contato telefénico, o que também impacta diretamente no
tempo total de transferéncia.

5 JoséWugusto Lins
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2.5.3 Tempo Porta-Antibiético

TEMPO PORTA-ATB (MIN)

82

35
28

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

Para o protocolo de sepse, € mensurado o tempo porta-antibiético (atb), que obtém a
meta de administragio de até 60min. Neste periodo, todos os meses atingiram a meta, exceto,

agosto, onde foi realizado plano de agéo e intensificagéo de treinamento para o cumprimento.
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2.5.4 Tempo de admissao e avaliagdo médica inicial

TEMPO DE AVALIACAO MEDICA - AVC

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

No protocolo de AVC, a mensuragéo € realizada pelo tempo de admisséo e avaliacao
médica inicial, obtendo 10 minutos como meta. De julho a setembro, este tempo nao foi
atingido. Entretanto, apés treinamentos e planos de agéo, foi possivel o cumprimento deste.

m Jose Aygusto Lins
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2.5.5 Tempo entre o acolhimento com classificagdo de risco (ACCR) x atendimento

médico

TEMPO DE ACCR X ATENDIMENTO MEDICO

61
51
45
33 30
25 26 26 26 25
19 20

9 9 8

i ! . | E )
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

®VERDE = AMARELO =VERMELHO

Durante todos os meses, o tempo médio entre a classificagdo de risco e o atendimento
médico atingiu as metas estabelecidas dos pacientes verdes e amarelos, sendo: 120 minutos
para pacientes classificados como verde e 60 minutos para amarelos. Com relagdo aos
vermelhos, de julho a setembro, ndo houve cumprimento da meta (de julho a setembro — 1
minutos / a partir de outubro — até 5 minutos), pois, nesse perfil de risco, &€ comum que o
paciente necessite de intervencao imediata, sendo atendido pelo médico antes do registro
administrativo no sistema. Importante destacar que o tempo considerado para o indicador é
contabilizado apenas a partir da insercdo da avaliagdo médica no prontuario eletrénico, nao
abrangendo o periodo inicial dedicado a anamnese e ao exame fisico. Assim, o resultado
pode néo refletir com exatiddo o tempo real de inicio do atendimento, podendo transmitir a
impressdo de um atraso maior do que o efetivamente ocorrido. Apds o plano de agdo do
registro do horario real que o paciente é admitido, foi possivel o cumprimento da meta para

0s pacientes vermelhos.
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2.5.6 Taxa de atendimento de retorno em até 24h

Qg 0,40%

0,10%

0,03%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

O resultado da taxa de retorno de paciente com mesmo CID em até 24 horas encontra-
se conforme a meta estabelecida de < 5%, evidenciando elevada resolutividade e decisao

clinica eficaz dos atendimentos realizados.

2.6 Seguranca do Paciente

Para a identificacao, registro e monitoramento de incidentes, eventos adversos e ndo
conformidades relacionadas a assisténcia, a UPA Imbiribeira dispde dos seguintes

instrumentos:

» QR Code institucional, utilizado para notificagdo geral de incidentes e registro de

queixas técnicas;

5 José Augusto Lins
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o Formularios de farmacovigilancia, destinados a notificagdo de eventos adversos
relacionados a medicamentos;

e Formulario de indicadores assistenciais, utilizado para coleta sistematica, analise e
acompanhamento dos indicadores de qualidade e seguranga do paciente;

* Auditoria de prontuarios.

Esses instrumentos permitem a rastreabilidade dos eventos, subsidiam a analise
critica dos processos assistenciais e orientam a definicdo de agdes de melhoria continua, em

consonancia com as diretrizes de segurancga do paciente.

Abaixo, seguem os indicadores de conformidade quanto a seguranca do paciente:

¢ Identificacdo do paciente (%)

987 ggq 0 987

95
92,1 92

90,8

89 88

: 84
86,6

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
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e Taxa de Lesao por presséo (%)

0% ——& 0 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

e Taxa de Queda (%)

0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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e Taxa de Higienizagdao das maos (%)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

A analise dos indicadores de qualidade e seguranga do paciente evidencia a
efetividade dos mecanismos de monitoramento adotados pela Unidade, possibilitando a
identificacdo de fragilidades e a ocorréncia de incidentes e eventos relacionados aos
processos assistenciais. Nos momentos em que tais fragilidades foram identificadas, foram
elaborados e implementados planos de agdo, com foco na mitiga¢ao de riscos, reorganizagao

dos fluxos e fortalecimento das praticas seguras.

O acompanhamento continuo dos indicadores e das notificagBes institucionais
contribui para a melhoria continua da assisténcia, para o fortalecimento da cultura de
seguranga do paciente e para a tomada de decisdo baseada em evidéncias, em consonancia

com as diretrizes institucionais e normativas vigentes.
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2.7 Epidemiologia

NOTIFICACAO DE DOENGCAS COMPULSORIAS

1058
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A andlise anual das noctificagdes de doengas compulsérias evidencia maior
concentracdo de agravos frequentes no territdrio, com destaque para as arboviroses,
especialmente a dengue, refletindo o perfil epidemiolégico da regido e a sazonalidade dessas
doencas. Também foram registradas notificagdes relacionadas as sindromes respiratorias,

reforcando a importancia da vigilancia continua desses agravos.

Observa-se, ainda, nimero relevante de notificagdes de intoxicagbées exdégenas e
situagoes de violéncia, agravos que demandam aten¢do multiprofissional e articulagdo com
a rede de apoio e protegdo social. As demais notificagbes ocorreram de forma pontual ao
longo do periodo, evidenciando a necessidade de manutencao dos fluxos de notificacao e

acompanhamento.

De forma geral, os dados indicam que a Unidade realiza o registro e a notificagéo dos
agravos conforme preconizado, contribuindo para o monitoramento epidemiolégico e para o

fortalecimento das agbes de sadde publica no territério.
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3. EDUCAGAO CONTINUADA

A equipe responsavel pela Educacdo Continuada, em conjunto com os gestores dos

processos, executou de forma sistematica o Plano Anual de Treinamento, contemplando

integralmente as agdes previstas e aquelas desenvolvidas ao longo do exercicio de 2025. As

atividades realizadas estiveram alinhadas as necessidades institucionais, aos processos

assistenciais e administrativos, bem como as diretrizes de qualificacdo continua dos

profissionais, contribuindo para o fortalecimento das praticas, a padronizagéo dos fluxos e a

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

ACOES 2025
MES TEMA
JANEIRO Janeiro Branco: Prevencdo da Salide Mental
Caia na Folia com Seguranca
FENEREIRO Bloco da Sailide Ano 3: Curta o Carmmaval com
Sequranca
MARCO 8 de Marco "Dia Intemacional da Mulher”
ABRIL Blitz Zero Adomo
Dia Mundial de "Higienizacdo das M3os"
MAIO
Semana da Enfermagem
JUNHO Arraia UPA Imb
3% SIPAT - Herdis da Sadde Sua Satide Importa!
SETEMBRO X Férum de Seguranca do Paciente de
Pemambuco
Prevencao ae Suicidio® Teda Vida Imperta
OUTUBRO Outubro Rosa: Um Togue Pela Satide
NOVEMBRO Movembro Azul Prevencdo ao Cancer de Prastata)
DEZEMBRO Confratemizacdo da UPA IMB
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4. RESULTADO FINANCEIRO

VALOR REPASSADO NO EXERCICIO R$ 25.051.188,57
APLICAGAO FINANCEIRA R$ 513.574,24
RENDIMENTO DE APLICACAO R$ 13.613,34
RESULTADO DAS APLICAGOES FINANCEIRAS R$ 527.187,58
DESPESA TOTAL DO EXERCICIO R$ 25.612.540,61
PENALIDADES POR METAS NAO ATINGIDAS NO EXERCICIO 2025 R$ -

SALDO DO CONTRATO DE GESTAO NO EXERCICIO -R$ 34.164,46

CONSIDERAGOES FINAIS

A S3 Gestao em Saude cumpriu em 2025 com suas obrigacfes legais estipuladas pelo
Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Estadual de Saude. Proporcionou para a
populagao pernambucana uma assisténcia a salde qualificada, humanizada, o que pode ser
observado no total de pacientes atendidos mensalmente, evidenciando que a UPA Imbiribeira

€ Unidade de Saude, no seu segmento, referéncia no Estado.

Os indicadores assistenciais demonstram um amadurecimento técnico e o
compromisso sécio-sanitario dos processos relacionados, principalmente, a busca de um
atendimento humanizado e resolutivo.

Quanto ao resultado financeiro do Gltimo ano, o déficit econdmico vem sendo
apresentado no resultado operacional das Prestagcbes de Contas Financeira (PCF) do
exercicio, sendo de suma importancia o reequilibrio financeiro do Contrato de Gestao, em

conformidade com os indices inflacionarios, com os indices de reajuste dos precos de
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medicamentos e materiais médicos hospitalares e, principalmente, pela aplicacéo na folha de
pagamento dos percentuais de aumento definidos pelos Sindicatos Patronais para atualizagéo
de saldrios das categorias, através das suas convengdes coletivas de trabalho e manter,
assim, o equilibrio econémico do referido contrato. Vale destacar também a necessidade da
Repactuagdo da Meta Contratual de Atendimento em decorréncia do aumento expressivo na
demanda por atendimentos na UPA Imbiribeira, que passou a receber, em média, quase
17.000 usuarios por més no ano de 2025, bem acima da meta pactuada de 15.000
atendimentos/més, o que gera um impacto importante nos custos operacionais da UPA
Imbiribeira. Dessa forma, é imprescindivel que haja a repactuagéo dessa importante meta,
com os correlatos reajustes para 17.000 atendimentos/més, assim como deve ser ajustado
seu valor contratual, em correspondéncia, para a execugdo do objeto do Contrato de Gestéo
N° 003/2021, em conformidade com o nimero de atendimentos realizados. O processo do
pedido de repactuacdo vem tramitando no sistema SEI através do Processo n°
2300000709.000238/2025-01.

Mesmo com todas as limitagGes financeiras, mas através de exercicio orcamentario
realizado diariamente pela gestdo da unidade e da OSS, na busca por redugdo de custos,
sem prejuizo a assisténcia e aos nossos usuarios, demonstramos capacidade operacional,

economicidade, transparéncia e compromisso com o erario publico.

Por fim, concluimos que a missédo proposta foi atingida em nivel satisfatério, como
demonstram os dados apresentados e de acordo com a nossa miss&o institucional, durante

esse quinto ano da administragdo da S3 Gestdo em Saude na UPA Imbiribeira.

viatT i1
José Afigusto P. Lins Filho
Coordenador Geral
UPA Imbiribeira|S3 Gestdo em Satide
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