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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e
servicos prestados para produgado da saude, com resolutividade e seguranca da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populagéo estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagéo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Ateng¢do a Saude do Vale do Médio Sao Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) é uma unidade de saude com perfil de
atencao ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e nao médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencao a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento € o 17° Relatorio de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestagao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
28 de fevereiro de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em margo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugao. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideragao
a demanda da populagcdo municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansdo segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populagao,
oferecendo mais servigos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servicos oferecidos a populagao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacao,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e agdes de orientacio e supervisao do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abdémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do
aumento na oferta de atendimentos na area da nutricdo consultas e sessdes de

fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento & monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfacdo dos usuarios, taxa de
resolugao de reclamacgoes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgagdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboragcdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da
execucgao de um plano de educagao continua para aprimoramento profissional. Essas
metricas possibilitam uma avaliagao detalhada dos servigos prestados, garantindo um
atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes. Em fevereiro,
foram ofertadas 3.675 consultas da meta geral, representando um percentual maior
que 100% da meta estabelecida a partir de margo/25 de 3654 consultas médicas,

diante da capacidade técnica do servico.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execugao das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estao limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratacado da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirurgico. Essa contratacao

também estd atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.
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A ampliacao da oferta ndo implica ampliagcao contratual de meta, mantendo-se

o parametro de avaliagado no quantitativo pactuado.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de fevereiro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os

principais problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade
Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal

de Petrolina, fevereiro 2026

Quantitativo de Consultas Médicas - 2026 - Hospital Municipal de
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No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
apresentou desempenho assistencial compativel com a meta de oferta operacional
vigente, considerando de forma integrada a meta contratual pactuada, a oferta
efetivamente disponibilizada e a producéao realizada por especialidade, sem distingao

entre tipos de consulta médica.
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Conforme estabelecido em contrato, a meta contratual plena (100%)
corresponde a realizagao de 4.500 consultas médicas mensais, com flexibilidade
na distribuicao entre as especialidades, de acordo com a demanda regulada e
definida pela Secretaria Municipal de Saude de Petrolina. Desde marco de 2025,
encontra-se formalmente adotada a meta operacional de referéncia de 85% da meta
plena para o bloco geral entre consultas médicas, consultas multiprofissionais,

sessoes, exames e procedimentos.

Ficou registrado como meta, 3.654 consultas mensais (81%), a partir de margo,
conforme pactuacdo administrativa vigente, observando-se os principios da

razoabilidade, eficiéncia e adequacéao a capacidade assistencial instalada.

No periodo avaliado, o HMP disponibilizou 3.675 consultas médicas
especializadas, quantitativo que corresponde a 81,7% da meta contratual plena
(4.500 consultas) e 100,6% da meta operacional vigente (3.654 consultas),
evidenciando adequada programacao da oferta assistencial frente ao parametro

contratual atualmente adotado.

Do total ofertado (3.675), foram realizadas 2.618 consultas médicas, o que

representa:
o 71,2% de aproveitamento da oferta disponibilizada (3.675 consultas);
e 71,6% de cumprimento da meta operacional vigente (3.654 consultas);
« 58,2% de alcance da meta contratual plena de 100% (4.500 consultas).

O indice global de absenteismo observado no més foi de 28,8%, percentual
influenciado principalmente pelo ndo comparecimento de pacientes nas primeiras
consultas reguladas, etapa em que o usuario ainda ndo possui vinculo prévio com o
servico especializado. Esse comportamento € recorrente em servigcos ambulatoriais
especializados e permanece sob monitoramento continuo pela gestao, em articulagao

com a Secretaria Municipal de Saude.

wwws3saude org br m ﬂ .

@ 1335 contato@s3saude.com.br




-!

. ’*\‘VE_!P_‘%FREFE|TUHA DE
@ susmgm (&) peTroLiNA D HIMIP
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

O método de calculo adotado para afericdo do desempenho frente a meta
operacional foi:

(Namero total de consultas realizadas no més / 3.654) x 100.

A analise da produgédo ambulatorial por especialidade considerou o quantitativo
de consultas disponibilizadas, agendadas e efetivamente executadas, bem como
os indicadores de perda primaria (diferenga entre oferta e agendamento) e

absenteismo (diferenga entre consultas agendadas e realizadas).

Na especialidade de Cardiologia, foram disponibilizadas 395 consultas, com
403 agendamentos e 328 atendimentos realizados. Observa-se ocupacéao plena da

agenda e execucgao de 83% em relagao a oferta, com absenteismo de 18,6%.

Em Cirurgia Geral, foram disponibilizadas 460 vagas, das quais 318 foram
agendadas e 265 executadas, evidenciando perda primaria de 142 vagas (30,9%)

e absenteismo de 16,7% entre os pacientes agendados.

A Cirurgia Vascular apresentou 295 consultas ofertadas, com 293
agendadas e 222 realizadas, resultando em perda primaria residual e absenteismo
de 24,2%.

Na Coloproctologia, foram disponibilizadas 120 vagas, com 119
agendamentos e 82 consultas realizadas, demonstrando ocupacgéao adequada das

agendas e absenteismo de 31,1%.

A especialidade de Dermatologia disponibilizou 250 consultas, com 256
agendadas e 191 executadas, apresentando elevada ocupacdo das agendas e

absenteismo de 25,4%.

Em Ginecologia, foram ofertadas 480 consultas, com 482 agendamentos e
371 atendimentos realizados, demonstrando adequada utilizacdo da oferta
assistencial e absenteismo de 23,0%.

Na Oftalmologia, foram disponibilizadas 500 vagas, todas ocupadas no

processo de agendamento (500 agendadas), porém com 282 atendimentos
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realizados, resultando em absenteismo de 43,6%, o mais elevado entre as

especialidades no periodo.

A Ortopedia, especialidade de maior volume assistencial, disponibilizou 695
consultas, com 677 agendadas e 575 executadas, apresentando baixa perda
primaria e absenteismo de 15,1%, mantendo bom aproveitamento da capacidade

instalada.

Em Otorrinolaringologia, foram disponibilizadas 390 consultas, das quais
311 foram agendadas e 236 realizadas, evidenciando perda primaria de 79 vagas
(20,3%) e absenteismo de 24,1%.

A especialidade de Urologia disponibilizou 90 vagas, com 91 agendamentos

e 66 atendimentos realizados, resultando em absenteismo de 27,5%.

As especialidades de Anestesiologia e Cirurgia Pediatrica ndo apresentaram
oferta assistencial no periodo avaliado, em razdo da inexisténcia de programacgao

assistencial para o més.

De forma consolidada, foram disponibilizadas 3.675 consultas médicas, das
quais 3.450 foram agendadas e 2.618 executadas, resultando em perda primaria
de 225 vagas (6,1%) e absenteismo global de 24,1% entre os pacientes
agendados, evidenciando que parte da capacidade assistencial disponibilizada nao

foi plenamente convertida em atendimentos realizados.

Quadro 1 — Distribuicdo das consultas médicas por especialidade segundo

oferta, agendamento, execugao, perda primaria e absenteismo

Especialidade Disponibilizado | Agendado | Executado Perda Absenteismo
primaria
Cardiologia 395 403 328 0 18,6%
Cirurgia Geral 460 318 265 30,9% 16,7%
Cirurgia Vascular 295 293 222 0,7% 24.2%

wwws3saude org br m ﬂ .

@ 1335 contato@s3saude.com.br




@ susmm {5 PETROLINA
Coloproctologia 120 119 82 0,8% 31,1%
Dermatologia 250 256 191 0 25,4%
Ginecologia 480 482 371 0 23,0%
Oftalmologia 500 500 282 0 43,6%
Ortopedia 695 677 575 2,6% 15,1%
Otorrinolaringologia 390 311 236 20,3% 24.1%
Urologia 90 91 66 0 27,5%
TOTAL 3.675 3.450 2.618 6,1% 24,1%

A analise dos indicadores apresentados no quadro evidencia diferencas no
comportamento das agendas entre as especialidades médicas. Observa-se que o
absenteismo apresentou maior impacto em especialidades como oftalmologia
(43,6%), coloproctologia (31,1%) e urologia (27,5%), refletindo maior indice de ndo
comparecimento dos pacientes previamente agendados. Esse comportamento é
frequentemente observado em consultas especializadas eletivas, nas quais fatores
como dificuldade de deslocamento, conflitos de agenda pessoal ou desisténcia do

atendimento podem influenciar o comparecimento.

No que se refere a perda primaria de agenda, destaca-se a especialidade de
cirurgia geral (30,9%), seguida pela otorrinolaringologia (20,3%), indicando que
parte das vagas disponibilizadas pela unidade nao foi integralmente convertida em
agendamentos no processo de regulagao. Esse indicador refor¢ca a importancia do
monitoramento continuo do fluxo de regulagcdo, de modo a garantir maior
aproveitamento das agendas ofertadas e ampliar o acesso da populagao as consultas

especializadas.

Por outro lado, especialidades como cardiologia, dermatologia, ginecologia
e oftalmologia apresentaram ocupacao integral das agendas disponibilizadas,
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demonstrando adequada utilizagdo da oferta assistencial no processo de

agendamento.

De forma geral, os resultados reforgam a necessidade de acompanhamento
permanente dos indicadores de acesso e utilizagdo das agendas assistenciais, bem
como do fortalecimento da articulagdo entre o Hospital Municipal de Petrolina e a
Secretaria Municipal de Saude, visando aprimorar o fluxo de regulagado, reduzir o

absenteismo e otimizar o aproveitamento da capacidade assistencial instalada.

Nesse contexto, como estratégia de gestdo para mitigar o impacto do
absenteismo nas consultas especializadas, o Hospital Municipal de Petrolina adota a
pratica de overbooking programado em determinadas agendas médicas,
dimensionado com base no histérico de faltas por especialidade. Essa estratégia
consiste na inclusdo controlada de pacientes adicionais nas agendas assistenciais,
com o objetivo de compensar parcialmente o ndo comparecimento de usuarios

previamente agendados e ampliar o aproveitamento das vagas disponibilizadas.

Ressalta-se que o overbooking é realizado de forma planejada e monitorada
pela gestdo assistencial, respeitando a capacidade operacional da unidade e
buscando manter o equilibrio entre a ampliacdo do acesso e a qualidade do

atendimento prestado aos usuarios.

Destaca-se que a adocgao da estratégia de overbooking ndo implica ampliagao
de custos assistenciais para a unidade, tampouco alteracdo da meta contratual
pactuada. A pratica é realizada dentro da capacidade assistencial previamente
instalada, utilizando a estrutura fisica, os recursos humanos e as agendas ja
disponibilizadas no planejamento operacional do servigo. Dessa forma, o eventual
aumento na realizagao de atendimentos decorrente dessa estratégia nao representa
expansdo da oferta contratual, mas sim melhor aproveitamento das vagas
previamente ofertadas, contribuindo para maior eficiéncia na utilizagdo da
capacidade instalada e para a mitigagdo dos impactos do absenteismo nas agendas

ambulatoriais.
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Quadro 2 — Distribui¢cao das consultas médicas por tipo de atendimento: oferta,
agendamento, execugao, perda primaria e absenteismo, Hospital Municipal de

Petrolina, fevereiro de 2026

Tipo de Oferta | Agendado | Executado | Execugcdao | Absenteismo | Perda
Consulta Primaria
Primeira 2.476 2.251 1.596 64,46% 35,54% 9,1%
consulta
Interconsulta 280 280 293 104,64% - -
Subsequente 919 919 729 79,33% 20,67% -
Total 3.675 3.450 2,618 71,2% 28,8% 9,1%

A analise das primeiras consultas médicas demonstra comportamento
heterogéneo entre as especialidades, refletindo a dinamica da regulagédo municipal e

o padrao de comparecimento dos usuarios aos atendimentos especializados.

No periodo avaliado, foram disponibilizadas 2.476 vagas para primeiras
consultas, das quais 2.251 foram efetivamente agendadas e 1.596 realizadas,
resultando em 64,46% de execucgao da oferta. Observa-se a ocorréncia de perda
primaria de 225 vagas (9,1%), correspondente a diferenga entre o quantitativo
disponibilizado pelo hospital e as consultas efetivamente agendadas no processo de

regulagao.

Entre os pacientes agendados, registrou-se absenteismo global de 35,54%,
indicando que parte significativa dos usuarios ndo compareceu aos atendimentos
previamente marcados. Esse comportamento apresentou variagdo entre as
especialidades, com percentuais mais elevados em oftalmologia (47,94%), urologia
(41,94%) e coloproctologia (37,23%), enquanto especialidades como cirurgia geral

(17,88%) e ortopedia (23,28%) apresentaram menor indice de faltas.
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As primeiras consultas tendem a apresentar maior taxa de absenteismo quando
comparadas as consultas subsequentes, uma vez que o paciente ainda ndo possui
vinculo estabelecido com o servico especializado e depende integralmente do

processo de regulagdo para agendamento e comunicagao da consulta.

Apesar desse cenario, o Hospital Municipal de Petrolina mantém
disponibilidade assistencial compativel com a capacidade instalada, reforcando a
importancia do acompanhamento continuo desses indicadores e do fortalecimento da
articulagdo entre o hospital e a Secretaria Municipal de Saude, com vistas ao
aprimoramento do fluxo de regulagao, a redugdo do absenteismo e a otimizacao do

aproveitamento das agendas disponibilizadas.

Quando comparado a meta contratual plena de 100% (4.500 consultas),
observa-se margem para ampliagdo da produgado, a qual se encontra condicionada,
principalmente, a redugdao do absenteismo e ao fortalecimento das estratégias de
vinculagdo do usuario ao servico. O absenteismo vem sendo enfrentado de forma
articulada pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e pela Secretaria Municipal de

Saude (SMS), por meio das seguintes agdes:

« Realizagdo mensal de overbooking programado nas agendas
assistenciais, dimensionado com base no histérico de faltas por
especialidade, como medida de compensagao do absenteismo e de
maximizacdo do aproveitamento da capacidade instalada. Ressalta-se,
contudo, que mesmo com a adog¢dao dessa estratégia, permanece
registrado numero significativo de faltas, evidenciando que o absenteismo

nao é integralmente mitigavel apenas por medidas operacionais internas;

o Envio sistematico de lembretes aos pacientes, reforcando data e horario
das consultas agendadas;

« Campanhas de conscientizagdo, com foco na importdncia do

comparecimento as consultas e tratamentos;
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« Integracao com a Atengao Basica, por meio de reunides e visitas as Unidades
Basicas de Saude (UBS), com apresentagao detalhada dos servigos ofertados
pelo HMP, esclarecimento dos fluxos de agendamento e divulgagao de novos

servigcos implantados;

« Monitoramento continuo do absenteismo, com analise semanal dos
indicadores em conjunto com a equipe de regulagdo e devolutiva técnica as

UBS, visando ajustes permanentes nos processos.

Essas medidas evidenciam que, mesmo com a adog¢ao de estratégias ativas
de mitigagao, como o overbooking mensal e a ampliagao da oferta assistencial,
0 absenteismo permanece como fator relevante que impacta diretamente o alcance
da meta plena, sem configurar falha de gestdo ou descumprimento contratual por

parte do prestador.

Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso
institucional com a eficiéncia assistencial, a transparéncia na gestao dos recursos
publicos e a ampliagao progressiva do acesso as consultas especializadas, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), mantendo atuacdo articulada com a
Secretaria Municipal de Saude para o continuo aperfeicoamento dos processos de

regulacéo, acesso e organizagao da assisténcia.

Grafico 1.1 — Ofertas e execugao de Consultas Médicas Especializadas no

Hospital Municipal de Petrolina - fevereiro/2026
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Grafico de ofertas e execug¢ao de Consultas Médicas Especializadas -
fevereiro/2026
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Ainda ndo foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apos a chegada

dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Ressalta-se que a perda primaria de agenda esta relacionada ao processo de
regulagao externa, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, ndo
havendo governabilidade direta do Hospital sobre a ocupacéo integral das vagas

disponibilizadas.

As primeiras consultas seguem a mesma logica regulatdria, cabendo a
Secretaria o0 agendamento e comunicagao com o usuario. Ja as consultas de retorno
e interconsultas sdo gerenciadas pela unidade, que adota estratégias como contato
prévio, confirmacado de agendamento e organizagdo das agendas para redugéo do

absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
associado a fatores pessoais e externos, ndo configurando falha assistencial, sendo

caracteristica inerente aos servigcos ambulatoriais eletivos.
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Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
meédico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital

Municipal de Petrolina, fevereiro/2026

Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2026 - Hospital Municipal de Petrolina

608

ﬁ)o T U Alcance
\ M Alcance
gbo -

JAN FEV

No periodo avaliado, o Hospital Municipal de Petrolina ofertou atendimentos
multiprofissionais nas areas de Fisioterapia, Psicologia, Bucomaxilofacial, Servigo
Social e Nutricdo, com o objetivo de garantir assisténcia integral aos usuarios
encaminhados a unidade. Considerando o conjunto das especialidades
multiprofissionais, foram disponibilizadas 829 vagas, das quais 866 foram
agendadas e 731 efetivamente executadas, frente a uma meta estabelecida de 820
atendimentos, resultando em um alcance de 89,15% da meta pactuada.

A taxa de execucdo em relacdo a oferta disponibilizada foi de 88,18%,
demonstrando bom aproveitamento das agendas assistenciais. Observou-se ainda
uma taxa de absenteismo de 15,59%, indicador comum em servigos ambulatoriais e
que permanece sob monitoramento da gestdo, com adogao de estratégias voltadas a

redugao de faltas e ao melhor aproveitamento das vagas ofertadas.
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Quadro 3 - Fluxo das primeiras consultas multiprofissionais, agendamento,

execucao, perda primaria e absenteismo — HMP, fevereiro de 2026

Especialidade Oferta Agendado Executado Perda Absenteismo
(SESAU) (SESAU) Primaria
Fisioterapia 180 157 98 12,8% 37,6%
Psicologia 33 33 21 0% 36,4%
Bucomaxilofacial 0 0 0 - -
Servigco Social 0 0 0 - -
Nutricao 36 36 19 0% 47,2%
Fonoaudiologia 0 0 0 - -
Terapia 0 0 0 - -
Ocupacional
Total 249 226 138 9,2% 38,9%

No que se refere ao fluxo de regulagcdo das primeiras consultas encaminhadas
pela Secretaria Municipal de Saude, observa-se que, dentre as 249 vagas
disponibilizadas para regulacao externa, 226 foram efetivamente agendadas,
evidenciando perda primaria de 23 vagas (9,2%), correspondente as vagas
disponibilizadas que n&o foram convertidas em agendamento no processo regulatorio.

Esse indicador reforgca a importancia do acompanhamento continuo do fluxo de
regulacédo, de modo a garantir maior aproveitamento das agendas disponibilizadas e

ampliar o acesso da populacéo aos atendimentos multiprofissionais.

Quadro 4 - Distribuicdo das consultas multiprofissionais (1? consulta) segundo

oferta, agendamento, execuc¢ao, perda primaria e meta — HMP, fevereiro de 2026

Especialidade Total Total Total Perda Meta
Disponibilizado Agendado Executado Primaria
Fisioterapia 360 337 257 6,39% 360
Psicologia 41 44 26 0% 40
Bucomaxilofacial 80 80 32 0% 80
Servigco Social 300 300 341 0% 300
Nutricao 48 105 75 0% —
Fonoaudiologia 0 0 0 — 0
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Terapia 0 0 0 — 40
Ocupacional
Total 829 866 731 0%* 820

Considerando o conjunto das especialidades multiprofissionais, foram
disponibilizadas 829 vagas, das quais 866 foram agendadas e 731 efetivamente
executadas, frente a uma meta estabelecida de 820 atendimentos, resultando em
um alcance de 89,15% da meta pactuada.

Ao analisar o desempenho assistencial considerando como referéncia o
quantitativo disponibilizado, observa-se que a taxa de execugao da oferta foi de
88,18%, demonstrando bom aproveitamento das agendas assistenciais
disponibilizadas pela unidade.

No que se refere a perda primaria de agenda, definida como a diferenca entre
o quantitativo disponibilizado e o efetivamente agendado, identificou-se ocorréncia
apenas na especialidade de Fisioterapia, onde, das 360 vagas disponibilizadas,
337 foram agendadas, resultando em perda primaria de 23 vagas (6,39%). Nas
demais especialidades nao foi observada perda primaria, havendo inclusive situagdes
em que o numero de agendamentos superou o quantitativo inicialmente
disponibilizado, em decorréncia de ajustes operacionais realizados pela unidade para
absorcdo da demanda assistencial.

Entre os pacientes agendados, registrou-se taxa global de absenteismo de
15,59%, indicador comum em servigos ambulatoriais especializados e que permanece
sob monitoramento permanente da gestdo, com adog¢ao de estratégias voltadas a
reducao de faltas e ao melhor aproveitamento das vagas ofertadas.

Na analise por especialidade, a Fisioterapia apresentou desempenho
relevante, com 257 atendimentos realizados de um total de 360 disponibilizados,
correspondendo a 71,39% de execugao da oferta assistencial, com perda primaria
de 6,39% e absenteismo de 23,74% entre os pacientes agendados.

A Psicologia registrou 26 atendimentos realizados de um total de 41
disponibilizados, resultando em 63,41% de execucao da oferta assistencial.

Observou-se que o numero de agendamentos superou o quantitativo inicialmente
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disponibilizado, refletindo ajustes operacionais realizados para absor¢ao da demanda
assistencial.

Na especialidade de Bucomaxilofacial, foram realizados 32 atendimentos de
um total de 80 disponibilizados, correspondendo a 40,00% de execugao da oferta,
com absenteismo de 60,00%, indice que permanece sob monitoramento da gestao
para avaliagao de estratégias que contribuam para a melhoria do comparecimento dos
usuarios.

O Servigo Social apresentou desempenho acima da meta pactuada, com 341
atendimentos realizados frente a uma meta de 300, alcancando 113,67% de
execucao em relagdo a oferta disponibilizada. Esse resultado reflete a elevada
demanda pelo servigo, considerando que se trata de um atendimento aberto ao
publico que procura diretamente a unidade, voltado tanto para resolugéo de demandas
relacionadas ao funcionamento e aos fluxos assistenciais do hospital quanto para
atendimentos vinculados ao preparo e orientagdo de pacientes em pré-operatério,
especialmente no suporte social necessario para a realizacdo dos procedimentos
cirargicos.

Dessa forma, a atuagdo do Servico Social mostra-se estratégica no
acolhimento, orientacdo e encaminhamento dos usuarios, contribuindo para a
organizacao do fluxo assistencial e para a garantia do acesso adequado aos servigos
ofertados pela unidade.

Na area de Nutrigdo, foram realizados 75 atendimentos de um total de 48
disponibilizados, superando a oferta inicialmente prevista em razdo da ampliacdo da
demanda assistencial e da reorganizagao das agendas para garantir o atendimento
integral aos pacientes acompanhados pela unidade.

Ressalta-se que as especialidades de Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional permaneceram sem produgao no periodo analisado, em virtude da
impossibilidade de contratacdo de profissionais para essas areas durante a
competéncia avaliada.

Diante dessa limitacao operacional, a gestdo da unidade buscou reorganizar a

assisténcia multiprofissional, ampliando a atuagdo de outras categorias,
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especialmente a Nutricao, que passou a absorver parte das demandas relacionadas
ao cuidado integral dos pacientes.

A gestdo do Hospital Municipal de Petrolina segue em tratativas
administrativas para viabilizar a contratagcao das especialidades ainda nao
implantadas, com o objetivo de ampliar a oferta multiprofissional, fortalecer a
integralidade do cuidado e ampliar a resolutividade da assisténcia prestada a
populagao.

De forma geral, os resultados demonstram que o Hospital Municipal de
Petrolina manteve desempenho assistencial compativel com a capacidade instalada
no ambito das consultas multiprofissionais, apresentando bom aproveitamento das
agendas disponibilizadas e execucado proxima a meta pactuada. A analise dos
indicadores evidencia que o principal fator que impacta o aproveitamento integral da
oferta assistencial permanece relacionado ao absenteismo dos usuarios e, em menor
escala, a perda primaria no processo de regulagcdo. A gestdo da unidade mantém
monitoramento continuo desses indicadores, em articulagdo com a Secretaria
Municipal de Saude, visando aprimorar o fluxo de regulagdo, ampliar o acesso e
fortalecer a integralidade do cuidado no ambito da assisténcia multiprofissional.

Ressalta-se que a perda primaria de agenda esta relacionada ao processo de
regulagao externa, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, nao
havendo governabilidade direta do Hospital sobre a ocupacao integral das vagas
disponibilizadas.

As primeiras consultas seguem a mesma logica regulatdria, cabendo a
Secretaria 0 agendamento e comunicagdo com o usuario. Ja as consultas de retorno
e interconsultas sdo gerenciadas pela unidade, que adota estratégias como contato
prévio, confirmacado de agendamento e organizagdo das agendas para redugéo do
absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
associado a fatores pessoais e externos, ndo configurando falha assistencial, sendo

caracteristica inerente aos servicos ambulatoriais eletivos.
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Bloco 03 — Sessoes de Reabilitacao;

Indicador 03 — Sessbes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagcdao, Hospital Municipal de Petrolina, fevereiro/
2026

Quantitativo de Sessées de reabilitagao, fevereiro 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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No que se refere as sessdes multiprofissionais, o Hospital Municipal de
Petrolina ofertou atendimentos nas areas de Fisioterapia e Psicologia, mantendo o
acompanhamento terapéutico continuo dos pacientes encaminhados para reabilitagao
e suporte em saude mental. No periodo analisado, foram disponibilizadas 2.527
sessdes, das quais 2.589 foram agendadas e 1.879 efetivamente executadas, frente
a uma meta estabelecida de 1.520 sessdes, resultando em 123,62% de alcance da
meta pactuada.

A distribuicdo das sessbes multiprofissionais por especialidade, considerando
o quantitativo disponibilizado, agendado, executado e o alcance das metas pactuadas,

esta apresentada no quadro a seguir.

Quadro 5 - Distribuicao das sessdes multiprofissionais segundo oferta,

agendamento, execuc¢ao e meta — HMP, fevereiro de 2026.
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Especialidade | Disponibilizad | Agendado | Executado | Execugcdao | Absenteismo | Meta | Alcance
o da oferta % da meta
Fisioterapia 2.352 2.422 1.772 75,34% 26,84% 1.260 | 140,63%
Psicologia 175 167 107 61,14% 35,93% 156 68,59%
Terapia 0 0 0 — — 104 —
Ocupacional
Total 2.527 2.589 1.879 72,58% 27,42% 1.520 | 123,62%

A taxa de execucdo da oferta foi de 72,58%, enquanto o absenteismo
registrado foi de 27,42%. Esse indicador esta relacionado, em grande parte, a
natureza longitudinal dos tratamentos, nos quais os pacientes necessitam comparecer
a multiplas sessdes ao longo do acompanhamento terapéutico. Além disso, observam-
se fatores externos que também impactam a presenca dos usuarios, como a distancia
entre a residéncia e a unidade de saude, dificuldades de transporte e, em muitos
casos, a necessidade de dependéncia de terceiros para acompanhamento até o
servigo, especialmente entre pacientes com limitagdes fisicas ou funcionais.

Diante desse cenario, a gestdo da unidade mantém o monitoramento continuo
do absenteismo e adota politicas institucionais de controle de faltas e remarcacoes,
com o objetivo de otimizar o aproveitamento das vagas ofertadas. As marcagdes das
sessdes sao realizadas mediante confirmacdo prévia do paciente quanto a
disponibilidade de datas e horarios, estratégia adotada pela gestdo com o objetivo de
otimizar o aproveitamento das agendas e reduzir o absenteismo.

A Fisioterapia concentrou o maior volume de atendimentos, com 1.772 sessdes
realizadas de um total de 2.422 agendadas, superando de forma expressiva a meta
estabelecida de 1.260 sessdes, o que corresponde a 140,63% de execugao da meta.
Esse resultado demonstra a elevada demanda por reabilitagao fisica na unidade e o
papel fundamental do servigo no acompanhamento de pacientes em processo de
recuperacao funcional.

Na Psicologia, foram realizadas 107 sessdes, frente a uma meta de 156,

alcangando 68,59% de execucgao da meta. Apesar de manter agenda ativa, o servigo

apresentou impacto do absenteismo, situagdo recorrente em atendimentos
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psicologicos ambulatoriais, especialmente quando relacionados a acompanhamentos
de longa duragéo.

Ressalta-se que a especialidade de Terapia Ocupacional permaneceu sem
producao no periodo, em virtude da ndo contratacao de profissional para atuacédo na
area durante a competéncia analisada. A gestdo da unidade segue em tratativas
administrativas para viabilizar a implantagdo desse servigo, com o objetivo de ampliar
a assisténcia multiprofissional em reabilitagcao e fortalecer a integralidade do cuidado
ofertado aos usuarios do Hospital Municipal de Petrolina.

Ressalta-se que a perda primaria de agenda esta relacionada ao processo de
regulagao externa, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, ndo
havendo governabilidade direta do Hospital sobre a ocupacéo integral das vagas
disponibilizadas.

As primeiras consultas seguem a mesma logica regulatdria, cabendo a
Secretaria o agendamento e comunicagdo com o usuario. Ja as consultas de retorno
e interconsultas sdo gerenciadas pela unidade, que adota estratégias como contato
prévio, confirmacado de agendamento e organizagdo das agendas para reducao do
absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
associado a fatores pessoais e externos, ndo configurando falha assistencial, sendo

caracteristica inerente aos servigcos ambulatoriais eletivos.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;

Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,
fevereiro/2026
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Quantitativo de cirurgias, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP)
manteve desempenho assistencial satisfatorio na producdo de cirurgias
ambulatoriais, apresentando resultados compativeis com a meta contratual
pactuada, com a oferta assistencial disponibilizada e com a produgao efetivamente
executada, em conformidade com os parametros contratuais vigentes e com os
principios que regem a administragéo publica.

No periodo avaliado, a meta plena contratual para cirurgias ambulatoriais
corresponde a 400 procedimentos mensais. Contudo, para fins de avaliacédo
operacional vigente desde margo de 2025, adota-se o quantitativo de 365
procedimentos como meta minima de cumprimento, conforme pactuacao
administrativa estabelecida entre as partes.

A oferta total disponibilizada alcangou 392 cirurgias, quantitativo
correspondente a 98,0% da meta plena contratual e 107,4% da meta operacional
vigente, evidenciando adequada organizagdo da agenda cirurgica ambulatorial e

capacidade de absor¢ao da demanda eletiva regulada.

Quadro 6 — Distribuicao das cirurgias ambulatoriais segundo especialidade,
agendamento, execugao e absenteismo — HMP, fevereiro de 2026
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Especialidade Porte da cirurgia | Agendado | Executado | % Executado | Absenteismo
Dermatologia Pequena 120 122 101,7% 0%
Cirurgia Geral Pequena 160 157 98,1% 1,9%
Oftalmologia Pequena 100 97 97,0% 3,0%
Urologia média 10 9 90,0% 10,0%
Bucomaxilofacial pequena 2 2 100% 0%
Total 392 387 98,7% 1,3%

Do total ofertado, foram 387 cirurgias efetivamente realizadas, o que
representa 98,7% de aproveitamento da oferta disponibilizada e 106,0% de
execucao da meta operacional vigente (365 cirurgias), reafirmando a eficiéncia
operacional do servico, a adequada utilizagdo da capacidade instalada e o
compromisso institucional com a ampliagdo do acesso ao cuidado cirurgico

ambulatorial.

Quadro 7 — Distribuicao das cirurgias ambulatoriais por porte e especialidade —
HMP, fevereiro de 2026

Porte da Especialidade Procedimento Agendado | Executado %

Cirurgia Execucgao
Médio Urologia Vasectomia 10 9 90,0%
Porte
Pequeno Dermatologia Exérese de lesdo cutanea 120 122 101,7%
Porte / Eletrocoagulacao de

lesdo de pele

Pequeno | Cirurgia Geral Exérese de lesdo cutanea 160 157 98,1%
Porte | Eletrocoagulagéo de

lesdo cutanea

Pequeno | Oftalmologia Exérese de pterigio 100 97 97,0%
Porte

Pequeno | Bucomaxilofacial | Remoc¢ao de dente retido 2 2 100%
Porte (incluso/impactado)

Total = = 392 387 98,7%
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No que se refere as cirurgias ambulatoriais de médio porte, realizadas sem
a presencga de anestesista, a meta contratual estabelecida foi de 5 procedimentos.
No periodo avaliado, foram ofertadas 10 cirurgias, com 9 procedimentos
efetivamente realizados, correspondendo a 180% de execugao da meta contratual
e 90% de aproveitamento da oferta. O resultado reflete ampliagdo assistencial
planejada e evidencia a capacidade técnica das equipes envolvidas, com destaque
para a atuacdo da urologia, responsavel pela realizagdo de vasectomias,
fortalecendo as acdes de planejamento familiar no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Em relagdo as cirurgias ambulatoriais de pequeno porte, realizadas com
anestesia local, a meta contratual estabelecida foi de 360 procedimentos, frente a
uma oferta ampliada de 382 cirurgias. Foram 376 procedimentos realizados,
correspondendo a 104,4% de execucao da meta pactuada e 98,4% de
aproveitamento da oferta, demonstrando elevada resolutividade e adequada
organizacao dos fluxos cirurgicos ambulatoriais.

No detalhamento da producédo das cirurgias ambulatoriais realizadas no
periodo, observa-se a seguinte distribuicdo por especialidade, considerando o

quantitativo agendado e efetivamente executado:

e Dermatologia: foram 120 procedimentos agendados, com 122 cirurgias
realizadas, incluindo exérese de lesdées cutaneas (20 procedimentos) e
eletrocoagulacao de lesdes de pele (102 procedimentos). Esses
procedimentos sdo amplamente utilizados no tratamento de lesbes
dermatolégicas benignas e pré-malignas, contribuindo para a resolugéo de
condigdes clinicas de baixa complexidade e para a prevengdo de agravos
dermatoldgicos.

e Cirurgia Geral: foram 160 procedimentos agendados, com 157 cirurgias
efetivamente realizadas, distribuidas entre exérese de lesdes cutaneas (79
procedimentos) e eletrocoagulagdo de lesbes cutaneas (78
procedimentos). Esses procedimentos representam intervengdes cirurgicas

de pequeno porte realizadas em ambiente ambulatorial, permitindo a resolucao
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rapida de condi¢gdes clinicas e contribuindo para a redugcdo da demanda

reprimida na rede assistencial.

e Oftalmologia: foram 100 procedimentos agendados, com 97 cirurgias
executadas, predominantemente relacionadas a exérese de pterigio,
procedimento indicado para o tratamento dessa alteragéo ocular caracterizada
pelo crescimento anormal de tecido sobre a cornea.

e Urologia: foram 10 procedimentos agendados, com 9 cirurgias realizadas,
todas relacionadas a vasectomia, procedimento cirurgico voltado ao
planejamento familiar masculino e a ampliagdo das a¢des de saude reprodutiva
no ambito do Sistema Unico de Saude.

e Bucomaxilofacial: foram 2 procedimentos agendados, com 2 cirurgias
efetivamente realizadas, relacionadas a remoc¢ao de dentes retidos
(inclusos ou impactados), intervencdo indicada para o tratamento de
alteragdes odontolégicas que podem causar dor, infecgdes ou alteragdes no
posicionamento dentario.

Além das cirurgias ambulatoriais, foram realizados procedimentos
diagnésticos por meio de bidpsias, totalizando 21 exames no periodo avaliado,
sendo 9 biopsias realizadas na area de Cirurgia Dermatolégica e 12 na Cirurgia
Geral, contribuindo para o diagndstico histopatoldgico de lesdes suspeitas e para a
definicdo adequada da conduta terapéutica dos pacientes atendidos.

As agdes cirurgicas contemplaram, portanto, as especialidades de cirurgia
geral, dermatologia, oftalmologia, urologia e bucomaxilofacial, evidenciando a
diversidade e a capacidade resolutiva da assisténcia prestada pelo Hospital Municipal
de Petrolina no @mbito ambulatorial.

A integracdo entre as equipes cirurgicas, o suporte administrativo e a
articulagdo com a Rede de Atengao a Saude foram determinantes para assegurar a
continuidade do cuidado, a otimizagdo dos fluxos operacionais e a qualidade dos
resultados alcangados.

De forma consolidada, os resultados demonstram que a ampliacdo da oferta

cirargica ambulatorial, especialmente nos procedimentos de pequeno e médio porte,

possibilitou a superacdo da meta operacional pactuada, garantindo ampliacido do
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acesso, reducgéao das filas de espera e execugao qualificada das ag¢des cirurgicas, sem
implicar ampliagao contratual de meta.

A avaliagcao do desempenho assistencial permanece vinculada exclusivamente
aos quantitativos pactuados em contrato, em observancia aos principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e controle da gestdo publica em
saude.

Ressalta-se que a perda primaria de agenda esta relacionada ao processo de
regulagao externa, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, nao
havendo governabilidade direta do Hospital sobre a ocupagao integral das vagas
disponibilizadas.

As primeiras consultas seguem a mesma ldgica regulatoria, cabendo a
Secretaria o0 agendamento e comunicagdo com o usuario. Ja as consultas de retorno
e interconsultas sdo gerenciadas pela unidade, que adota estratégias como contato
prévio, confirmacédo de agendamento e organizagdo das agendas para reducéo do
absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
associado a fatores pessoais e externos, ndo configurando falha assistencial, sendo

caracteristica inerente aos servicos ambulatoriais eletivos.

Bloco 05 — Procedimentos SADT;
Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;
Quadro 08 - Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina,

fevereiro/2026

Modalidade de Exame | Disponibilizado | Agendado | Executado | Meta % Absenteismo
Execugao
da Oferta
Audiometria de 0 0 0 0 0 0
Reforgo Visual
Audiometria em 0 0 0 0 0 0
Campo Livre
Audiometria Tonal 0 0 0 0 0 0
Limiar
Logoaudiometria 0 0 0 0 0 0
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Eletroretinografia 0 0 0
Retinografia Colorida 0 0 0 0
Binocular
Retinografia 0 0 0 0 0 0
Fluorescente Binocular
Ultrassonografia 559 564 482 600 80% 20%
Mamografia Bilateral 240 245 205 240 85% 15%
Ultrassonografia 300 303 214 300 71% 29,37%
Obstétrica
Colposcopia 60 62 51 50 102% —
Eletrocardiograma 1000 979 734 900 81% 19%
Potencial Evocado 0 0 0 0 0 0
Auditivo
Potencial Evocado 0 0 0 0 0 0
Auditivo p/ Triagem
Auditiva
Retirada de Corpo 0 0 0 0 0 0
Estranho da Cavidade
Auditiva e Nasal
Fundoscopia 480 480 314 480 65,42% 34,58%
Tonometria 200 200 316 200 158,00% —
Campimetria 0 0 0 0 0 0
Emissoes 0 0 0 0 0 0
Otoacusticas — Teste
da Orelhinha
Estudo de Emissdes 0 0 0 0 0 0
Otoacusticas
Evocadas
Emissoes 0 0 0 0 0 0
Otoacusticas — Reteste
Otoscopia 75 75 227 75 302,67% —
Ecocardiografia 0 0 0 0 0 0
Transesofagica
Ecocardiografia 100 100 75 100 75,00% 25,00%
Holter 0 0 0 0 0 0
Teste Ergométrico 0 0 0 0 0 0
Total SADT 3014 3008 2618 2945 88,89% 11,11%
Total Laboratério 2.681 3.725 3.725 2.681 138,94% —
Total SADT
+Laboratério 5.695 6.733 6.343 5.626 | 112,74% —
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Durante o més de fevereiro de 2026, o Servico de Apoio Diagnostico e
Terapéutico (SADT) do Hospital Municipal de Petrolina apresentou producgéo
assistencial compativel com a meta contratual pactuada e com a oferta disponibilizada
no periodo.

A anadlise considera de forma integrada os quantitativos disponibilizados,
agendados e executados, tendo como referéncia principal o cumprimento da meta
contratual vigente.

No periodo avaliado, a meta global estabelecida foi de 2.945 procedimentos
diagndsticos, enquanto a oferta registrada alcangou 3.014 vagas, correspondendo a
102,3% da meta pactuada. No mesmo periodo, o componente laboratorial apresentou
meta de 2.681 exames, com 3.725 exames realizados, atingindo 138,9% de execugao
da meta.

A produgéo efetivamente realizada no SADT totalizou 2.618 procedimentos,
correspondendo a 88,9% de execucéo da meta contratual e 86,9% de aproveitamento
da oferta disponibilizada.

A diferenca entre a oferta e a produgdo executada esta associada
principalmente ao absenteismo dos pacientes previamente agendados, que
apresentou taxa global de aproximadamente 12,97%. Esse comportamento esta
relacionado a fatores parcialmente externos a governabilidade direta do prestador,
sendo caracteristico de exames ambulatoriais eletivos regulados.

A gestdo da unidade realiza monitoramento continuo desses indicadores,
adotando estratégias como confirmagao prévia de exames, organizagao técnica das
agendas e otimizacao do fluxo assistencial, com o objetivo de reduzir faltas e ampliar
0 aproveitamento da capacidade instalada.

No detalhamento da producéao assistencial, destacam-se os seguintes resultados:

A colposcopia apresentou meta de 50 exames, com 51 procedimentos
realizados, correspondendo a 102,0% de execugao da meta, evidenciando adequado
aproveitamento da capacidade instalada.

O eletrocardiograma registrou 734 exames realizados frente 8 meta de 900,

correspondendo a 81,6% de execugao, com absenteismo aproximado de 25,0%.
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A fundoscopia contabilizou 314 exames realizados frente a meta de 480,
correspondendo a 654% de execugdo, resultado impactado pelo nao
comparecimento de parte dos pacientes agendados.

Destacam-se os procedimentos de tonometria e otoscopia, que apresentaram
producdo superior a meta pactuada. A tonometria registrou 316 exames realizados
frente a meta de 200 (158,0%), enquanto a otoscopia alcangou 227 exames realizados
frente a meta de 75 (302,7%). Esses procedimentos estao diretamente relacionados
a avaliagao clinica individual realizada pelo especialista no momento da consulta, ndo
sendo obrigatérios para todos os atendimentos. Dessa forma, o volume produzido
reflete o perfil epidemiolégico da demanda assistencial, ndo configurando ampliagao
contratual ou alteragao do objeto pactuado.

O ecocardiograma apresentou 75 exames realizados frente a meta de 100,
correspondendo a 75,0% de execugao, com impacto associado ao absenteismo.
Entre os exames de imagem, as ultrassonografias gerais registraram 482 exames
realizados frente a meta de 600 (80,3%), enquanto a ultrassonografia obstétrica
apresentou 214 exames frente a meta de 300 (71,3%). Ressalta-se que, no periodo,
houve a ndo disponibilizagdo de 41 exames de ultrassonografia geral em decorréncia
de problemas técnicos operacionais, impactando pontualmente a oferta prevista.
Trata-se de ocorréncia isolada, sem comprometimento significativo do desempenho
global do servigo, tendo sido adotadas medidas para normalizacdo da oferta nas
competéncias subsequentes.

A mamografia bilateral contabilizou 205 exames realizados frente a meta de
240, correspondendo a 85,4% de execugao da meta pactuada.

Procedimentos diagndsticos sem meta pactuada permaneceram sem producgao
no periodo — como audiometrias, potenciais evocados, emissbdes otoacusticas,
campimetria, Holter e teste ergométrico — em razdo da indisponibilidade de
equipamentos especificos e/ou auséncia de profissionais habilitados, situagcao ja
conhecida e monitorada.

No caso especifico do Laboratério de Andlises Clinicas, a meta contratual

estabelecida foi de 2.681 exames, enquanto a produgao registrada alcangou 3.725

exames, correspondendo a 138,9% de execu¢ao da meta pactuada. Essa produgao
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foi realizada em 278 usuarios atendidos, resultando em média aproximada de 13,4
exames laboratoriais por paciente.

Importa destacar que o Hospital Municipal de Petrolina possui perfil assistencial
predominantemente ambulatorial, ndo havendo internacdo hospitalar no periodo
analisado. Dessa forma, a producéo laboratorial esta diretamente vinculada ao
suporte diagnostico das consultas especializadas.

No contexto ambulatorial, é frequente a realizacdo de multiplos exames por
paciente em um mesmo atendimento, conforme indicagdo clinica do especialista,
sendo esses exames fundamentais para definigdo diagnodstica, monitoramento
terapéutico e seguimento clinico. Assim, o volume produzido reflete o perfil
assistencial da unidade e a demanda observada, ndo configurando ampliagao
contratual indevida.

De forma consolidada, os resultados demonstram adequado desempenho
assistencial do SADT, com boa utilizacdo da capacidade instalada, producéo alinhada
a demanda regulada e manutengao do equilibrio entre oferta, execugao e meta
pactuada.

Grafico 5 — Produgdao de exames diagnésticos por modalidade — Hospital

Municipal de Petrolina, fevereiro de 2026

Grafico de produgéo de exames diagnosticos por modalidade - HMP, fevereiro
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No contexto ambulatorial, é frequente a realizagdo de multiplos exames por
paciente em um mesmo atendimento, conforme indicagdo clinica do especialista.
Esses exames sdo fundamentais para definicdo diagndstica, monitoramento
terapéutico e seguimento clinico, constituindo parte essencial da assisténcia.

Assim, o volume produzido reflete o perfil assistencial da unidade e a demanda
clinica observada, ndo configurando ampliagao contratual indevida.

De forma consolidada, os resultados demonstram adequado desempenho
assistencial do SADT, com boa utilizagdo da capacidade instalada, producéo
compativel com a oferta disponibilizada e alinhamento a demanda regulada.

Ressalta-se que a avaliacdo do desempenho permanece vinculada
exclusivamente aos quantitativos pactuados em contrato, em observancia aos
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e controle da
gestdo publica em saude, ndao havendo extrapolagao do objeto contratual ou
alteracao das condi¢oes pactuadas.

Em se tratando da perda primaria, a agenda esta relacionada ao processo de
regulagao externa, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, nao
havendo governabilidade direta do Hospital sobre a ocupagao integral das vagas
disponibilizadas.

As primeiras consultas seguem a mesma ldgica regulatoria, cabendo a
Secretaria 0 agendamento e comunicagdo com o usuario. Ja as consultas de retorno
e interconsultas sdo gerenciadas pela unidade, que adota estratégias como contato
prévio, confirmacado de agendamento e organizagdo das agendas para redugéo do
absenteismo.

Ainda assim, o ndo comparecimento dos pacientes esta frequentemente
associado a fatores pessoais e externos, ndo configurando falha assistencial, sendo

caracteristica inerente aos servigcos ambulatoriais eletivos.

Bloco 06 — A¢goes Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;

Grafico 6 — Acdoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina,
fevereiro/2026
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Acoes de Matriciamento, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
4 4
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No periodo analisado, foram realizadas trés a¢des formais de matriciamento,
com o objetivo de fortalecer a integragao entre o Hospital Municipal de Petrolina e os
demais pontos da rede de atencdo a saude, especialmente no que se refere a
organizagdo dos fluxos assistenciais, regulacdo e execugdo dos servigos
especializados.

A primeira atividade ocorreu em reunido com representantes institucionais, da

secretaria e da instituicdo de ensino FACAPE, com o objetivo de discutir a execugao
do estagio dos alunos do curso de Medicina no Hospital Municipal de Petrolina.
A segunda agao de matriciamento foi realizada em reunido voltada a organizagao da
execucgao das OCls na rede municipal, envolvendo representantes da regulacao e dos
servigos executores. Na ocasido, foram discutidos ajustes no plano de execugéo das
OCls, definigao de fluxos de triagem para avaliagao de risco cirurgico, inicio de novas
linhas de cuidado voltadas a saude da mulher e estratégias para aprimoramento do
faturamento e registro da produgéao assistencial, incluindo apoio técnico na digitagao
das APACs

A terceira reuniao teve como foco o alinhamento institucional entre o HMP e o
setor de Regulagdo, ocasiao em que foram apresentados os dados de produgao
ambulatorial, discutidas divergéncias entre os registros da unidade e os dados

consolidados no sistema municipal, além da definicdo de estratégias conjuntas para
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melhoria do controle de absenteismo nas agendas e qualificagdo das informacdes
registradas no sistema

Além dessas reunides formais, destaca-se que o matriciamento também ocorre
de forma continua por meio da comunicagcdo permanente com os marcadores das
Unidades Basicas de Saude, realizada principalmente através de canal institucional
de mensagens, onde sdo compartilhadas orientacbes sobre fluxos assistenciais,
ajustes de agendas, inconsisténcias identificadas e demais alinhamentos necessarios
para qualificacdo do acesso dos usuarios aos servigos especializados ofertados pelo
Hospital Municipal de Petrolina. Essa comunicacdo direta contribui para maior
integragédo da rede, melhoria da organizagéo dos encaminhamentos e fortalecimento

da articulagao entre atengao basica e atengao especializada.

Indicador 07 — A¢oes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agcoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
fevereiro/2025

Taxa de Elaborac¢ao do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 - Hospital Municipal
de Petrolina
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar agdes corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de

matriciamento, com o propésito de construir, de forma conjunta, propostas que
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facilitem a comunicagédo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencéo
Primaria a Saude (APS). Essa interagdo € fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das a¢des de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢cdes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestacédo do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas acgdes corretivas ja estao
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagcado e operacionalizagao de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagdo entre as equipes de
supervisao e as UBS. Além disso, estdao sendo implementados protocolos e canais
regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as a¢des de

supervisdo com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenacgao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracdo de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementagcdo de carteirinhas de
identificagdo para registro e organizagdo das sessdes realizadas. Essa pratica, ja
consolidada na area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de
fisioterapia, representando um avanco na organizacdo e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do
HMP um documento especifico de contra-referéncia, destinado ao preenchimento
pelos médicos para orientar o retorno dos pacientes a Atengao Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endersco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - GENTRO

Bairro..:CENTRO

ETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

v PETROLINA, 07/02/202f
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPs: 20

Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24  Sexo:M
Convénio: SUS

Assinatura do paciente:

A Unidade Bésica de Satide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o{a) paciente para seguimento na Ateng3o Primaria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliagdo médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/! di bulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedi realizados foram (di P di que o paciente realizou).
O paciente recebeu a seguinte conduta péutica durante seu ac h no

hospital:

=Medicagdes administradas:
=Intervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes ag8es:

* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigdo.

icos conforme descrito abaixo:

. Realizagdo de exames pe
= (E lo: H Glicemia, Perfil Lipidico, etc.) - previsdo para realizagio em

(periodo para realizagdo de exames)

" " T

. Uso das

= (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACEENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

erp@)m
Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO
Bairro..:CENTRO
# 5'.5+ Cidade..:FETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
o E-mail..: Telefone:(87) 2018-1818
unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta deverd ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de fevereiro de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagéo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, fevereiro/2026.

indice de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos, fevereiro 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 11.961
atendimentos, englobando consultas, sessbes, exames e procedimentos,
beneficiando um publico estimado de 7.065 usuarios distintos. No mesmo periodo, de
02 a 28/2, foram aplicadas 812 pesquisas de satisfagao, correspondendo a uma taxa
de adesédo de 11,5% em relagdo ao total de atendimentos realizados, ultrapassando

o indice minimo praticado de 10%.

Com base nas avaliagdes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi calculado

a partir da diferenca entre o percentual de promotores (classificacdes “OTIMO” e
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‘BOM”) e o percentual de detratores (classificagcbes “REGULAR” e “RUIM”),
alcancando 98%. O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada
de 90%, posicionando o hospital em zona de exceléncia no indicador de lealdade e
recomendacgao do usuario. Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagao
da populagao atendida e reconhecimento da qualidade técnica, do acolhimento e da

humanizacgao praticados pelas equipes assistenciais.
Foram contabilizadas 106 manifestagoes, assim distribuidas:
« Elogios: 81
e Sugestoes: 17
e Reclamagoes: 08

O resultado das pesquisas de satisfagao evidenciou elevado grau de aprovagao

dos servigcos prestados, com:
e 94% de avaliagoes “étimas”
e 4% “boas”
« Percentual residual inferior a 1% entre “regular” e “ruim”
¢ 1% nao responderam

Os dados demonstram alto nivel de satisfagdo dos usuarios, refletindo

qualidade assistencial, organizagao dos servigos e adequagao do acolhimento.

No que se refere as manifestacées qualitativas, as sugestoes e reclamagoes

concentraram-se principalmente nos seguintes pontos:
« Tempo de espera e organizagao do fluxo assistencial,
e Atendimento na recepc¢ao e identificacdo de prioridades;

e Comunicagao com o usuario durante o atendimento;

Necessidade de ajustes pontuais na estrutura e apoio operacional.
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Diante disso, foram adotadas e/ou recomendadas as seguintes medidas:
e Monitoramento continuo do tempo de espera;
o Reforgo das praticas de humanizacgao e escuta qualificada;
e Revisdo dos fluxos de recepgao e acolhimento;
e Avaliagdo do dimensionamento de pessoal em horarios de maior demanda;
« Encaminhamento das demandas estruturais para analise da gestao.

A Ouvidoria manteve regularidade no registro, tratamento e encaminhamento
das manifestagcdes, consolidando-se como instrumento de apoio a gestao,

fortalecimento da participacéo social e qualificagao continua dos servigos prestados.

Grafico 09 - Avaliagdo da Satisfagcdo dos Usuarios por Dimensdao do
Atendimento — HMP, fevereiro/2026
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Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolucédo das queixas;

Grafico 10 - Taxa de Aprovacao da resolucao das queixas, fevereiro/2026.
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Taxa de Aprovacgao da resolugao de queixas registrada, fevereiro 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina manteve
desempenho satisfatério no tratamento e resolugdo das manifestagdes registradas
pela Ouvidoria, evidenciando compromisso institucional com a escuta qualificada e a
melhoria continua dos servigos prestados.

A elevada taxa de aprovagao na resolucado das queixas reflete a efetividade
dos fluxos internos de encaminhamento, analise e resposta as demandas dos
usuarios, bem como a atuacgao integrada das equipes assistenciais e administrativas
na conducao das situagdes apresentadas.

As manifestagdes recebidas foram tratadas de forma sistematica, com registro,
analise e encaminhamento aos setores competentes, garantindo retorno adequado e
dentro dos prazos estabelecidos. Esse processo contribui para o fortalecimento da
transparéncia, da confianca institucional e da participagao social no acompanhamento
dos servigos publicos de saude.

Destaca-se que as queixas registradas sdo compreendidas como instrumentos
de gestdo, permitindo a identificacdo de pontos de melhoria relacionados,
principalmente, ao tempo de espera, a organizagdo dos fluxos assistenciais e a
comunicagao com o usuario.

Dessa forma, os resultados observados no periodo demonstram n&o apenas a
capacidade de resposta da unidade, mas também o compromisso continuo com a
qualificacdo do atendimento, a humanizagdo do cuidado e o aprimoramento dos

processos assistenciais.
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Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, nao houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 11 - Taxa de Cancelamento de consultas, fevereiro/2026.
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No periodo analisado, foram registrados cancelamentos de agenda por motivos
nao relacionados aos usuarios, associados principalmente a situagcées administrativas
e intercorréncias envolvendo profissionais de saude. Considerando o total de 13.638
consultas e procedimentos agendados e 243 cancelamentos registrados, o

indicador de cancelamento institucional corresponde a 1,78% da agenda total,

www.s3saude. org br m ﬂ .

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




np HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

calculado pela razdo entre o numero de cancelamentos e o total de atendimentos

programados no periodo.

Os cancelamentos estiveram majoritariamente relacionados a afastamentos por
motivo de saude de profissionais, realizagdo de procedimentos cirurgicos, participagao
em atividades académicas (como programas de residéncia), além de ocorréncias
pontuais previamente comunicadas. Destaca-se que a maior concentragdo dos
cancelamentos ocorreu em evento especifico na especialidade de oftalmologia,
decorrente de afastamento por atestado médico, que impactou 185 atendimentos
agendados no dia 06/02/2026, correspondendo a 76,1% do total de cancelamentos

do periodo.

Adicionalmente, foram registrados cancelamentos na especialidade de cirurgia geral
em razdo de procedimento cirurgico do profissional, bem como em areas
multiprofissionais — fisioterapia (35), psicologia (12) e nutricdo (1) — relacionados a

ajustes administrativos e operacionais.

Quadro 09 — Cancelamentos de Agenda por Motivo e Area Assistencial - HMP,
fevereiro/2026

Area/Especialidade Motivo do Cancelamento Quantidade de
Cancelamentos
Oftalmologia Afastamento por atestado médico 185
Cirurgia Geral Procedimento cirurgico do profissional —
Fisioterapia Motivos administrativos/pessoais 35
Psicologia Motivos administrativos/pessoais 12
Nutricao Motivos administrativos/pessoais 1
Total Geral — 243
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Apesar dessas ocorréncias, observa-se que o percentual de cancelamentos
permanece baixo em relagao ao volume global de atendimentos programados,
indicando estabilidade na oferta assistencial e adequada organizagdo da agenda
institucional. Ressalta-se ainda que os atendimentos impactados foram devidamente
remanejados para competéncias subsequentes, especialmente para o més de
margo, assegurando a continuidade do cuidado e minimizando impactos no acesso

dos usuarios aos servigos ofertados pelo Hospital Municipal de Petrolina.

Indicador 07 - indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 12 - indice de retorno de consultas médicas, fevereiro/2026.

Indice de Retorno de Consultas medicas, 2026 - Hospital Municipal de
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Considerando a metodologia do Indicador de Retorno de Consultas Médicas
(IRCM), utiliza-se a relacédo entre o numero de consultas de retorno realizadas no

periodo e a soma das primeiras consultas com as interconsultas realizadas.

No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 729
consultas de retorno, 1.596 primeiras consultas e 293 interconsultas, totalizando

1.889 atendimentos de referéncia para o calculo do indicador.

A férmula utilizada para o calculo do IRCM é:
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Formula aplicada:
N° de consultas de retorno + (N° de primeiras consultas + Total de interconsultas) x
100

Dados informados:

+ Consultas de retorno: 729
e Primeiras consultas: 1.596
¢ Interconsultas: 293

Calculo:
729 + (1.596 + 293) x 100
729 + 1.889 x 100 = 38,59%

IRCM = 0,39 (equivalente a 38,59%)

Dessa forma, o indicador demonstra que, para cada conjunto de atendimentos de
entrada (primeiras consultas e interconsultas), aproximadamente 39% correspondem
a consultas de retorno, refletindo a necessidade de acompanhamento clinico dos

pacientes previamente atendidos.

Esse resultado indica equilibrio entre a ampliacao do acesso para novos usuarios € a
continuidade do cuidado assistencial, garantindo seguimento adequado dos casos

gque demandam reavaliagao especializada.

Indicador 08 — Apresentagédo das Agendas de Profissionais

Grafico 13 - Apresentacao das Agendas de Profissionais, fevereiro/2026.
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade

no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as

agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a

comunicagdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e

procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,

promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuigcdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 14 - Plano de cuidado do paciente, fevereiro/2026.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado

realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do

atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.

Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agcbdes corretivas quando necessario.
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Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicagao com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das agbdes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestagao do cuidado primario.

Sem a comunicagdo adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratorias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doengas crénicas e infecciosas.

A equipe de coordenagdao, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatorio do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisao e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa
visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.

Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de
contrarreferéncia, com a colaboragao da equipe médica e dos demais profissionais
que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel
estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente

os diferentes niveis de atengao, como o hospitalar e a atencéo basica. Essa pratica é

wwws3saude org br m ﬂ .

@ 1335 contato@s3saude.com.br




PREFEITURA DE

Sus e %f_) PETROLINA

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.
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Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 15 — Educagao Permanente, fevereiro/2026.
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No periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina realizou acdes de
educacado permanente voltadas a qualificacdo das equipes e fortalecimento das
praticas assistenciais e administrativas da unidade. Entre as atividades desenvolvidas,
destaca-se a realizacdo da Integra HMP, momento institucional voltado a integracao
e atualizacdo dos colaboradores, no qual foi abordado o tema Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), conduzido por profissionais da area juridica. A atividade teve como
objetivo orientar os colaboradores quanto a importancia da prote¢cdo de dados
pessoais, confidencialidade das informacgdes e responsabilidades institucionais no

manejo adequado das informagdes dos pacientes e da prépria instituicao.

Além disso, foram realizados momentos de capacitacdo voltados as rotinas
assistenciais da unidade. Em 09 de fevereiro de 2026, ocorreu reunido para
apresentacao dos protocolos institucionais do setor de Fisioterapia, na qual foram
discutidos os principais pontos dos protocolos, manuais operacionais e regulamentos
do setor, bem como o fluxo de marcacado dos atendimentos e a padronizagcdo das
informagdes repassadas aos pacientes, com o objetivo de garantir maior organizagao

dos processos e uniformidade nas condutas da equipe.

Também foi realizado, em 26 de fevereiro de 2026, treinamento promovido pela
Comissado de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), com foco em técnicas de
curativos simples e prevencao de infecgdes, direcionado a equipe assistencial da
unidade. A capacitagao teve como objetivo reforgar praticas seguras no cuidado ao
paciente, contribuindo para a prevencao de infecgdes relacionadas a assisténcia a

saude e para a qualificacdo continua das praticas clinicas desenvolvidas no hospital.

Essas agcbdes demonstram o compromisso da gestdo do Hospital Municipal de
Petrolina com a educacdo permanente em saude, promovendo momentos de
atualizagdo, alinhamento de protocolos institucionais e fortalecimento das boas
praticas assistenciais, com impacto direto na qualidade e seguranga do cuidado

ofertado a populacéo.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

Sao realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissido de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comisséo de Farmacia Terapéutica, Comisséo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Segurangca do Paciente e a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), iniciando a confecgao dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agado do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagéo dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos € a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacgao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizagao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as agdes de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a

integragao entre os diferentes niveis de ateng¢ao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracdo junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituichio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 18 de margo de 2026.

Diretor Geral

Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Médica

Enfermeira Gerencial

Assessora Técnica
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatorio
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educagdo Permanente — Relatorio
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Anexo 08:
Nota - Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgado Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissédo de Etica de Enfermagem:;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.

www.s3saude.org.or [ I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




@ Sus e é&”jiﬁ“ﬁiw

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

ANEXO 1

wwws3saude org.br m ﬁ .

@ )4105-1335  contato@s3saude.com.br




PETROLINA HMP

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

PETROLINA HMP
Hospital Municipal de Petrolina
Produgdo do Més de FEVEREIRO- 2026
Atendimento Ambulatorial Medico
Especialidades Tipo da Consulta Weta Contratual Oferta Alcangado forcentua
Primeira Consufta
[% 0 0
Interconsulta
Primeira Consuita 12
Cardiobgia Consuita subsequente 480 383 137
Interconsuita
Primeira Consufta 225
Cirurgia Geral ¥ 464 480
Interconsulta il
Primeira Consufta
(Cirurgia Pedidtrica Consulta subsequente 0 0
Interconsuta
Primeira Consuita 57
Cirurgia Vascular [v kil 25
Interconsuta
Primeira Consufta
Consultas Medicas c “ = 2
Interconsuta
Primeirs Consulta 2%
Demetoiogia G 240 250
Interconsulta
Primeira Consuita 241
Ginecologia Consuita subsequente 480 480 116
Interconsulta 4
Primeira Consufta 164
Oftaimologia [% 480 500 31
Interconsulta 7
Primeira Consuita 412
Ortopedia Consuita subsequente 480 893 116
Interconsulta a7
Primeira Consufta m
O ¥ 60 390 1
Interconsuta
Primeira Consufta
Uroogia (Consulta subsequente 90 €
Interconsulta
Total de Consultas Medicas 3657 T5 pLif3
Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico)
I Meta Contratual Oferta Alcancado
Assistencia Social 300 300 H1
Cirurgia Bucomaxilofacial 80 80
Consulta de Profissional de Nivel Fisioterapia 360 360 257
Superior (Exceto Médico) Fonoaudiologia 0 0 89%
Ps\@ga 40 4
Nutricao 40 4
Terapia Ocupacional 1] 0 a
Total de Consultas com Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) 820 829 73
Sessfes de Reabilitagio
Especialidades Meta Contratual Oferta Alcangado
Sessdes de Profissional de Nivel Fisioterapia 1260 2352 1772
Superior (Exceto Médico) Psicoogia 156 75 107 124%
Terapia Ocupacional 104 0 0
Total de Consultas de Profissional de Nivel Superior (Exceto Médico) 1.520 2527 1879
Procedimentos cirirgicos
Meta Contratual Oferta Alcangado
Cirurgia de Médio Porte gade 5 0 g
106%
Cirurgia de Pequeno Ports local) 360 382 3B
Total de Cirurgias Ambulatoriais 365 8 387
Senvigo de Apoio Diagnostico Terapeufico
tratual Oferta Produgio Percentual Alcancado
Audiometria de Reforco Visual 0
Audiometria em Campo Livie 0
Audiometria Tenal Limiar 0
Logoaudiometria 0
Ektroretnografia 0
Refinografia Colorida Binocular 0
Retinografia Fuorescente Binocular 0
Colposcopia 100 51
Elefrocardiograma 900 1000 734
Potencial Evocado AUGv ] 0 [
Potencial Evocado Audiivo i Triagem Audifiva 0 0 0
Refirada de Corpo Estranho da Cavidade Auditiva 0 0 0
e
Fundoscopia 480 480 314
Tonomefia 200 200 316
de SADT Campimefria 0 0 0
Emissdes Ofoacieficas Evocadas para Triagem 0 " 0 1%
Audifiva - Teste da Orelhinha -
Estudo de EmissBes Otoacisticas Evocadas 0 N 0
Transitbrias & Produtos de Distorgdo -
Emissdes Ofoacieficas Evocadas para Triagem 0 " 0
Audiiva (Reteste) - Teste da Oreliina N
Otoscopia 75 75 7
Ecocardiografia Transesofagca 0 0 0
Ecocardograma 100 100 5
Hoter 0 0 0
Teste Erqometrico 0 0 0
Ulrassonografias 600 59 482
Ultrassonografia Obstéfrica 300 300 205
Mamodrafia bilateral 240 240 214
Laboratdrio 2681 2681 3725
Total de Procedimentos SADT 5676 5695 6343
Agfes Educacionais e Supervisionais
Meta Contratual Alcangado
Agbes de Matriciamento 3 4
5%
Agies de Supervisdo do Cuidado 4 2
Total de Ades Educacionais e Supervisionais [ [
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina - FEVEREIRO/2026

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se
de uma construgao conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado,
por meio de intervencdes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade

dos servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atencao
Primaria em Saude (APS) do municipio tem como propdsito fortalecer a integragao
entre os niveis de atencgao, otimizando o cuidado prestado a populagdo. A proposta
visa garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicado de
fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internagdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integragéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

e Definicao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atengao compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizacao da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboracdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal,

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

e Implementagdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

e Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

e Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocao de rodas de conversa e espagos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atengéo basica.

e Educacido Permanente e Capacitacao Profissional

e Oferta continua de capacitagdes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliagcéo

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagcao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo
ajustes continuos nas praticas;

e Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de
espera e uso adequado dos recursos hospitalares.

e Comunicagao com o Paciente e Acompanhamento Pds-Alta
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e Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementacédo de estratégias de acompanhamento poés-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

e Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atencido, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes cronicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuagdo em rede.

Acoes Realizadas em fevereiro de 2026:

No més de fevereiro, foram realizadas trés agdes formais de matriciamento,
com o objetivo de fortalecer a integragao entre o Hospital Municipal de Petrolina e os
demais pontos da rede de atencdo a saude, especialmente no que se refere a
organizagdo dos fluxos assistenciais, regulacdo e execugdo dos servigos

especializados.

A primeira atividade ocorreu em reunido com representantes institucionais, da
secretaria e da instituicdo de ensino FACAPE, com o objetivo de discutir a execugao

do estagio dos alunos do curso de Medicina no Hospital Municipal de Petrolina.

A segunda acdo de matriciamento foi realizada em reunido voltada a
organizagao da execugao das OCls na rede municipal, envolvendo representantes da
regulagado e dos servigos executores. Na ocasido, foram discutidos ajustes no plano
de execugao das OCls, definicao de fluxos de triagem para avaliagcdo de risco
ciruargico, inicio de novas linhas de cuidado voltadas a saude da mulher e estratégias

para aprimoramento do faturamento e registro da produgéo assistencial, incluindo

apoio técnico na digitacdo das APACs
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A terceira reunido teve como foco o alinhamento institucional entre o HMP e o
setor de Regulagado, ocasido em que foram apresentados os dados de produgao
ambulatorial, discutidas divergéncias entre os registros da unidade e os dados
consolidados no sistema municipal, além da definicdo de estratégias conjuntas para
melhoria do controle de absenteismo nas agendas e qualificagdo das informacdes

registradas no sistema

Além dessas reunides formais, destaca-se que o matriciamento também ocorre
de forma continua por meio da comunicacdo permanente com os marcadores das
Unidades Basicas de Saude, realizada principalmente através de canal institucional
de mensagens, onde sdo compartilhadas orientacées sobre fluxos assistenciais,
ajustes de agendas, inconsisténcias identificadas e demais alinhamentos necessarios
para qualificacdo do acesso dos usuarios aos servigos especializados ofertados pelo
Hospital Municipal de Petrolina. Essa comunicacédo direta contribui para maior
integragado da rede, melhoria da organizagéo dos encaminhamentos e fortalecimento

da articulagao entre atengao basica e atencao especializada.
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ATA DE REUNIAO

ek wn e

REUNIAO
ORDINARIA

1. Foi discutido o nimero de estag pervisor, ficando
estabelecido pela Diretoria Médica do HMP o quantitativo de 1 (um) a 2 (dois) estagiarios por
profissional, considerando a capacidade de supervisdo, a qualidade do ensino prético e a seguranga
assistencial.

2. Deliberou-se pela realizagdo das atividades em dois turnos semanais, conforme proposta apresentada
pela Instituigdo, com previsdo de remuneragdo mensal no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
condicionada a confirmagdo da disponibilidade de médico supervisor para acompanhamento das
atividades.

3. Foi registrado o interesse, por parte da FACAP, no inicio das atividades de estdgio a partir do dia 23
de fevereiro de 2026, ficando tal previsdo condicionada & autorizagdo formal do Hospital Municipal
de Petrolina.

4. Foram discutidos os custos referentes aos insumos necessdrios para a execugdo das atividades
préticas dos estagiarios, ficando definido que o custeio integral dos insumos utilizados sera de
responsabilidade da Institui¢do de Ensino, cabendo ao Hospital Municipal de Petrolina a elaboragdo
€ o encaminhamento da lista de necessidades.

5. Foi manifestado o interesse da Instituigdo de Ensino em ofertar o estdgio a estudantes regularmente
matriculados entre o 5° e 0 8° periodo, desde que atendidas as exigéncias académicas e institucionais
vigentes.

6. Ficou delimitado que as atividades dos estagiarios compreenderio o acompanhamento de consultas
médicas e a participagdo em procedimentos cirdrgicos, sempre sob supervisio direta, em
conformidade com as normas institucionais e os protocolos de seguranga do hospital.

Por fim, registrou-se que a presente reunifo teve como objetivo a apresentagio das necessidades e das
condigdes propostas pela Institui¢do de Ensino, bem como a realizagio de anélise preliminar por parte do
Hospital Municipal de Petrolina em conjunto com S3 Gestdo em Satde quanto a viabilidade institucional
da solicitag@o. Ficou definido que seré encaminhada a Secretaria Municipal de Satde de Petrolina (SESAU)
a Instrugfio Normativa vigente da unidade, para conhecimento e prosseguimento do fluxo administrativo
estabelecido, cabendo a4 SESAU a manifestagio formal posterior,. nos termos dos procedimentos
institucionais aplicaveis.
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@ ATA DE REUNIAO

TS 6N A
[ Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
| REUNIAO ORDINARIA PRESEMCIAL FABIOLA SALVADOR 20/02/2026 09:00 10:00

PAUTA

1) Organizacdo da execugdo das QCls nos servicos da rede municipal.

2) Reestruturacdo do plano de execucdo com supressao e reducdo de itens especificos.
3) Inicio de novas OCls voltadas a Sadde da Mulher.

4) Apoio técnico para digitagdo de APACs.

5) Publicacdo da Portaria do Nicleo de Gestdo do Cuidado.

ATA DA REUNIAQ/DELIBERACOES

» Ficou definido que, na proxima reunido junto & Secretaria Estadual de Saude, seréo reajustados os
quantitativos das OCls, com apresentac&o de novo plano contendo:

Supressio das seguintes OCls:

« OCl Avaliagdo Diagnostica em Ortopedia com recursos de Radiologia e Tomografia
Computadorizada;

+ OCI Avaliagéo de Risco Cirargico.
Exclusao da seguinte OCI:
+ OCI Progressé&o da Avaliag&o Diagndstica Il — Sindrome Coraniana Cronica.

* No que se refere a OCI Avaliagéo de Risco Cirdrgico, ficou estabelecida a obrigatoriedade de triagem
prévia adequada pelos servicos solicitantes, garantindo que apenas requisiciies gue se enquadrem
efetivamente como risco cirurgico sejam direcionadas para a OCI, diferenciando-as claramente das
avaliagtes exclusivamente cardiologicas.

+* Definido o inicio da execugéo da seguinte OCI:

+ Avaliacéo Diagnostica Inicial de Saude da Mulher — Ginecologia |, com execucéo no HMP e CRM.
+* Deliberada a intensificag&o da realizac&o das seguintes OCls, com ampliagcéo do namero de PACs:

» Avaliacdo Diagnostica Inicial de Cancer de Mama (HMP e CRM);

» Avaliacdo Diagnostica de Cancer Gastrico (Policlinica).

* Houve discusséo acerca do faturamento das OCls, sendo esclarecido pela Regulacéo que n&o ha
capacidade operacional para absorver integralmente a demanda de digitacdo das APACs. Ficou
estabelecido que a responsabilidade passara a ser compartilhada com a MAC e 0s servigos executores,
que prestarfo apoio técnico na digitacéo das APACs, visando aprimorar o fluxo de faturamento e registro
da produc&o. A medida entrara em vigor a partir do més de marco.

+ Informado que sera publicada Portaria instituindo o Nicleo de Gestao do Cuidado, com a seguinte
COMPOoSsI¢&n:

+ Femanda — Regulacéo
» Jully — Regulacéo

« Michelly — Policlinica

+ Eduarda - HMP

« Marilia— CRM

» Foram apresentadas as metas mensais de cada OCI, ficando pactuado que eventuais demandas, ajustes
e duvidas surgidas ao longo do més seréo discutidas e reajustadas mediante comunicacéo continua entre
05 Servigos.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Néo se aplica.
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@ ATA DE REUNIAO

Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
. - . Maria Eduarda dos . N

Reunido Ordinaria Presencial Santos Batista 20/02/2026 15:30 16:30

PAUTA
1) Apresentagio dos dados de produgio ambulatorial do més de janeiro — HMP.
2) Analise das divergéncias identificadas entre os dados do HMP e os dados consolidados no sistema
da Secretaria Municipal.
3) Alinhamento de estratégias para controle do absenteismo nas agendas municipais.
4) Definigdo de responsabilidades para ajuste ¢ qualificagdo das informagdes registradas.

ATA DA REUNIAO/DELIBERACOES

* Reunifio realizada com a enfermeira responsdvel pelo controle do absenteismo nas agendas do municipio,
com objetivo de reconhecimento e alinhamento institucional.

* Foram apresentados os dados de produgdo do HMP referentes ao més de janeiro, ocasido em que foram
identificadas divergéneias entre os numeros registrados pela unidade e aqueles constantes no sistema da
Secretaria Municipal de Saide.

* Ficou definido que as equipes trabalhardo de forma conjunta para analisar as inconsisténcias, identificar a
origem das divergéncias e promover os ajustes necessdrios, garantindo maior fidedignidade das

informacdes.

* Deliberagoes estabelecidas:

+ Eduarda ficara responsavel por verificar as guias que ndo constam como “dadas baixa™ no sistema,
mas cujo atendimento foi efetivamente realizado na unidade.

+ Sera reforcado junto 2 equipe da recepgdo a necessidade de registrar corretamente como “falta™ os
pacientes que ndo comparecerem as consultas agendadas, a fim de melhorar o controle do
absenteismo.

« A Regulacio devera analisar se os dados consolidados apresentados estdo compativeis com aqueles

registrados no sistema de execucio, promovendo a conferéncia e validagido das informagdes.

* Reforgada a importincia da comunicagéo continua entre HMP, Regulagdo e setor responsavel pelo
monitoramento do absenteismo, visando melhoria do controle das agendas e maior transparéncia na

produgao apresentada.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Nao se aplica,
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina

FEVEREIRO - 2026

Apresentacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de fevereiro de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de

melhoria nos servigos prestados.

Em fevereiro de 2026, registramos 812 pesquisas de satisfagado aplicadas
aos usuarios dos servigcos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforco
continuo de coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do

atendimento.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, fevereiro/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, fevereiro 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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No més de fevereiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 11.961
atendimentos, englobando consultas, sessbes, exames e procedimentos,
beneficiando um publico estimado de 7.065 usuarios distintos. No mesmo periodo, de
02 a 28/2, foram aplicadas 812 pesquisas de satisfagdo, correspondendo a uma taxa
de adeséao de 11,5% em relacéo ao total de atendimentos realizados, ultrapassando

o indice minimo praticado de 10%.

Com base nas avaliagdes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi calculado
a partir da diferenga entre o percentual de promotores (classificacdes “OTIMO” e
‘BOM”) e o percentual de detratores (classificacbes “REGULAR” e “RUIM”),
alcancando 98%. O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada
de 90%, posicionando o hospital em zona de exceléncia no indicador de lealdade e
recomendacgao do usuario. Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagéao
da populagao atendida e reconhecimento da qualidade técnica, do acolhimento e da

humanizacao praticados pelas equipes assistenciais.

A Ouvidoria manteve regularidade no registro, tratamento e encaminhamento

das manifestagdes, consolidando-se como instrumento de apoio a gestao,

fortalecimento da participacéo social e qualificagao continua dos servigos prestados.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o grafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de
avaliagdes classificadas como 'Otimo’ e 'Bom’, no total de 99%. Ciente da importancia
de um ambiente limpo e organizado, a gestdo reforga diariamente as praticas de
cuidado e manutengéao, assegurando um espago sempre agradavel e acolhedor para

todos.

Grafico 1 - Iltem 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepg¢ao?

Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento
na recepgao, nota-se um elevado percentual de avaliagdes classificadas como
'Otimo' e 'Bom' (98%). Apesar desses resultados positivos, a Gestao S3 reafirma seu
compromisso diario em capacitar e humanizar continuamente a equipe de
recepcionistas. Essa dedicagao tem como objetivo aprimorar ainda mais a qualidade
do atendimento, priorizando agilidade, empatia e acolhimento para proporcionar uma

experiéncia excepcional aos usuarios.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relagédo a avaliagdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um
percentual significativo seja positivo (99%), identificamos que alguns usuarios
classificaram este aspecto como n&o respondeu (1%). A diretoria valoriza o dialogo
com os meédicos, buscando compreender as razdes para eventuais atrasos. Além
disso, reforga seu compromisso com o cumprimento rigoroso dos horarios
estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no atendimento e reduzir

o tempo de espera dos pacientes.
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Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?

Nas avaliagdes referentes ao atendimento dos porteiros e ao servigo 'Posso
Ajudar'. Apesar de pontos positivos (99%), intensificamos nossos esforgos em
capacitagdes focadas em acolhimento, humanizacgao e treinamentos especificos.
Nosso objetivo é aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo

interacdes mais empaticas e eficientes com os usuarios do servigo.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso
ajudar?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Os resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios demonstraram elevado
indice de aprovagao quanto ao atendimento médico prestado no periodo analisado.
Constatou-se que 95% dos respondentes classificaram o atendimento como “OTIMO”
ou “BOM”, evidenciando elevado grau de satisfagéo e reconhecimento da qualidade

técnico-assistencial e da postura humanizada da equipe médica.
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Os 19 usuarios que atribuiram a classificacdo “REGULAR?”, correspondendo a 2%
do total de avaliagbes e 06 pacientes que consideraram “RUIM” (1%), foram
devidamente considerados na analise gerencial. Embora nao representem percentual
significativo, esses registros sdo tratados como oportunidade de aprimoramento
continuo, reforgando a importancia do dialogo permanente com a equipe meédica e da
revisdo sistematica dos fluxos assistenciais, com vistas a identificacdo de eventuais

fragilidades e implementacédo de melhorias.

Destaca-se que o desempenho observado reflete ndo apenas a eficiéncia técnica
do corpo clinico, mas também o compromisso institucional com o acolhimento, a
escuta qualificada e o respeito ao usuario do Sistema Unico de Saude. A gestdo
permanece empenhada na reorganizagao e qualificagao dos fluxos de atendimento,
especialmente no que se refere a redugéo do tempo de espera, buscando garantir
uma experiéncia assistencial cada vez mais agil, resolutiva e satisfatéria para a

populagao atendida.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servicos de qualidade,
respeitando sua capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital.
A oferta de exames, consultas e atendimentos tem apresentado resultados
excepcionais (99%). Entretanto, com foco continuo em potencializar a oferta e

melhorar o atendimento, a gestdo analisa cuidadosamente as pesquisas realizadas,
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buscando identificar oportunidades para elevar ainda mais a qualidade dos servigcos

prestados aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e
procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Os dados apontam que 98% dos usuarios avaliaram o atendimento da equipe
multidisciplinar como “Otimo” ou “Bom”, demonstrando elevado nivel de
satisfagao e evidenciando o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica
dos profissionais envolvidos. Observa-se que 1% dos usuarios (11 pacientes)
classificaram o atendimento como “Nenhuma resposta — NR” o que correspondem a
usuarios que ainda nao tiveram contato com os servicos da equipe
multidisciplinar ou optaram por nao responder a avaliagao, o que deve ser
considerado no planejamento das proximas coletas e na ampliagdo da oferta desses

atendimentos.
Grafico 7 - ltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?
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8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfagao - fevereiro/2026
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios com
os servicos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. Ao todo, 98% dos
participantes avaliaram o atendimento como “Otimo” (94%) ou “Bom” (4%),
evidenciando o comprometimento das equipes com a qualidade assistencial, a

humanizagao e a resolutividade do cuidado.

As avaliagbes classificadas como “Regular” (0%) e “Ruim” (0%) representam
uma minoria estatisticamente pouco significativa, mas que ainda assim merece
analise e intervengdes pontuais, visando o aprimoramento continuo dos processos

assistenciais e administrativos.

O indice de “NR” (Nao Respondeu), correspondente a 1%, demonstra alta taxa
de engajamento dos usuarios, reforgcando a confiabilidade da amostra e o interesse

da populagdo em contribuir com a melhoria dos servigos.

De forma geral, os resultados da Pesquisa de Satisfacao Geral de fevereiro de
2026 refletem a confianga da comunidade nos servigos ofertados, e indicam que os
investimentos em infraestrutura, capacitagéo profissional e integracdo das linhas de

cuidado tém produzido impactos positivos e perceptiveis na experiéncia do usuario.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

FEVEREIRO/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacao da resolucao das queixas, fevereiro/2026.

Taxa de Aprovagao da resolugado de queixas registrada, fevereiro 2026 -
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No més de fevereiro, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O
calculo para obtengédo do percentual foi realizado utilizando a férmula: (numero de
queixas com resolugbes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100,
garantindo que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Hospital Municipal de Petrolina

FEVEREIRO/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, fevereiro/2026.
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No periodo analisado, foram registrados cancelamentos de agenda por motivos
nao relacionados aos usuarios, associados principalmente a situagées administrativas
e intercorréncias envolvendo profissionais de saude. Considerando o total de 13.638
consultas e procedimentos agendados e 243 cancelamentos registrados, o
indicador de cancelamento institucional corresponde a 1,78% da agenda total,
calculado pela razdo entre o numero de cancelamentos e o total de atendimentos

programados no periodo.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCAGAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina

FEVEREIRO//2026

O Hospital Municipal de Petrolina realizou agbes de educagdo permanente
voltadas a qualificacdo das equipes e fortalecimento das praticas assistenciais e
administrativas da unidade. Entre as atividades desenvolvidas, destaca-se a
realizagado da Integra HMP, momento institucional voltado a integracao e atualizagao
dos colaboradores, no qual foi abordado o tema Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD), conduzido por profissionais da area juridica. A atividade teve como objetivo
orientar os colaboradores quanto a importancia da protecao de dados pessoais,
confidencialidade das informagdes e responsabilidades institucionais no manejo

adequado das informacgdes dos pacientes e da propria instituicao.

Além disso, foram realizados momentos de capacitacdo voltados as rotinas
assistenciais da unidade. Em 09 de fevereiro de 2026, ocorreu reunidao para
apresentacao dos protocolos institucionais do setor de Fisioterapia, na qual foram
discutidos os principais pontos dos protocolos, manuais operacionais e regulamentos
do setor, bem como o fluxo de marcacédo dos atendimentos e a padronizagao das
informagdes repassadas aos pacientes, com o objetivo de garantir maior organizagao

dos processos e uniformidade nas condutas da equipe.

Também foi realizado, em 26 de fevereiro de 2026, treinamento promovido pela
Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), com foco em técnicas de
curativos simples e prevencao de infecgdes, direcionado a equipe assistencial da
unidade. A capacitagao teve como objetivo reforcar praticas seguras no cuidado ao
paciente, contribuindo para a prevencao de infecgdes relacionadas a assisténcia a

saude e para a qualificacdo continua das praticas clinicas desenvolvidas no hospital.
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Essas agbes demonstram o compromisso da gestdo do Hospital Municipal de
Petrolina com a educacdo permanente em saude, promovendo momentos de
atualizacdo, alinhamento de protocolos institucionais e fortalecimento das boas
praticas assistenciais, com impacto direto na qualidade e seguranga do cuidado

ofertado a populagao.
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GESTAC EM SAUDE e HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
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i sus mgm SDHMP
LISTA DE PRESENCA
Setor responsavel: Responsavel pela emissio: Data: Pagina:
CCIH Renata Evellyn Batista Queiroz 26/02/2026 |
Nome do Evento: Treinamento mensal CCIH - Fevereiro/ 2026
Facilitador: Enf® Renata Queiroz e Nathalia Brito | Empresa/Consultoria: S3
Contetido: Técnicas de curativos simples e prevencio de infecgdes.
Data: 26/02/2026 | Hordrio: 16:00 I Carga Horria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Capacitagdo
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/NVISTO
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Total de participantes:

Visto do responsavel:
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GESTAO EM SAUDE - HOSPITAL MUNIGIPAL DE PETROLINA
< R
s susufe HMP
LISTA DE PRESENCA
Setor responsivel: Responsivel pela emissio: Data: Pigina:

Geréncia Maria Eduarda Batista 03/02/2026 1

Nome do Evento: INTEGRA HMP

Facilitador: Gabriela Duarte e Thayuana Araujo [ Empresa/Consultoria: S3

Conteiido: LGPD — Lei de Protegéo de Dados

Data: 03/02/2026 Hordrio: 15:00 | Carga Horaria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Integragio e capacitagio

NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Total de participantes:

Visto do responsavel:
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsével: Responsivel pela emissio: Data: Pagina:
Geréncia Maria Eduarda Batista 03/02/2026 1
Nome do Evento: INTEGRA HMP
Facilitador: Gabriela Duarte e Thayuana Araujo I Empresa/Consultoria: S3
Conteido: LGPD - Lei de Protegdo de Dados
Data: 03/02/2026 | Hordrio: 14:00 | Carga Horaria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Integragio e capacitagdo ]
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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t@ _@’HMP  ATADEREUNIAO o

. ; : Hora Hora
Tipo de Reunifo Modalidade Responsivel Data Inicio Término
. MARIA EDUARDA
ORDINARIA PRESENCIAL DO SANTOS 09/02/2026 08:00H 09:30H
BATISTA B
| PAUTA =]

1) Apresentagdio dos Protocolos Institucionais da Fisioterapia. |

ATA DA REUNIAO/DELIBERACOES
1. Apresentagiio dos Protocolos Institucionais da Fisioterapia.

Pontos Abordados:

Protocolos, Manuais ¢ Regulamento:

Foram apresentados os principais pontos das protocolos institucionais, manuais operacionais ¢ o
regulamento do setor de Fisioterapia, ressaltando a importancia do cumprimento padronizado de toda a
equipe.

- Funcionamento das Marcagdes:

Foi detalhado sobre o fluxo da marcagdo desses atendimentos, para garantir a organizagdo e clareza no

processo.

- Alinhamento das Informagdes Prestadas aos Pacientes:

Foi analisada a necessidade de padronizag@o das informagdes repassadas aos pacientes, visando assegurar
uma comunicagdo clara, uniforme ¢ alinhada aos protocolos institucionais.

- Repasse de Informagdes pelos responséveis de cada setor:

Ficou definido que cada responsavel de setor deveré repassar as informagdes desta reunido aos respectivos

membros de sua equipe, afim de garantir o entendimento e aplicagio adequada dos protocolos.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR |

Nio sc aplica.
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PARTICIPANTES DA REUNIAO
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antdnio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucgao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicao da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragcdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de
implantagdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevencgao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 18 de marco de 2026.

Atenciosamente,

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro

www.s3saude.orgbr Y I3
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. Controle de Infeccao Hospitalar CCIH
ol ATA DE REUNIAO

Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal — Fevereiro Presencial Renata Queiroz 26/02/2026 10:00 11:00
PAUTA

¢ Notificaggo no més (fevereiro) de ISC;

e Visita e adequacgdes;

o Vacinagdo-aguarda liberagao do laboratério para HBsAg;

e Construcdo dos POP's;

s Implementacéo de prescrigbes médicas via sistema MedMais e capacitagéo do novo fluxo aos meédicos pelo
setor de farmécia e Tl.

e Geréncia Operacional,

e Construgdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutricéo;

s Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliagdo de higiene, organizacéo e adequacao
dos ambientes).

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Notificagao e acompanhamento de infe¢ao de sitio cirargico;
Sem notificages registradas em fevereiro/26.

2. Visita e adequacgées;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condicdes de estrutura,
processos e rotinas, e sera necessario emissao de relatério com recomendagbes e medidas corretivas
necessarias.

3. Vacinagdo-acompanhamento;

Aguarda liberagéo do laboratdrio terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar a atualizagdes das carteiras.

4. Construcdo dos POP’s;

Realizado pelos setores que compde a comissdo. Disponibilizado padrdo no grupo de Whatsapp. (Em
andamento)

5. Implementagdo de prescricées médicas via sistema MedMais;
Apos conversa informal com o Sr. Junior, responsavel pela T, ficou esclarecido que o sistema de prescrigdo
ja seencontra implementado e em funcionamento. Dessa forma, caberé a equipe de TI, em conjunto com
o setor de Farmacia, realizar a analise do funcionamento da ferramenta, bem como organizar e promover a
capacitag&o direcionada as equipes médica e de enfermagem, garantindo a correta utilizagéo do sistema.
Adicionalmente, o setor de Farmacia sera responséavel pela elaborago e disponibilizagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) referentes ao novo fluxo de prescrigéo via sistema.

6. Geréncia Operacional;
Em reuni&o anterior foi debatida a possibilidade de contratagéo de empresa terceirizada para a realizagéo
dos servicos de higienizagao, ficando definido que o gerente operacional, Sr. Célio, entraria em contato com
o Sr. Vladson para tratativas sobre o tema.
Em devolutiva posterior, apds conversa informal com o Sr. Vladson, foi informado que a cotagdo com
empresa terceirizada foi realizada; contudo, a proposta apresentou-se financeiramente inviavel. Dessa
forma, no momento, os servigos de higienizagéo permaneceréo sob responsabilidade da equipe da S3.

Pagina 1 de 3
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7. Construcdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutrigdo;
Foi solicitado, em reunido, ao Sr. Wellington, nutricionista, que realizasse a entrega de 03 (trés) pops por
meés, com inicio a partir de janeiro de 2026. Os referidos documentos deverao ser encaminhados via e-mail
a Geréncia do Hospital, aos cuidados do Sr. Vladson Cruz. Em devolutiva, o Sr. Wellington relatou que ja
realizou a elaboragao de trés POPs e que os encaminhou por e-mail ao Sr. Vladson para apreciag@o e
posterior retorno. Ficou acordado com o Sr. Vladson que a devolutiva sera fornecida até o dia 15 do més de
janeiro.

8. Monitoramento do funcionamento das copas conforme RDC (avaliagdo de higiene, organizacio e
adequacao dos ambientes);
Em reunido da CCIH com o setor de Nutrigao, foi debatido o monitoramento do funcionamento das copas,
conforme estabelecido pela RDC, com foco na higiene, seguranca alimentar e organizacao dos ambientes.
Como desdobramento das discussoes, foram apresentadas as seguintes solucdes:
Transformagéo da copa fechada em "copa seca": o espaco sera destinado apenas ao consumo de alimentos
ja preparados, sem fogZo, airfryer ou preparo de refeicées. Permanecerao disponiveis apenas café, agua,
micro-ondas, pia e armarios, garantindo maior controle de higiene e organizacdo.
Adogao de medidas comportamentais e operacionais de baixo custo: cada setor indicara semanalmente
“padrinhos da copa" responsaveis por acompanhar o ambiente, seguindo checklist simplificado com itens
como porta fechada, descarte correto de lixo, pia e geladeira organizadas. Além disso, sera realizada
auditoria quinzenal com registro fotografico do espago (sem identificacao de pessoas), visando o
moniloramento continuo e a manutengéo das boas praticas.
Estas medidas tém como objetivo assegurar a conformidade das copas com a RDC, promovendo seguranca
alimentar e qualidade nos servicos oferecidos.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 11h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que apos lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
Implementacao de prescricoes médicas via sistema MedMais;
Vacinag&o-acompanhamento;
Aguardando chegada de TR;
Construgao de POP’S;
Vacinagao;
NOTIVISA.
Geréncia Operacional (Solicitagido de uma empresa terceirizada para a realizag@o dos servicos de higienizac3o.)

PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME . CARGO/FUNCAO STATUS
Vs = N—

 { Jerintten V. se Niswsuteros ]\J vrecinnis Y Pacsesc
2. “Lk(l! \O—BOvrelirg 0. A, N Greivre  Sevrocs TR Grewenbe
3. =

4.

5.

6.

7.

8.

o.

10.
[ REGISTRO DA REUNIAO
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Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsavel: Responsivel pela emissio: Data: Pagina:
CCIH Renata Evellyn Batista Queiroz 26/02/2026 1

Nome do Evento: Treinamento mensal CCIH - Fevereiro/ 2026

Facilitador: Enf® Renata Queiroz e Nathalia Brito I Empresa/Consultoria: S3

Contetido: Técnicas de curativos simples e prevencéo de infecgdes.

Data: 26/02/2026 l Horirio: 16:00 l Carga Horéria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina I Tipo: Capacitagdo
) NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Total de participantes:

Visto do responsavel:
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@ HM l » COM TRABALHO,

HOSHTAL MUNICIPAL DE PE THROUNA
A GENTE VIVE MELHOR

GESTAO IM SAUDE

DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periddicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia. revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, t3o logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os tramites para institui¢gdo e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 27 de fevereiro de 2026.

de
14 984 49 0NR00.66

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina
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GESTAO EM SAUDE ap HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
@ Nucleo de Qualidade e Segurang¢a do Paciente
. ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal Presencial Mayara Moura 25/02/2026 10:00 11:00
PAUTA
« Planejamento de capacitagdo de margo — seguranga medicamentosa, suporte basico de vida no
ambulatério.
« Sugestdes da comissdo para 0s proximos encontros.
« Outras pautas que surgirem.
ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reunido seguiu 0s seguintes pontos:
1. Capacitagdes de margo

Converso com Carmeliana sobre parceria da comissdo de farmacia para capacitagdo da equipe assistencial e
pacientes (sala de espera) sobre seguranga medicamentosa.

2. Sugestdes da comissdo para os proximos encontros

Pego aos membros do niicleo auxilio no sentido de conduzir e propor estratégias de aglo para a seguranca do
paciente no hospital. Sugiro que cada um presente na reunio traga uma ideia de intervencdo no proximo encontro.

Nada mais havendo a tratar, a reunidio foi encerrada as 11:00h, Eu, Mayara Castro L M Granja, lavrei a
presente ata, que ap6s lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Sem pendéncias
PARTICIPANTES DA REUNIAO
NOME CARGO/FUNGAO STATUS
. fconden Wdoiks  SoniBug e ondeamaogm :
2 Jaans Larradiach i forccia, i
M wlﬁlk BJIm\B Aluih\j a 4nl, “va\w """:AA%.:

4. S\b-nu Yo f;&::\ wallio CLOEND .l e Cax PP 7S
TR \(Au}_lm }\LM ASC ol nds
6

REGISTRO DA REUNIAO
Assinaturas dos participantes

fara, Cosl

Mayara Castro Lustosa Moura Granja
Presidente do NQSP
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NOTA EXPLICATIVA
FATURAMENTO

A ASSOCIAGCAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antbénio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execugao de acgdes e servicos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantagdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacido da comisséo, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissdo, em conjunto com os
medicos prestadores de servigo. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislacao vigente.

Petrolina, 18 de margo de 2026.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

www.s3saude.orgbr Y I3
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Area Emitente: Responsavel pela Emissio: _ Data da Emissio: _ Wﬁ
Comissdo de Revisio de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 27/02/2026 =
TIPO DE zmcz;.o" ; REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: ®

14" Reunido ordindria da comissdo de Revisdo de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 27/02/2026 16:00 17:00
. RS DE T EIRERR e PN e B 17075 PAUTAS . (50 i e e G5 L AR B ) W A &
1. Avaliar 6bitos ocorridos no més de janciro HMUP.

,. _ R
| Nio houve.
R e v . PARTICIPANTES I SN PTISS SRR AEEES
1 STATUS ASSINATURA
NOME/FUN
GAD (presente/ausente) ’
Avner victor Ferreira de Alencar Carvalho PRESENTE i Aidvoes Vipdoni ol A Comaslle
Maria Eduarda dos Santos Batista PRESENTE ) [
Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTE J—_ /e~ ~ NS
Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire PRESENTE na \®9¢ T\Aﬂv\rﬂnj& bu.ﬂ@. p- .\.P«\nvll
L= 7

' ATA DA REUNIAO

ITEM e : ASSUNTO

_RESPONSAVEL

INdo houve ébitos registrados no periodo avaliado.

Petrolina, 27 de fevereiro de 2026.

Presidente d Comissiio de Obitos

Digitalizado com CamScanner
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RELATORIO DA REUNIAO

1. Revisdo dos dbitos registrados:
Nio houve ébitos no periodo de janeiro de 2026 no HMUP.
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2. Decisdes ¢ Encaminhamentos
Nio houve.

D E

Petrolina, 27 de fevereiro de 2026.
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_ Area Emitente: Comissdo de Revisio de Prontuarios Responsével pela Emissio: Avner Victor ferreira

Data da Emissdo: 27/02/2026 _

TIPO DE REUNIAO: 14* Reunido ordinéria da comissio de REDATOR: Yan Lucas DATA: 27/02/2026
Revisdo de Prontudrios Lubarino dos Santos

INICI0:16:00 TERMINO: 17:00

R AR

_ Analisar p drios dos p

~ Elaborar _.n_na:om sobre a qualidade dos am_m:.ow.
. _Identificagdo sobre oportunidade de melhorias.

3o KT ram i N

. PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Naio houve.

e S SN A AN IIU S PARTICIPANTES e e S = B
NOME/FUNCAO STATUS
(presente/ausente)
Avner Victor Ferreira Alencar Carvalho PRESENTE
Yan Lucas Lubarino dos Santos PRESENTE
Ana Carolina Freire PRESENTE
Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTE
_ ATADAREUNIAO ¥ ,

__ITEM ' T ____ ASSUNTO Hs RESPONSAVEL

| \Verificar apés a un_o&o de alguns prontudrios, problemas relativos a umvno_om 8233. m:nom ¢ legais no prontudrios

lavaliados.
2 IFoi elaborado relatério sobre a qualidade dos registros avaliados.
3 Sugestdo para eventuais problemas encontrados.

@ =

Presidente da Comissa0 de Revisiio de Prontudrios

Petrolina, 27 de fevereiro de 2026.
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1. Revisdo dos Prontuarios

.

Foram avaliados os seguintes prontuérios, selecionados de forma aleatéria: n° 93284, 93819, 93815, 94408, 95058, 95414, 95875, 96286, 96276, 96696, 96679,
97092, 97475, 97472, 97789.

o Nio foram identificadas lacunas no preenchimento dos pronturios analisados.

e A qualidade do preenchimento prontuérios foi considerada boa.

Presidente da ne___mmqﬁwmc de Prontudrios

2. Decisdes ¢ Encaminhamentos

Nio houve.

Petrolina, 27 de fevereiro de 2026.
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Comisséo de Farmacia e Terapia

ATA DE REUNIAO
Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Ordindria Presencial Maria E:{{:e"a”a 26/02/2026 11:30 12:30
PAUTA

1 - Discussao sobre prescricdo meédica via sistema;
2 — Reforgo sobre padronizag&o de insumos hospitalares;

ATA DA REUNIAO/DELIBERACOES

1- Continua pendente a situac@o da prescrigao individualizada de medicamentos;

2- Discutido e reforgada a necessidade de avaliagao de insumos para insercdo no estoque padrao da unidade
{padronizagao).

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Pendéncias anteriores resolvidas

PARTICIPANTES DA REUNIAO
NOME CARGO/FUNCAQ STATUS

; ‘Z”W rru—t Eavr e v O Cresenle.
) fg‘n_:lutmsﬂ _,__-:_P‘*a{‘*’(‘l
=

REGISTRO DA REUNIAQ

Pégina1de 1
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