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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e
servicos prestados para produgdo da saude, com resolutividade e seguranca da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populagéo estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagéo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Ateng¢ao a Saude do Vale do Médio Sao Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) é uma unidade de saude com perfil de
atencao ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e nao médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencédo a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento € o 16° Relatorio de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2026, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestagao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de janeiro de 2026, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em margo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugao. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideragao
a demanda da populagcdo municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansdo segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populacao,
oferecendo mais servigos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servicos oferecidos a populagao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacao,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e agdes de orientacio e supervisao do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,

www.s3saude.org.or [ I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



‘ﬁﬁ—‘ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abdémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do
aumento na oferta de atendimentos na area da nutricdo consultas e sessdes de

fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento € monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfacdo dos usuarios, taxa de
resolugao de reclamacgoes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgagdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboragcdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da
execucgao de um plano de educagao continua para aprimoramento profissional. Essas
metricas possibilitam uma avaliagao detalhada dos servigos prestados, garantindo um
atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes. Em janeiro,
foram ofertadas 3.684 consultas da meta geral, representando um percentual maior
que 100% da meta estabelecida a partir de margo/25 de 3654 consultas médicas,

diante da capacidade técnica do servico.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP — janeiro/2026

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS

DISPONIBILIZADAS
Cardiologia 360
Cirurgia Geral 374
Cirurgia Vascular 240
Coloproctologia 120
Dermatologia 270
Ginecologia 540
Oftalmologia 500

wwws3saude org.br m ﬂ .
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Ortopedia 700
Otorrinolaringologia 490
Urologia 90
Anestesiologia 0
Cirurgia Pediatrica 0
Total 3.684

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execucgao das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estao limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratagcao da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirurgico. Essa contratagéo
também esta atrelada a conclusdao dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.

A ampliacao da oferta ndo implica ampliacéo contratual de meta, mantendo-se

o parametro de avaliagao no quantitativo pactuado.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de janeiro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade
Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal

de Petrolina, janeiro 2026
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Quantitativo de Consultas Médicas - 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
desempenho assistencial compativel com a meta operacional vigente,
considerando de forma integrada a meta contratual pactuada, a oferta efetivamente
disponibilizada e a producéao realizada por especialidade, sem distingéo entre tipos de

consulta médica.

Conforme estabelecido em contrato, a meta contratual plena (100%)
corresponde a realizagao de 4.500 consultas médicas mensais, com flexibilidade
na distribuicao entre as especialidades, de acordo com a demanda regulada e
definida pela Secretaria Municipal de Saude de Petrolina. Desde margo de 2025,
encontra-se formalmente adotada a meta operacional de referéncia de 85% da meta

plena para o bloco geral entre consultas, sessbes, exames e procedimentos.

Ficou registrado como meta, 3.654 consultas mensais (81%), a partir de margo,
conforme pactuacdo administrativa vigente, observando-se os principios da
razoabilidade, eficiéncia e adequacao a capacidade assistencial instalada.

No periodo avaliado, o HMP disponibilizou 3.684 consultas médicas
especializadas, quantitativo que corresponde a 82% da meta geral de 100% e 101%
da meta operacional evidenciando adequada programacgao da oferta assistencial

frente ao parametro contratual atualmente adotado.

Do total ofertado, foram realizadas 2.897 consultas médicas, o que representa:
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e« 79,0% de aproveitamento da oferta disponibilizada;
e 79,3% de cumprimento da meta operacional vigente (3.654 consultas);
e 64,4% de alcance da meta contratual plena de 100% (4.500 consultas).

O indice global de absenteismo observado no més foi de 21%, percentual inferior
aos patamares historicamente registrados, indicando evolugdo positiva das

estratégias de gestdo do acesso e da ocupagéo das agendas assistenciais.

O método de calculo adotado para afericdo do desempenho frente a meta
operacional foi:

(Namero total de consultas realizadas no més / 3.654) x 100.

A analise por especialidade demonstra comportamento heterogéneo, compativel
com o perfil assistencial, a sazonalidade da demanda e o modelo de regulagdo

adotado:

o Cardiologia apresentou oferta de 360 consultas e execucdo de 301
atendimentos, com 84% de aproveitamento da oferta, demonstrando

equilibrio entre programagao e comparecimento dos usuarios.

o Cirurgia Geral registrou 249 consultas realizadas frente a 374 ofertadas,
alcangando 67% de aproveitamento, com impacto do absenteismo sobre uma

especialidade de alta rotatividade.

o Cirurgia Vascular e Coloproctologia apresentaram 73% de aproveitamento

da oferta, mantendo desempenho regular.

« Dermatologia executou 200 consultas de um total de 270 ofertadas,

correspondendo a 74% de aproveitamento.

« Ginecologia, com elevada oferta (540 consultas), realizou 386 atendimentos,
atingindo 71% de aproveitamento, reforcando a necessidade de agbes

continuas de enfrentamento ao absenteismo.
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« Oftalmologia destacou-se com 503 consultas realizadas para 500
ofertadas, superando a programacao inicial (101% de execugao). A execucao
superior a oferta decorreu de ajustes operacionais pontuais, overbook, sem
extrapolagdo contratual ou prejuizo a qualidade assistencial, evidenciando

elevada demanda reprimida e eficiéncia na ocupagao das agendas.

o Ortopedia e Otorrinolaringologia apresentaram 77% de aproveitamento da
oferta, mantendo desempenho satisfatério diante do volume expressivo de

consultas disponibilizadas.

« Urologia registrou 86% de aproveitamento, confirmando elevada eficiéncia

assistencial e adequada ocupacao das agendas.

e As especialidades de Anestesiologia e Cirurgia Pediatrica ndo apresentaram
producao no periodo, em razao da inexisténcia de meta pactuada e de oferta

assistencial programada para o més avaliado.

De forma consolidada, os resultados de janeiro de 2026 demonstram que o Hospital

Municipal de Petrolina:
« Cumpriu integralmente a meta operacional vigente em termos de oferta;

e Apresentou producdo assistencial compativel com o parametro contratual

adotado;

« Manteve gestdo eficiente da capacidade instalada, mesmo diante da
permanéncia do absenteismo como principal fator limitante para o alcance

integral da produgao planejada.

Quando comparado a meta contratual plena de 100% (4.500 consultas), observa-
se margem para ampliagdo da produgdo, a qual se encontra condicionada,
principalmente, a redugdo do absenteismo e ao fortalecimento das estratégias de
vinculagdo do usuario ao servigo. O absenteismo, vem sendo enfrentado de forma
articulada pelo Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e pela Secretaria Municipal de
Saude (SMS), por meio das seguintes agdes:
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« Realizagdo mensal de overbooking programado nas agendas
assistenciais, dimensionado com base no histérico de faltas por
especialidade, como medida de compensagao do absenteismo e de
maximizagdo do aproveitamento da capacidade instalada. Ressalta-se,
contudo, que mesmo com a adog¢dao dessa estratégia, permanece
registrado numero significativo de faltas, evidenciando que o absenteismo

nao é integralmente mitigavel apenas por medidas operacionais internas;

o Envio sistematico de lembretes aos pacientes, reforcando data e horario

das consultas agendadas;

« Campanhas de conscientizagdo, com foco na importdncia do

comparecimento as consultas e tratamentos;

o Integragao com a Atengao Basica, por meio de reunides e visitas as Unidades
Basicas de Saude (UBS), com apresentacao detalhada dos servigos ofertados
pelo HMP, esclarecimento dos fluxos de agendamento e divulgagado de novos

servigos implantados;

« Monitoramento continuo do absenteismo, com analise semanal dos
indicadores em conjunto com a equipe de regulacdo e devolutiva técnica as

UBS, visando ajustes permanentes nos processos.

Essas medidas evidenciam que, mesmo com a adogao de estratégias ativas de
mitigacao, como o overbooking mensal e a ampliagao da oferta assistencial, o
absenteismo permanece como fator relevante que impacta diretamente o alcance da
meta plena, sem configurar falha de gestdo ou descumprimento contratual por parte

do prestador.

Dessa forma, o Hospital Municipal de Petrolina reafirma seu compromisso
institucional com a eficiéncia assistencial, a transparéncia na gestao dos recursos
publicos e a ampliagao progressiva do acesso as consultas especializadas, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), mantendo atuacdo articulada com a
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Secretaria Municipal de Saude para o continuo aperfeicoamento dos processos

assistenciais.

Grafico de ofertas e execucdo de Consultas Médicas Especializadas - janeiro/2026
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Ainda nao foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apos a chegada

dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas realizadas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto
médico);

Grafico 02 — Consultas realizadas de nivel superior (exceto médico), Hospital

Municipal de Petrolina, janeiro/2026
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Quantitativo de Consultas realizadas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2026 -
800 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) apresentou
desempenho assistencial compativel com a capacidade instalada no ambito das
consultas realizadas por profissionais de nivel superior nao médicos, considerando a
analise comparativa entre meta contratual pactuada, oferta assistencial
disponibilizada e produgao efetivamente executada.

Para o periodo avaliado, a meta contratual global estabelecida foi de 820
consultas. A oferta total disponibilizada alcangou 924 atendimentos,
correspondendo a 112,7% da meta pactuada, caracterizando ampliagao planejada da
capacidade assistencial como estratégia de enfrentamento do absenteismo e
absorcao da demanda regulada e espontanea. Do total ofertado, foram 608 consultas
efetivamente realizadas, o que representa 74,0% de aproveitamento da oferta e
74,1% de execucao da meta contratual global, evidenciando execucao assistencial
compativel com o perfil da demanda apresentada no periodo.

A Fisioterapia manteve-se como o servigo de maior volume assistencial. Com
meta contratual de 360 consultas, a especialidade ofertou 384 atendimentos, dos
quais 270 foram realizados, alcangando 75,0% de execug¢ao da meta contratual e
70,3% de aproveitamento da oferta. Apesar do absenteismo de 29,7%, o volume
executado reafirma a relevancia do servico na absorgdo da demanda regulada,

especialmente no contexto da ampliacdo da equipe pactuada com a Secretaria
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Municipal de Saude, voltada a reducao da fila de espera e a ampliacdo do acesso aos
servicos de reabilitacao.

A Psicologia apresentou desempenho assistencial estavel, com meta e oferta
de 40 consultas e 36 atendimentos realizados, correspondendo a 90,0% de execugao
da meta e 90,0% de aproveitamento da oferta, evidenciando boa adesao dos usuarios
e adequada organizagao da agenda assistencial.

O Servigco Social disponibilizou 300 consultas, com 185 atendimentos
efetivamente realizados, alcancando 61,7% de execugdo da meta contratual. O
resultado € compativel com a natureza do servigo, cuja atuagéo inclui, além de
atendimentos ambulatoriais, orientagdes sociais, suporte a processos administrativos,
fluxos internos, articulacdo com a rede assistencial, acolhimento institucional e
acompanhamento pré-operatorio, ndo se restringindo exclusivamente a légica de
consulta agendada.

A Cirurgia Bucomaxilofacial manteve 80 consultas disponibilizadas, com 22
atendimentos realizados, correspondendo a 27,5% de execugao da meta contratual.
O desempenho observado esta diretamente relacionado a baixa demanda registrada
no periodo, ndo sendo identificadas limitagbes operacionais, de agenda ou de
recursos humanos.

Na Nutricdo, observou-se ampliagao significativa da oferta assistencial. Frente
a uma meta contratual de 40 consultas, a especialidade ofertou 120 atendimentos,
com 95 consultas efetivamente realizadas, alcancando 237,5% de execucédo da meta
pactuada e 79,2% de aproveitamento da oferta. O desempenho evidencia crescimento
da procura pelo acompanhamento nutricional e reforca a importancia do servigo no
cuidado integral aos usuarios, especialmente aqueles com condi¢gdes clinicas
cronicas.

As especialidades de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional permaneceram
sem oferta e sem producéao assistencial no periodo avaliado, em razdo da auséncia
de profissionais contratados, situacao ja identificada no planejamento assistencial da
unidade e que nao configura descumprimento contratual.

De forma consolidada, os resultados demonstram que, mesmo diante de

absenteismo relevante em determinadas especialidades, o Hospital Municipal de
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Petrolina manteve execucgado assistencial compativel com a realidade operacional,
com oferta ampliada acima da meta pactuada, sem implicar ampliagao contratual de
meta. A avaliagdo do desempenho permanece vinculada exclusivamente aos
quantitativos pactuados, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia e controle da gestdo publica em saude.

Ressalta-se, por fim, que a ampliagdo da oferta assistencial ndo implica
ampliagdo da meta contratual, mantendo-se, para fins de avaliagdo, monitoramento e

fiscalizagao, os quantitativos originalmente pactuados em contrato.

Bloco 03 — Sessoes de Reabilitacao;

Indicador 03 — Sessdes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagdao, Hospital Municipal de Petrolina, janeiro/
2026

Quantitativo de Sessdes de reabilitagao, Janeiro 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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No periodo analisado, o Hospital Municipal de Petrolina apresentou
desempenho assistencial expressivo no ambito das sessdes multiprofissionais
realizadas por profissionais de nivel superior ndo médicos, contemplando as

especialidades de Fisioterapia e Psicologia. A avaliagado foi conduzida a partir da

analise objetiva e comparativa entre meta contratual pactuada, oferta assistencial
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disponibilizada e producdo efetivamente executada, em conformidade com os
parametros contratuais vigentes.

A meta contratual global estabelecida para as sessées multiprofissionais foi de
1.520 atendimentos. A oferta total disponibilizada alcangou 2.174 sessoées,
correspondendo a 143,3% da meta pactuada, caracterizando ampliagao planejada da
capacidade assistencial, adotada como estratégia de organizagdo da agenda e
absorcdo da demanda reprimida, sem alteracdo do quantitativo contratual de
referéncia para fins de avaliagao.

Do total ofertado, foram 1.893 sessodes efetivamente realizadas, o que
representa 124,5% de execugao da meta contratual global e 87,1% de aproveitamento
da oferta, evidenciando execucgao assistencial superior ao pactuado, mesmo diante
da dinédmica propria dos servigos terapéuticos e do absenteismo observado.

A Fisioterapia consolidou-se como o servigo de maior impacto assistencial no
periodo. Com meta contratual de 1.260 sessodes, a especialidade ofertou 1.974
atendimentos, equivalente a 156,7% da meta pactuada em termos de oferta, reflexo
direto da ampliacdo da equipe e da reorganizagao assistencial. Foram 1.747 sessoes
efetivamente realizadas, correspondendo a 138,7% de execucédo da meta contratual
e 88,5% de aproveitamento da oferta, demonstrando elevada capacidade operacional,
efetividade das estratégias de ampliagcao do acesso e absor¢géo da demanda reprimida
na area de reabilitagcao.

A Psicologia, frente a uma meta contratual de 156 sessées, disponibilizou
200 atendimentos, com 146 sessoOes realizadas, alcancando 93,6% de execugao
da meta pactuada e 73,0% de aproveitamento da oferta. O desempenho observado
indica regularidade assistencial e adesdo satisfatéria dos usuarios, sendo o
absenteismo compativel com o perfii ambulatorial do servico e objeto de
monitoramento continuo pela gestao.

A Terapia Ocupacional nao apresentou oferta nem producao assistencial no
periodo avaliado, em razdo da auséncia de profissional contratado para a
especialidade, situagdo devidamente identificada no planejamento assistencial da

unidade e que nao configura descumprimento contratual, tampouco limitagdo

operacional imputavel a gestao.
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De forma consolidada, os resultados demonstram que a ampliagéo estratégica
da oferta assistencial, especialmente no servico de Fisioterapia, possibilitou nao
apenas o cumprimento, mas a superagao da meta contratual global, assegurando a
continuidade do cuidado, a ampliagado do acesso e a adequada utilizagdo dos recursos
publicos. Ressalta-se que tal ampliagdo ndo implica alteracdo ou ampliacdo da meta
contratual, mantendo-se a avaliagdo, 0 monitoramento e os critérios de desempenho
estritamente vinculados aos quantitativos originalmente pactuados, em conformidade
com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e controle

da gestao publica em saude.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;

Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;
Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,
janeiro/2026
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) manteve
desempenho assistencial satisfatério na produgado de cirurgias ambulatoriais, com
resultados consistentes com a meta contratual pactuada, da oferta assistencial
disponibilizada e da produgéao efetivamente executada, em conformidade com os
parametros contratuais vigentes e os principios que regem a administragéo publica.

No periodo avaliado, a meta plena contratual para cirurgias ambulatoriais

corresponde a 400 procedimentos mensais. Contudo, para fins de avaliagcédo
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operacional vigente a partir de margo/2025, adota-se o quantitativo de 365
procedimentos como meta minima de cumprimento, conforme pactuagao
administrativa vigente entre as partes.

A oferta total disponibilizada alcangou 410 cirurgias, correspondendo a
102,5% da meta global e 112,3% da meta contratual vigente, evidenciando ampliagao
planejada da capacidade cirurgica instalada, adotada como estratégia de organizagéo
assistencial e absor¢cdo da demanda eletiva reprimida, sem alteracdo do quantitativo
contratual de referéncia para fins de avaliagao.

Do total ofertado, foram 388 cirurgias efetivamente realizadas, o que
representa 94,6% de aproveitamento da oferta e 97% de execugao da meta contratual
global, reafirmando a eficiéncia operacional do servigo, a adequada utilizagdo da
capacidade instalada e o compromisso institucional com a ampliagdo do acesso ao
cuidado cirurgico ambulatorial.

No que se refere as cirurgias ambulatoriais de médio porte, realizadas sem
a presencga de anestesista, a meta contratual estabelecida foi de 5 procedimentos.
No periodo avaliado, foram ofertadas 10 cirurgias, com 10 procedimentos
efetivamente realizados, correspondendo a 200% de execucado da meta contratual e
100% de aproveitamento da oferta. O resultado reflete ampliacdo assistencial
planejada, sem impacto contratual, e evidencia a capacidade técnica das equipes
envolvidas, com destaque para a atuag¢ao da urologia, responsavel pela realizagao de
vasectomias, fortalecendo as agdes de planejamento familiar no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Em relacdo as cirurgias ambulatoriais de pequeno porte, com anestesia
local, a meta contratual foi de 360 procedimentos, frente a uma oferta ampliada de
400 cirurgias. Foram 378 procedimentos realizados, correspondendo a 105,0% de
execucao da meta pactuada e 94,5% de aproveitamento da oferta, demonstrando
elevada resolutividade e adequada organizacao dos fluxos cirurgicos ambulatoriais.
No detalhamento da producéo das cirurgias ambulatoriais de pequeno porte, observa-

se a seguinte distribuicao por especialidade:
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o Dermatologia: 120 procedimentos ofertados, com 118 cirurgias executadas,
refletindo elevado aproveitamento da oferta e resolutividade no tratamento de
lesdes cutaneas e condigdes dermatologicas de baixa complexidade;

o Cirurgia Geral: 165 procedimentos ofertados, com 158 cirurgias realizadas,
contribuindo de forma significativa para a redugao de demandas reprimidas e
resolugcao de condigdes clinicas de baixa complexidade;

o Oftalmologia: 115 procedimentos ofertados, com 102 cirurgias executadas,
predominantemente relacionadas a procedimentos como pterigio, atendendo
demanda expressiva da populagao;

« Urologia: 10 procedimentos de médio porte com anestesia local ofertados, com
10 cirurgias efetivamente realizadas, evidenciando 100% de aproveitamento da

oferta nessa especialidade.

As agdes cirurgicas contemplaram, portanto, as especialidades de cirurgia geral,
dermatologia, oftalmologia e urologia, evidenciando a diversidade e a capacidade
resolutiva da assisténcia prestada pelo Hospital Municipal de Petrolina no ambito
ambulatorial. A integragdo entre as equipes cirurgicas, o suporte administrativo e a
articulagdo com a Rede de Atengao a Saude foram determinantes para assegurar a
continuidade do cuidado, a otimizagdo dos fluxos operacionais e a qualidade dos
resultados alcancados.

De forma consolidada, os resultados demonstram que a ampliacdo da oferta
cirargica ambulatorial, especialmente nos procedimentos de pequeno e médio porte,
possibilitou a superagao da meta contratual global, garantindo a ampliagéo do acesso,
a reducao das filas de espera e a execucao qualificada das agbes cirurgicas, sem
implicar ampliagdo contratual de meta.

Ressalta-se, por fim, que a avaliacdo do desempenho assistencial permanece
vinculada exclusivamente aos quantitativos pactuados em contrato, em observancia
aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e controle da
gestao publica em saude.

Bloco 05 — Procedimentos SADT;

Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagndéstico Terapéutico;
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Tabela 02 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, janeiro/2026

Procedimento Meta Oferta | Produgao Percentual
contratual Alcangado
Audiometria de Reforgo Visual 0 0 0 —
Audiometria em Campo Livre 0 0 0 —
Audiometria Tonal Limiar 0 0 0 —
Logoaudiometria 0 0 0 —
Eletroretinografia 0 0 0 —
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0 —
Retinografia Fluorescente Binocular 0 0 0 —
Colposcopia 100 50 51 51,0%
Eletrocardiograma 900 900 679 75,4%
Potencial Evocado Auditivo 0 0 0 —
Potencial Evocado Auditivo p/ Triagem Auditiva 0 0 0 —
Retirada de Corpo Estranho da Cavidade 0 0 0 —
Auditiva e Nasal
Fundoscopia 480 484 484 100,8%
Tonometria 200 200 483 241,5%
Campimetria 0 0 0 —
Emissdes Otoacusticas — Teste da Orelhinha 0 0 0 —
Estudo de Emissdes Otoacusticas Evocadas 0 0 0 —
Emissdes Otoacusticas — Reteste 0 0 0 —
Otoscopia 75 75 248 330,7%
Ecocardiografia Transesofagica 0 0 0 —
Ecocardiograma 100 100 80 80,0%
Holter 0 0 0 —
Teste Ergométrico 0 0 0 —
Ultrassonografias 600 600 563 93,8%
Ultrassonografia Obstétrica 300 300 217 72,3%
Mamografia bilateral 240 240 195 81,3%
Laboratério de Analises Clinicas 2.681 2.681 4.428 165,1%
Total de Procedimentos SADT 5.676 5.626 7.428 131%

Nota técnica: O Percentual Alcangado foi calculado com base na relagdo Producéao +
Meta Contratual pactuada, quando existente. Procedimentos sem meta pactuada

permanecem sem percentual de execug¢do, nao configurando descumprimento

contratual.

www.s3saude. org br m ﬂ .

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



. *‘:‘ G‘\_"‘% PREFEITURA DE
susmsm &} PETROLINA
By

np HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

Grafico de Oferta e execucdo de exames SADT - janeiro/2026
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Durante 0 més de janeiro de 2026, o Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) do Hospital Municipal de Petrolina apresentou produgéo
assistencial superior a meta contratual pactuada. No periodo, a meta global
estabelecida foi de 5.676 procedimentos, com oferta registrada de 5.626 vagas,
correspondente a 99,1% do quantitativo pactuado. A producéo efetivamente realizada
totalizou 7.428 procedimentos, alcangando 130,9% de execugao da meta contratual.

A producgao superior a oferta inicialmente programada decorre da aplicagao
técnica de overbooking para compensacdao de absenteismo e da realizagdo de
multiplos procedimentos no mesmo atendimento ambulatorial, conforme indicagao
clinica especializada. Nao houve alteragao contratual de meta, tampouco ampliacéo
do objeto pactuado. Essa pratica € adotada como medida de racionalizagao
operacional, evitando ociosidade da equipe técnica, reduzindo desperdicio de
recursos publicos e permitindo que faltas eventuais sejam compensadas por encaixes
previamente planejados. Importante destacar que o overbooking é técnico, controlado
e dimensionado com base em analise mensal dos indicadores de comparecimento,
nao configurando ampliagdo indiscriminada da oferta nem extrapolag&o contratual

indevida, mas sim instrumento de eficiéncia administrativa.
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No que se refere ao absenteismo nos exames ambulatoriais eletivos em que a
oferta foi superior a produgéo, observam-se as seguintes taxas: eletrocardiograma
apresentou absenteismo aproximado de 24,6% (679 realizados de 900 ofertados);
ecocardiograma registrou 20,0% de absenteismo (80 realizados de 100 ofertados);
ultrassonografia obstétrica apresentou 27,7% (217 de 300); e mamografia bilateral
18,7% (195 de 240). Tais percentuais estdo associados a fatores parcialmente
externos a governabilidade direta do prestador, como dificuldades de deslocamento,
remarcacgoes e desisténcias, sendo continuamente monitorados pela gestao.

No detalhamento da producédo por procedimento, a colposcopia apresentou
meta de 100 exames, com 51 realizados (51,0% de execug¢ao), resultado compativel
com a demanda referenciada no periodo. O eletrocardiograma registrou 679 exames
realizados frente a meta de 900 (75,4%). A fundoscopia atingiu 484 exames frente a
meta de 480, correspondendo a 100,8% de execucao.

Destacam-se os procedimentos de tonometria e otoscopia, que ultrapassaram
significativamente a meta pactuada. A tonometria apresentou 483 exames realizados
frente a meta de 200 (241,5%), e a otoscopia registrou 248 exames realizados frente
a meta de 75 (330,7%). A realizagao de tonometria e otoscopia depende da avaliagéo
clinica individual realizada pelo especialista no momento da consulta ambulatorial, n&o
constituindo procedimento obrigatério para todos os atendimentos. O volume
produzido reflete o perfil epidemiolégico da demanda observada no periodo, nao
caracterizando ampliagcéo contratual.

O ecocardiograma apresentou 80 exames realizados frente a meta de 100
(80,0%). As ultrassonografias gerais alcangaram 563 exames frente a meta de 600
(93,8%), enquanto a ultrassonografia obstétrica registrou 217 exames frente a meta
de 300 (72,3%). A mamografia bilateral contabilizou 195 exames realizados frente a
meta de 240 (81,3%).

Procedimentos sem meta pactuada permaneceram sem produgao no periodo,
como audiometrias, potenciais evocados, emissdes otoacusticas, campimetria, Holter,
teste ergométrico e ecocardiografia transesofagica, em razao da indisponibilidade de

equipamentos especificos e/ou auséncia de profissional habilitado, situacdo ja

comunicada a Secretaria Municipal de Saude.
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No caso especifico do Laboratério de Analises Clinicas, a meta e a oferta
contratual foram de 2.681 exames, enquanto a produgao alcancou 4.428 exames,
correspondendo a 165,1% de execucdo da meta pactuada. Essa producéo foi
realizada em 328 usuarios, resultando em média aproximada de 13,5 exames por
paciente.

Importa esclarecer que o Hospital Municipal de Petrolina atua com perfil
assistencial predominantemente ambulatorial, ndo possuindo servigo de internagao
hospitalar no periodo analisado. Assim, a diferenca entre meta e produgdo nao
decorre de assisténcia hospitalar interna, mas da natureza da assisténcia ambulatorial
especializada e do apoio diagndstico vinculado as consultas realizadas.

No contexto ambulatorial, € comum que o paciente realize multiplos exames
laboratoriais no mesmo atendimento, conforme avaliagdo clinica do especialista,
sendo tais exames complementares essenciais para definicdo diagndstica,
monitoramento terapéutico e seguimento clinico. Além disso, a reorganizagéo técnica
das agendas e a aplicacdo controlada de overbooking para compensacéao de faltas
contribuiram para a ampliagao da produgao sem alteragdo contratual de meta.

Dessa forma, o volume produzido reflete o perfil assistencial da unidade e a
demanda clinica apresentada, ndo configurando ampliacédo contratual indevida ou
alteracao do objeto pactuado.

Ressalta-se que a ampliacdo da producgio assistencial ndo implica ampliagéao
contratual de meta, permanecendo a avaliagdo vinculada exclusivamente aos
quantitativos pactuados, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia e controle da gestdo publica em saude. A superagao
da meta observada no periodo decorre de gestao ativa das agendas, monitoramento
continuo do absenteismo e aplicagdo de estratégia técnica de overbooking, nao
configurando expanséao contratual ou alteragdo do objeto pactuado.

A estratégia encontra-se registrada em protocolo interno de gestdo de agendas,
disponivel para apresentacdo aos 6rgaos de controle.

Bloco 06 — A¢des Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;
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Grafico 6 — Acoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina,
janeiro/2026

Acoes de Matriciamento, 2026 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de janeiro, ndo foram realizadas ag¢des presenciais formais de
matriciamento de rotina diretamente nas unidades da rede. Contudo, o Hospital
Municipal de Petrolina (HMP) manteve atuacéo institucional continua de apoio técnico,
articulagao e parceria permanente com a Secretaria Municipal de Saude (SESAU),
especialmente no que se refere ao alinhamento assistencial, ao acompanhamento dos
fluxos regulatdrios e a organizagéo dos processos de marcagao e acesso aos Servigos
especializados.

Durante o periodo, foi realizada reunido técnica com a Secretaria Municipal de
Saude para apresentagdo e anadlise dos resultados assistenciais consolidados do
exercicio de 2025, possibilitando avaliagdo conjunta do desempenho dos servigos,
discussdo dos indicadores alcancados e identificacdo de pontos criticos e
oportunidades de aprimoramento para o exercicio vigente. Esse espacgo de dialogo
contribuiu para o fortalecimento da comunicagédo interinstitucional e para o
alinhamento das estratégias assistenciais entre o hospital e a gestdo municipal.

Paralelamente, a Geréncia de Enfermagem do HMP manteve contato continuo
com os profissionais responsaveis pela marcagao e regulagao nas unidades da rede,

atuando de forma permanente no esclarecimento de duvidas, orientagcédo sobre fluxos

assistenciais, critérios de encaminhamento e organizagao das agendas, configurando-
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se como acgao sistematica de apoio matricial indireto. Essa interlocug¢ao cotidiana
favoreceu a qualificacdo dos encaminhamentos, a reducdo de retrabalho e o
fortalecimento da integracao entre os pontos da Rede de Atencgéo a Saude.

Ressalta-se, ainda, que no més de janeiro o Hospital Municipal de Petrolina
atuou de forma ativa em agbdes de matriciamento especificas voltadas a organizagao
de mutirdes cirurgicos, em parceria com a SESAU, especialmente nas areas de
oftalmologia e angiologia. Nessas a¢des, o hospital cedeu sua estrutura fisica, apoiou
tecnicamente a organizagao dos fluxos e contribuiu diretamente para a captacao de
pacientes, com foco prioritario na identificacdo e mobilizagao de usuarios inseridos na
fila de espera do préprio HMP, contribuindo para a redugcdo do tempo de espera e a
mitigagcao dos impactos assistenciais associados a demanda reprimida.

Dessa forma, ainda que n&o tenham ocorrido agdes formais e continuas de
matriciamento in loco no més de janeiro, o Hospital Municipal de Petrolina reafirmou
seu papel como parceiro estratégico da Secretaria Municipal de Saude, exercendo
funcao ativa de apoio técnico, articulador da rede e indutor de solugdes assistenciais,
por meio de estratégias de comunicagcao permanente, orientagcdo técnica e acgdes
integradas, em consonancia com os principios da integralidade, resolutividade e
qualificagdo continua do cuidado prestado & populagdo usuaria do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Indicador 07 — Agdes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agdoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
janeiro/2025
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Taxa de Elaboraciao do Plano de Cuidado do Paciente, 2026 - Hospital
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar agdes corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de
matriciamento, com o propésito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicacao entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencao
Primaria a Saude (APS). Essa interagdo € fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das acoes de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢cdes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestacédo do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas agdes corretivas ja estdo
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagao e operacionalizagédo de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicacdo entre as equipes de
supervisdo e as UBS. Além disso, estdo sendo implementados protocolos e canais

regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
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As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as a¢des de

supervisao com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenac&o multiprofissional do ambulatorio tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboragcéo de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementacdo de -carteirinhas de
identificagdo para registro e organizagdo das sessdes realizadas. Essa pratica, ja
consolidada na area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de
fisioterapia, representando um avanco na organizacdo e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do
HMP um documento especifico de contra-referéncia, destinado ao preenchimento
pelos médicos para orientar o retorno dos pacientes a Atengcao Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Endersco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - GENTRO

Bairro..:CENTRO

ETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
Telefone:(87) 2018-1818

v PETROLINA, 07/02/202f
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPs: 20

Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24  Sexo:M
Convénio: SUS

Assinatura do paciente:

A Unidade Bésica de Satide (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o{a) paciente para seguimento na Ateng3o Primaria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliagdo médica, exames e conduta hospitalar, foi estabelecido o diagnéstico de
(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagnésticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/! di bulatorial, foram realizados os seguintes exames em
anexo. Os procedi realizados foram (di P di que o paciente realizou).
O paciente recebeu a seguinte conduta péutica durante seu ac h no

hospital:

=Medicagdes administradas:
=Intervencdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA
Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes ag8es:

* Acompanhamento clinico regular para monitoramento da condigdo.

icos conforme descrito abaixo:

. Realizagdo de exames pe
= (E lo: H Glicemia, Perfil Lipidico, etc.) - previsdo para realizagio em

(periodo para realizagdo de exames)

" " T

. Uso das

= (Exemplo: Losartana 50mg, Metformina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACEENTE E FAMILIARES

O paciente deve retornar & UBS para seguimento conforme agendamento com o médico da

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

erp@)m
Endereco:AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO
Bairro..:CENTRO
# 5'.5+ Cidade..:FETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77
o E-mail..: Telefone:(87) 2018-1818
unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar stbita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta deverd ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de janeiro de 2026, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagéo do Usuario;

Grafico 08 - indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo, janeiro/2026.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2026 - Hospital Municipal
de Petrolina

B Alcance
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 13.214
atendimentos, englobando consultas, sessbes, exames e procedimentos,
beneficiando um publico estimado de 7.899 usuarios distintos. No mesmo periodo,
foram aplicadas 718 pesquisas de satisfacdo, correspondendo a uma taxa de adesao
de 9,1% em relacao ao total de atendimentos realizados.

Ressalta-se que, excepcionalmente neste més, o percentual de aplicagao das
pesquisas ficou ligeiramente abaixo da meta minima estabelecida de 10%. Tal
variagao nao compromete a consisténcia analitica dos dados, uma vez que o volume

de respostas obtido mantém representatividade adequada para avaliacdo dos

indicadores de satisfagdo e percepg¢ado da qualidade assistencial. A gestdo adotou

www.s3saude.org.br m n .
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medidas de refor¢o interno junto as equipes responsaveis pela aplicagdo das
pesquisas, com o objetivo de restabelecer o patamar minimo pactuado nos meses

subsequentes.

Com base nas avaliagbes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi calculado
a partir da diferenga entre o percentual de promotores (classificacdes “OTIMO” e
‘BOM”) e o percentual de detratores (classificagcbes “REGULAR” e “RUIM”),
alcancando 97%. O resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada
de 90%, posicionando o hospital em zona de exceléncia no indicador de lealdade e
recomendacgao do usuario. Esse desempenho evidencia elevado grau de satisfagéao
da populagao atendida e reconhecimento da qualidade técnica, do acolhimento e da

humanizacao praticados pelas equipes assistenciais.

O consolidado das manifestagcbes registradas no més reafirma o papel
estratégico da Ouvidoria como instrumento de escuta qualificada, participagao social
e fortalecimento da transparéncia institucional. As manifestagdes recebidas indicam
reconhecimento significativo do empenho e comprometimento das equipes do
Hospital Municipal, especialmente quanto ao atendimento humanizado, a cordialidade

dos profissionais, a organizagao dos servigos e ao cuidado prestado.

Paralelamente, as manifestagdes também apontaram aspectos que demandam
monitoramento e aprimoramento continuos, notadamente relacionados ao tempo de
espera, a organizacao dos fluxos assistenciais, a comunicagdo com o usuario € a
postura profissional em situagdes pontuais. Tais apontamentos sao tratados como
oportunidades de melhoria e sao incorporados aos processos internos de avaliagao e
reestruturagao operacional, reforgando o compromisso institucional com a qualificagao

permanente do cuidado.

Os resultados alcangados refletem o esforgo coletivo das equipes, alinhado a
principios éticos, técnicos e humanitarios que norteiam o servico publico de saude. O
elevado indice de elogios consolida a percepg¢ao de avango consistente na qualidade

da assisténcia ofertada e demonstra a efetividade das estratégias adotadas para

fortalecimento da experiéncia do usuario.
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Este relatorio traduz, de forma objetiva e sistematizada, a percepcéo da

comunidade usuaria acerca dos servigos prestados. A Ouvidoria permanece

comprometida com a manutengao da escuta ativa, com o didlogo transparente e com

a promocao de boas praticas institucionais, contribuindo para a ampliacdo,

qualificacdo e humanizacao continua dos servigos oferecidos a populagdo no ambito

do Sistema Unico de Saude.

Pesquisa de Satisfacdo geral - janeiro 2026
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Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolucédo das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, janeiro/2026.

Taxa de Aprovacao da resolugdo de queixas registrada, 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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Ao longo do més de janeiro, o Hospital Municipal de Petrolina se dedicou a
proporcionar a melhor experiéncia possivel aos pacientes e seus acompanhantes, o
que inclui ouvir com atencdo suas demandas e atuar com empenho na busca por
solucdes. A elevada taxa de aprovacao na resolucao das queixas reflete diretamente
Nnosso compromisso com a qualidade e a constante melhoria dos servigcos prestados.

Esse resultado é consequéncia do trabalho conjunto da nossa equipe
multidisciplinar, que atua com empatia, profissionalismo e responsabilidade. As
manifestagdes, quando registradas, sdo encaradas ndo como falhas, mas como
importantes oportunidades de aprendizado e aprimoramento. A escuta ativa e a
resposta agil aos apontamentos reforgcam o respeito que temos por cada pessoa que
recorre a nossa unidade em busca de atendimento.

Mantemos nosso compromisso com um cuidado cada vez mais humanizado,
transparente e eficaz, consolidando o Hospital Municipal de Petrolina como referéncia

em atendimento publico de exceléncia na regido.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.
Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, janeiro/2026.
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No més de janeiro, os cancelamentos de consultas e procedimentos por
motivos alheios ao paciente apresentaram impacto reduzido sobre a programagao
assistencial do Hospital Municipal de Petrolina. No periodo, foram registrados 70
cancelamentos, sendo 25 consultas de Ortopedia, relacionadas a agenda do
profissional, e 45 exames de Ultrassonografia Geral, correspondentes a necessidade

de compensacgao da agenda remanescente do més de dezembro/25.

Considerando o total de 13.214 entre consultas, exames e procedimentos no
més, o indice de cancelamento por motivos institucionais correspondeu a 0,46%,
percentual baixo e compativel com a dindmica operacional dos servigos de saude, nao
caracterizando comprometimento da organizagdo das agendas nem da capacidade

assistencial da unidade.

Ressalta-se que os cancelamentos ocorreram de forma pontual, associados a
ajustes operacionais e a reorganizagao da oferta assistencial, tendo sido adotadas
medidas para reagendamento dos usuarios, priorizando a continuidade do cuidado e
a minimizagao de impactos no acesso aos servi¢os. A gestdo manteve monitoramento
continuo das agendas e articulagéo entre os setores assistenciais e administrativos,

assegurando resposta oportuna as intercorréncias identificadas.

Dessa forma, o indicador evidencia adequado controle dos cancelamentos por

motivos alheios ao paciente, reafirmando a eficiéncia da gestdo das agendas, a
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previsibilidade operacional e o compromisso institucional com a qualidade e a

regularidade da assisténcia prestada a populagao usuaria do SUS.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas:

Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, janeiro/2026.

Indice de Retorno de Consultas medicas, Janeiro 2026 -
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No periodo avaliado, o indice de Retorno de Consultas Médicas (IRCM) do
Hospital Municipal de Petrolina apresentou resultado compativel com os parametros
pactuados, refletindo adequada resolutividade assistencial e organizagao dos fluxos
de atendimento médico. O indicador, que mensura a relacdo entre consultas de
retorno e o volume total de primeiras consultas somadas as interconsultas, tem como
objetivo avaliar a capacidade do servico em resolver as demandas apresentadas,
evitando retornos desnecessarios e promovendo maior efetividade do cuidado.

No periodo, foram registradas 989 consultas de retorno, 1.526 primeiras
consultas e 382 interconsultas, totalizando 1.908 atendimentos considerados para o
calculo do indicador. A partir desses dados, o IRCM apurado foi de 0,52,
permanecendo inferior ao valor maximo pactuado de 1,0, o que indica desempenho

satisfatério e alinhado as diretrizes contratuais.

O resultado evidencia que o volume de retornos manteve-se proporcional e

adequado em relagdo as consultas iniciais e interconsultas realizadas, demonstrando
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boa condugao clinica, assertividade nas decisdes meédicas e adequada orientagdo aos
usuarios quanto a necessidade real de reavaliagdo. Ressalta-se que o monitoramento
continuo desse indicador contribui para o fortalecimento do acesso, a otimizagao da
capacidade assistencial e a melhoria da experiéncia do usuario, ao reduzir
deslocamentos desnecessarios e ampliar a disponibilidade de vagas para novos

atendimentos.

Dessa forma, o desempenho observado no indice de Retorno de Consultas
Médicas reafirma a eficiéncia da organizacao assistencial do Hospital Municipal de
Petrolina e o compromisso institucional com a qualidade, a resolutividade e o uso

racional dos recursos assistenciais disponibilizados a populacédo usuaria do SUS.

Férmula aplicada:
N° de consultas de retorno + (N° de primeiras consultas + Total de interconsultas) x
100

Dados informados:

o Consultas de retorno: 989
e Primeiras consultas: 1.526
e Interconsultas: 382

Calculo:
989 + (1.526 + 382) x 100
989 + 1.908 x 100 = 51,8%

Resultado do IRCM: 0,52 (valor absoluto)

Indicador 08 — Apresentagédo das Agendas de Profissionais

Grafico 12 - Apresentacao das Agendas de Profissionais, janeiro/2026.
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Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por Especialidade, 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagcdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestao eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuigdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 13 - Plano de cuidado do paciente, janeiro/2026.

Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 - Hospital Municipal
de Petrolina
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicagao com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das acbes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacao do cuidado primario.

Sem a comunicacao adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratorias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencgas crbnicas e infecciosas.

A equipe de coordenagdao, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatério do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisédo e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa
visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.
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Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de
contrarreferéncia, com a colaboragao da equipe médica e dos demais profissionais
que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel
estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente
os diferentes niveis de atencédo, como o hospitalar e a atengao basica. Essa pratica é
fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.
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Indicador 10 — Educagao Permanente

Grafico 14 — Educagao Permanente, janeiro/2026.
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Taxa de Execugao do Plano Educag¢ao Permanente, 2026 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de janeiro, as agdes de Educagdo Permanente em Saude no Hospital
Municipal de Petrolina foram retomadas de forma objetiva e alinhada as prioridades
assistenciais do inicio do exercicio, com foco no fortalecimento das praticas seguras
e na qualificagdo continua das equipes. No periodo, foi realizada uma atividade
educativa institucional, conduzida pela Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH), reafirmando o compromisso da unidade com a seguranga do paciente e a

prevencao de riscos assistenciais.

A atividade desenvolvida teve como tematica central a lavagem das méaos na
pratica, abordando de forma didatica e aplicada os principios da higiene das maos
como medida essencial para a prevengao e o controle das infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude. A capacitagao contemplou orientagbes técnicas atualizadas,
demonstragao pratica e refor¢co das condutas preconizadas pelas normativas vigentes,
promovendo a padronizagao dos procedimentos e a sensibilizacdo dos profissionais

quanto a sua responsabilidade individual e coletiva na seguranga do cuidado.

A acgao contou com a participacao de profissionais de diferentes setores da
unidade, favorecendo a integragdo multiprofissional e o fortalecimento da cultura de
seguranca institucional. Além do carater educativo, 0 momento possibilitou troca de

experiéncias, esclarecimento de duvidas e reforgo da vigilancia permanente quanto a

adesao as praticas de prevencao de infecgbes no ambiente hospitalar.

www.s3saude.org.or [ I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



L
PREFEITURA DE

BN
susmmm {3} PETROLINA

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

Embora quantitativamente pontual, a atividade realizada em janeiro apresentou
relevancia estratégica, ao reforgar fundamentos essenciais da assisténcia segura logo
no inicio do ano, contribuindo para a consolidagao de boas praticas e para a redugao
de riscos assistenciais ao longo dos meses subsequentes. Dessa forma, a Educagao
Permanente em Saude manteve-se como instrumento fundamental para a
qualificacédo das equipes, o aprimoramento dos processos de trabalho e a sustentacao

da qualidade da atencéao prestada a populagédo usuaria do SUS.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

Sao realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissido de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comisséo de Farmacia Terapéutica, Comisséo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Segurangca do Paciente e a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), iniciando a confecgao dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agado do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagéo dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacdo do acesso a servicos € a
integragdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacgao, capacitacdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizagao do cuidado. Por meio de uma gestao ativa
e alinhada as demandas da populagao, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servicos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as agdes de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a

integragao entre os diferentes niveis de ateng¢ao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servico e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracado junto com a Rede de atencédo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 18 de fevereiro de 2026.

Diretor Geral

Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Médica

Enfermeira Gerencial

Assessora Técnica
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ANEXOS

g HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua

integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatdrio
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha

Anexo 07:
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Educacdo Permanente — Relatorio

Anexo 08:
Nota - Comissao Interna de Prevencéao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comissao de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Obitos:

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.

www.s3saude.org.or [ I3

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




@ Sus e é&”jiﬁ“ﬁiw

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

ANEXO 1

wwws3saude org.br m ﬁ .

@ )4105-1335  contato@s3saude.com.br




||
SUS .

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

4 % e ‘o s g
susmfim () peraoiina G HIMIP
Hospital Munloipal de Petrolina
Produgdo o s de JANEIRO- 2028
atsnadimento Ambulatoral Medoo
Ecpasialldasss Tipa da Concults Mats Confratual Otarts Aloangado Perantual
Brireaira Comiuits [
] o 1]
Intsreomuts 1
Brireaira Comiuits T
Cardologia Consulla winsguante 43 380 13
Intarcermuka 88
Brireaira Comiuits 18
Cirurgia Genal Consulla winsguante 484 o 35
Imtsreemulta i
Brireaira Comiuits 1
Crurgia Pedidirica Consulla winsguante o o [1]
Imtsreemulta [1]
a
Cinga Vascuar Conaulla sabsacuuarts a0 240 B
Imtsreemulta 1
E
c iac Madioas P 120 1
Intsrecmiiita Lh|
E THR
CerEniga 20 ) 7
Intarcemiuka 32
=1
Grecologa 42 el 143
Imsrecmulta 3
Brireaira Comiuits X
Cfaimclogla Coraula wibneguants 48 ol 15
Imsrecmulta 1]
Brireaira Comiuits 28
Oriopeda Consulla winsguante 43 ™ e
Imsrecmulta £7
Brireaira Comiuits 1%
Chomnoarngooga Consulla winsguante & 430 iE]
Intsreomuks 18
Brireaira Comiuits 2
Uirgiogia Consulla winsguants 50 Ll i
Intsrccmuba 24
Tofal [TEe 285k 3854 2867
Abendiments Ambulaboral com Froficetonals de Kivel Superior |
Bkt Condraiya) Ceta | 2loanoage |
Asgissfincy Sociyl 300 300 185
1] & -]
(Concufia de Proficcional de Nivel Fisigterapia 350 T n
supariar Feroaudooga 7 [ i TN
P‘:I:% 4 40 E3
Mutric: & 120 £
‘erapa Cupacional ] [1] ]
Total de Conguliac oom Proflcsionals de Hivel Buperior (Exceto Médiog) &20 ] BOE
Sacoles o4 P
E Icadss Mta Contratual Orerta Algangadg
Sacobes o8 Proficcional s Nvel % 128 e 747
Supariar Psicoiogls 156 20 1% 126%
‘erapia Ceupacionsl e 1] 1]
Total ] Exceta Wadio) 162 G 1863
Prooedimanios sirurgioos
Mata Contratual Orferts Aloangado
Irurgh o Media F
B el il
108%
Cirurgla = qus 280 am I
Todal de Clrurglac Ambulatorialc 386 410 388
Servigo de T uilog
Procsdmenioe Meta Contratusl Otsrta Produglo Pementual Aloangada
Aarfomeiria de Refongo Visual ] ]
Audometria sm Lhre ] ]
Audomedria Toral Limiar ] ]
Logoaudomera 7 7
Eletoretiograta il il
Refinografia Coioridn Binocular ] ]
Fetnografa Fluonescente Binocuisr 1] 1]
Capcstopa [ 1 51
Ewirecardograra am 850 [3E]
Potencial Evocado Audive 1] [1] 1]
Potencial Evocado Auftve o Triagem Ausitha 1] [1] 1]
= At 7 1 7
= hasal
Fundoscopla ] 434 484
Tonomeiia F: 433 483
Larpiera 1 L 1
Emiszles Coacisiicas Evocades par Triagem 2 i 2 151%
Audthia - Teste ds Orehinha
Eshich de Emizsies Oioacisacas Evocans 1 I 1
Trarsitirias & Produos de Distorpho
Emiszles Cacisticas Evocadas para Triagem 2 B 2
Aexltva (Fishesi) - Taste ca Orehing
(Caoscopia 75 248 248
| Ecoardogra®s Taesofagics il L il
Emonogam 10 KiF] (1]
Holer 1] [1] 1]
Teate Ergoreren 7 T 7
Ubrassonografies 500 B35 563
Utras: 3 Obsittncs 3m 300 7
Mamografia binsera 220 24 135
Laboraidrio 2881 4428
Tofal de Prosedimantos SADT BETE [T TaZE
3
Aloanosdo
Aples de Matriolamento A 4
TE%
Agles de Superviclo do Culdade ] 2
Total de Aples Educacionals o ] [

www.s3saude.orgbr Y I3

@ (71) 4105-13 contato@s3saude.com.br




@ Sus e é&”jiﬁ“ﬁiw

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

ANEXO 2

wwws3saude org.br m ﬁ .

@ )4105-1335  contato@s3saude.com.br




. I\i:,_é‘.'ﬁ_FREFEITUFA D E
@ SUSENE {4} PETROLINA HMP

np HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

o

ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO/2026

O matriciamento em saude é uma metodologia de trabalho que promove a articulagao
entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se de uma
construg&o conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado, por meio
de intervengbes pedagogicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade dos

servigos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atencéo Primaria
em Saude (APS) do municipio tem como propodsito fortalecer a integragdo entre os
niveis de atencao, otimizando o cuidado prestado a populagdo. A proposta visa
garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo de fluxos
mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internacdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integragéo, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

e Definicao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencdo compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizacao da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.

www.s3saude.orgbr Y I3

@ (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br




. ‘f‘:: Gu ‘.%l PREFEITURA D E
SUSINE £ .8 j PETROLINA
“ By

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

e Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

e Elaboracdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal,

e Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informacdes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

e Implementagdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

e Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

e Realizagao periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

e Promocao de rodas de conversa e espagos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

e Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atengao basica.

o Educacido Permanente e Capacitacao Profissional

e Oferta continua de capacitagbes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

e Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

e Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

e Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao

e Criacdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

e Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo
ajustes continuos nas praticas;

e Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de
espera e uso adequado dos recursos hospitalares.

e Comunicagao com o Paciente e Acompanhamento Pds-Alta
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e Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementacédo de estratégias de acompanhamento poés-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

e Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atencido, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condigdes cronicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirbes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuagdo em rede.

Acoes Realizadas em janeiro de 2026:

No més de janeiro, nao foram realizadas agdes presenciais de matriciamento
diretamente nas unidades da rede. Contudo, o Hospital Municipal de Petrolina
manteve atuacao institucional continua de apoio técnico e articulagdo com a
Secretaria Municipal de Saude, especialmente no que se refere ao alinhamento

assistencial e ao acompanhamento dos fluxos regulatérios e de marcacgao.

Durante o periodo, foi realizada reunido com a Secretaria Municipal de Saude
(SESAU) para apresentacao e analise dos resultados assistenciais consolidados do
ano de 2025, possibilitando avaliagdo conjunta do desempenho dos servigos,
discussdao dos indicadores alcancados e identificacdo de pontos criticos e
oportunidades de aprimoramento para o exercicio vigente. Esse momento contribuiu
para o fortalecimento da comunicacgao interinstitucional e para o alinhamento das

estratégias assistenciais entre o hospital e a gestdo municipal.

Paralelamente, a Geréncia de Enfermagem manteve contato continuo com os

profissionais responsaveis pela marcagao nas unidades da rede, atuando de forma

permanente no esclarecimento de duvidas, orientacdo sobre fluxos assistenciais,
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critérios de encaminhamento e organizacdo das agendas, configurando-se como
importante agao de apoio matricial indireto. Essa interlocugao cotidiana favoreceu a
qualificagcdo dos encaminhamentos, a redugao de retrabalho e o fortalecimento da

integragao entre os pontos da rede de atengao.

Dessa forma, ainda que nao tenham ocorrido agdes formais de matriciamento
in loco no més de janeiro, o hospital exerceu papel ativo de apoio técnico e articulador
da rede, por meio de estratégias de comunicacdo, orientagdo e alinhamento
institucional, reafirmando o compromisso com a integracdo dos servigos, a
resolutividade assistencial e a qualificagao continua do cuidado prestado a populagao

usuaria do SUS.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao
Hospital Municipal de Petrolina

JANEIRO - 2026

Apresentacao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do

usuario, no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de janeiro de 2026.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a
plataforma Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com
o suporte de um profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da
participagdo dos usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma
analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de

melhoria nos servigos prestados.

Em janeiro de 2026, registramos 718 pesquisas de satisfacao aplicadas aos
usuarios dos servicos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforco
continuo de coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do

atendimento.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, janeiro/2026.

indice de Satisfagiao dos Usuarios dos Servigos, 2026 -
100,0% - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 13.214
atendimentos, englobando consultas, sessbes, exames e procedimentos,
beneficiando um publico estimado de 7.899 usuarios distintos. No mesmo periodo,
foram aplicadas 718 pesquisas de satisfacado, correspondendo a uma taxa de adesao

de 9,1% em relacdo ao total de atendimentos realizados.

Ressalta-se que, excepcionalmente neste més, o percentual de aplicagcdo das
pesquisas ficou ligeiramente abaixo da meta minima estabelecida de 10%. Tal
variagao nao compromete a validade estatistica da amostra obtida, mantendo-se
quantitativo suficiente para anadlise consistente dos indicadores de satisfagdo e
percepgao da qualidade assistencial. A gestao ja reforgou as orientagdes internas para

retomada do patamar minimo pactuado nos meses subsequentes.

Com base nas avaliagdes coletadas, o Net Promoter Score (NPS) foi calculado a partir
da diferenca entre o percentual de promotores (classificacdes “OTIMO” e “BOM”) e o
percentual de detratores (classificagdes “REGULAR” e “RUIM”), alcangando 97%. O
resultado supera de forma expressiva a meta minima pactuada de 90%, evidenciando
elevado grau de satisfacdo dos usuarios e reconhecimento da qualidade técnica e do

acolhimento prestado.

O desempenho observado reforgca o compromisso institucional do Hospital Municipal
de Petrolina com o monitoramento sistematico da experiéncia do usuario, a
transparéncia na divulgagao dos indicadores e o alinhamento as diretrizes de melhoria

continua da qualidade assistencial no ambito do Sistema Unico de Saude.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o grafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de

avaliacdes classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Ciente da importancia de um ambiente

limpo e organizado, a gestdo reforga diariamente as praticas de cuidado e
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manutengao, assegurando um espago sempre agradavel e acolhedor para todos.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?

Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?
Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento na
recepcao, nota-se um elevado percentual de avaliagées classificadas como 'Otimo' e
'‘Bom' (99%). Apesar desses resultados positivos, a Gestdao S3 reafirma seu
compromisso diario em capacitar e humanizar continuamente a equipe de
recepcionistas. Essa dedicagdo tem como objetivo aprimorar ainda mais a qualidade
do atendimento, priorizando agilidade, empatia e acolhimento para proporcionar uma

experiéncia excepcional aos usuarios.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relagédo a avaliagdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um
percentual significativo seja positivo (98%), identificamos que alguns usuarios

classificaram este aspecto como n&o respondeu (2%). A diretoria valoriza o dialogo
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com os meédicos, buscando compreender as razdes para eventuais atrasos. Além
disso, reforca seu compromisso com o cumprimento rigoroso dos horarios
estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no atendimento e reduzir

o tempo de espera dos pacientes.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?

Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?
Nas avaliacbes referentes ao atendimento dos porteiros e ao servigo 'Posso
Ajudar'. Apesar de pontos positivos (98%), intensificamos nossos esforgos em
capacitacoes focadas em acolhimento, humanizacao e treinamentos especificos.
Nosso objetivo é aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo

interacdes mais empaticas e eficientes com os usuarios do servico.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Os resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios demonstraram elevado
indice de aprovacgdo quanto ao atendimento médico prestado no periodo analisado.
Constatou-se que 95% dos respondentes classificaram o atendimento como “OTIMO”
ou “BOM?”, evidenciando elevado grau de satisfacdo e reconhecimento da qualidade

técnico-assistencial e da postura humanizada da equipe médica.

Os 19 usuarios que atribuiram a classificacédo “REGULAR”, correspondendo a 3%
do total de avaliagbes, foram devidamente considerados na analise gerencial. Embora
nao representem percentual significativo, esses registros sao tratados como
oportunidade de aprimoramento continuo, reforcando a importancia do dialogo
permanente com a equipe médica e da revisdo sistematica dos fluxos assistenciais,

com vistas a identificagao de eventuais fragilidades e implementacao de melhorias.

Destaca-se que o desempenho observado reflete ndo apenas a eficiéncia técnica
do corpo clinico, mas também o compromisso institucional com o acolhimento, a
escuta qualificada e o respeito ao usuario do Sistema Unico de Saude. A gestdo
permanece empenhada na reorganizagao e qualificagao dos fluxos de atendimento,
especialmente no que se refere a redugéo do tempo de espera, buscando garantir
uma experiéncia assistencial cada vez mais &agil, resolutiva e satisfatéria para a

populagao atendida.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servicos de qualidade,
respeitando sua capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital.
A oferta de exames, consultas e atendimentos tem apresentado resultados
excepcionais (99%). Entretanto, com foco continuo em potencializar a oferta e
melhorar o atendimento, a gestdo analisa cuidadosamente as pesquisas realizadas,
buscando identificar oportunidades para elevar ainda mais a qualidade dos servigcos

prestados aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e
procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Grafico 7 - Item 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe

multidisciplinar?
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Os dados apontam que 99% dos usuarios avaliaram o atendimento da equipe
multidisciplinar como “Otimo” ou “Bom”, demonstrando elevado nivel de
satisfagcao e evidenciando o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica
dos profissionais envolvidos. Observa-se que 1% dos usuarios (10 pacientes)
classificaram o atendimento como “Nenhuma resposta — NR” o que correspondem a
usuarios que ainda nao tiveram contato com os servicos da equipe
multidisciplinar ou optaram por nao responder a avaliagao, o que deve ser
considerado no planejamento das préximas coletas e na ampliacdo da oferta desses

atendimentos.

8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfagao - janeiro/2026
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios com
0os servigos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. Ao todo, 98% dos
participantes avaliaram o atendimento como “Otimo” ou “Bom”, evidenciando o
comprometimento das equipes com a qualidade assistencial, a humanizacdo e a

resolutividade do cuidado.

As avaliacbes classificadas como “Regular” (1%) e “Ruim” (0%) representam
uma minoria estatisticamente pouco significativa, mas que ainda assim merece
analise e intervengdes pontuais, visando o aprimoramento continuo dos processos

assistenciais e administrativos.

O indice de “NR” (Nao Respondeu), correspondente a 1%, demonstra alta taxa

de engajamento dos usuarios, reforgcando a confiabilidade da amostra e o interesse

da populacdo em contribuir com a melhoria dos servigos.
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De forma geral, os resultados da Pesquisa de Satisfagcdo Geral de janeiro de
2026 refletem a confianga da comunidade nos servigos ofertados, e indicam que os
investimentos em infraestrutura, capacitagéao profissional e integracao das linhas de

cuidado tém produzido impactos positivos e perceptiveis na experiéncia do usuario.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

JANEIRO/2026

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugéo das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacéao da resolugéo das queixas, janeiro/2026.
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Taxa de Aprovacao da resolugao de queixas registrada, 2026 -
Hospital Municipal de Petrolina

% . Alcance
40,0% - = Alcance

a— \eta

JAN

No més de janeiro, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O
calculo para obtencédo do percentual foi realizado utilizando a férmula: (numero de
queixas com resolugcdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100,

garantindo que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE NSULTAS E PROCEDIMENT
Hospital Municipal de Petrolina
JANEIRO/2026

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, janeiro/2026.
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No més de janeiro de 2026, o Hospital Municipal de Petrolina registrou 13.214
atendimentos, englobando consultas ambulatoriais, sessées multiprofissionais e
procedimentos diversos. No periodo, foram registrados 70 cancelamentos, sendo 25
consultas de Ortopedia, relacionadas a agenda do profissional, e 45 exames de
Ultrassonografia Geral, correspondentes a necessidade de compensagao da agenda

remanescente do més de dezembro/25.

A taxa de cancelamento apurada no periodo foi de 0,46%, percentual
considerado baixo e compativel com uma gestdo assistencial organizada,
demonstrando manutengao da regularidade dos atendimentos e efetividade dos fluxos

operacionais da unidade.
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APRESENTACAO DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

Hospital Municipal de Petrolina
AGENDAS - JANEIRO/2026
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
JANEIRO/2026

O Nucleo de Educacao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um papel
crucial na qualificacdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de educagao
permanente sao planejadas com base nas necessidades apontadas pelos indicadores
de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes em reunides das

comissoes e auditorias diarias nos setores.

As capacitag¢des, abordam temas essenciais para o atendimento, sempre promovendo
um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e pratica se complementam. A
implantagdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em conjunto com as
praticas de seguranga do paciente, visam padronizar os cuidados e minimizar os
riscos. Essas acgbes envolvem toda a equipe multidisciplinar, incluindo meédicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros profissionais diretamente
ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem aos colaboradores de areas
de suporte, como recepg¢ao, motorista e equipe de higienizagdo, promovendo a

integracao de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 001/2024,
onde visa promover os processos de qualificacao profissional e reflexdo das equipes,

correlacionando os principais assuntos a serem abordados.

Nesse sentido, segue abaixo o treinamento e capacitagdo promovida no més de
janeiro/2026 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade, melhorando a
qualidade da assisténcia prestada.
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antdnio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucgao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicao da
CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragcdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de
implantagdo. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e agdes de prevencgao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 12 de fevereiro de 2026.

Atenciosamente,

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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Controle de Infec¢ao Hospitalar CCIH

o ATA DE REUNIAO
Tipo de Reuniao Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal - Janeiro Presencial Renata Queiroz 29/01/2026 10:00 11:00
PAUTA

¢ Notificacdo no més (janeiro) de ISC;

e \Visita e adequacoes,

e Vacinagdo-aguarda liberag@o do laboratério para HBsAg;

e Construcdo dos POP’s;

¢ Implementag&o de prescrigdes médicas via sistema MedMais;

e Geréncia Operacional;

o Construgéo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutri¢&o;

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Notificagcdo e acompanhamento de infecao de sitio cirargico;
Sem notificacbes registradas em janeiro/26.

2. Visita e adequacdes;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condigdes de estrutura,

processos e rotinas, e serd necessario emissdo de relatério com recomendagdes e medidas corretivas
necessarias.

3. Vacinacao-acompanhamento;

Aguarda liberagdo do laboratdrio terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar a atualizagbes das carteiras.

4. Construgao dos POP’s;

Realizado pelos setores que compde a comissao. Disponibilizado padrédo no grupo de Whatsapp. (Em
andamento)

5. Implementacao de prescricoes médicas via sistema MedMais;
Aguarda a implementagao da prescrigdo via sistema, em articulagao com a equipe de Tl e o setor farmacia.
Apos a implementagao, cabera a equipe de Tl, em conjunto com o setor de Farmacia, realizar a analise do
funcionamento do sistema, bem como organizar a capacitagdo destinada as equipes médica e de
enfermagem para correta utilizagao da ferramenta.
Adicionalmente, o setor de Farmécia serd responsavel por elaborar e disponibilizar os Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) correspondentes ao novo fluxo de prescri¢do via sistema.

6. Geréncia Operacional;
Foi debatida, em reunido, a possivel solicitagao de uma empresa terceirizada para a realizagdo dos servigos
de higienizagao. Ficou definido que o gerente operacional, Sr. Célio, entraria em contato com o Sr. Viadson
para tratar do assunto.

Em devolutiva & reunido de janeiro, o Sr. Célio relatou que realizou a solicitagéo ao Sr. Viadson e que aguarda
um posicionamento do mesmo.

7. Construcdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) pelo setor de Nutricdo;
Foi solicitado, em reunido, ao Sr. Wellington, nutricionista, que realizasse a entrega de 03 (trés) pops por
més, com inicio a partir de janeiro de 2026. Os referidos documentos deverdo ser encaminhados via e-mail
a Geréncia do Hospital, aos cuidados do Sr. Viadson Cruz. Em devolutiva, o Sr. Wellington relatou que ja
realizou a elaboragé@o de trés POPs e que os encaminhou por e-mail ao Sr. Vladson para apreciagao e

posterior retono. Ficou acordado com o Sr. Vladson que a devolutiva sera fornecida até o dia 15 do més de
janeiro.
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Nada mais havendo a tratar, a reunizo foi encerrada as 11h. Eu, Renata Evellyn Batista Queiroz, lavrei a
presente ata, que ap6s lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
Implementacéo de prescng:ées médicas via sistema MedMais;
Vacinacéo-acompanhamento;
Aguardando chegada de TR;
Construgao de POP'S;
Vacinagao;
NOTIVISA.
Geréncia Operacional (Solicitagao de uma empresa terceirizada para a realizagdo dos servigos de higienizagzo.)

S PARTICIPANTES DA REUNIAO :
CARGO/FUNGAO ATUS
1 sz%w Hy'Z D/ 6%% e //P/f///c/ %‘”"
2. [/\)t-.«.t NGO A v IYAS D6 V\smau.m\ !\)u‘rw FONIY N _m\ -
S Cra'o 4. AMIVOEC 2 b ™ @~
4.
5,
6.
iz
8.
9.
10.
REGISTRO DA REUNIAO

Assinatura acima dos pamcnpantes da reuniao.

c N k."—,- \ =
‘g"\c;\u( ~ ()/’ he S )‘\ /\ it }\ ANl ﬂ '/i"-&( 3

Renata Evellyn Batista Queiroz
Presidente da CCIH
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DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento ndo possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissao, realizamos reunides periddicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranga do cuidado.

Informamos ainda que, t3o logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os tramites para instituicdo e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para 0 momento.

Petrolina, 31 de janeiro de 2026.

duarda Batista
#oira Garencial
(). 5094768

? do Potrolne

14.284. «muMl

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina
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NOTA EXPLICATIVA
FATURAMENTO

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antbénio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucao de acdes e servicos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantagdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacdo da comissao, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragdo do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissdo, em conjunto com os
medicos prestadores de servigo. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislagéo vigente.

Petrolina, 12 de fevereiro de 2026.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

www.s3saude.orgbr Y I3
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w
ATA DE REUNIAO =
Area Emitente: Responsével pela Emissio: Data da Emissdo: rmn
Comissio de Revisio de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 30/01/2026 =
~
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: —
13* Reunido ordindria da comissdo de Revisdo de Obitos AVNER VICTOR FERREIRA 30/0112026 16:00 17:00 @
- = e L) AR E - MBS PAUTAS T AR T T
< >, -__-__. Abitos ocorridos no Bmm de janciro HMUP.
“ wd
mm . _PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR $xdgaa 1 SRR g e
R“ 2 S T . PARTICIPANTES -~ sEdRIEY
NOME/FUNCAO A m.—..>..—.cm > ASSINATURA
= ) " S B
:g i_Aw Avner victor Ferreira de Alencar Carvalho PRESENTE yNer Vighon Feangao Alimes Candtho
#.f.&’%, Maria Eduarda dos Santos Batista PRESENTE A0, dr> s Doh ko
i Leonardo Cordeiro Mendes PRESENTE [ . N —
Muria Carmeliana Leite de Andrade Freire PRESENTE T S T o S O i e
. -/ L
' ATADA REUNIAO
v
- ASSUNTO
i 1
IN3o houve 6bitos registrados no periodo avaliado.

Petrolina, 30 de janeiro de 2026.

Presidente da i0 de Obitos

Digitalizado com CamScanner
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RELATORIO DA REUNIAO

1. Revisiio dos 6bitos registrados:
Nio houve dbitos no periodo de janeiro de 2026 no HMUP.

@ (71) 4105-1335
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2. Decisdes e Encaminhamentos
Nio houve.

D E

Petrolina, 30 de janeiro de 2026.

PETROLINA

PREFEITURA
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Presidente éw&o de Obitos
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-
n

Digitalizado com CamScanner
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e o S b
ATA DE REUNIAO -
o
_ Area Emitente: Comlssio de Revisdo de Prontudrios Responsivel pela Emissdo: Avner Victor ferreira 4 Data da Emissdo: 30/01/2026 _ =
~
TIPO DE REUNIAO: 13* Reunido ordindria da comissio de REDATOR: Yan Lucas DATA: 30/01/2026 INICI0:16:00 TERMINO: 17:00 @
Revisdo de Prontudrios Lubarino dos Santos
DN R PRI AT Y v o YRR S B BT A [} PAUTAS ' “Hi B sl wegiesiisn 4 1z TRt
< — 1. Analisar _.3.:.:52 dos paci iderand: écnicos, élicos c legais;
L | 2. Elaborar relatérios sobre a qualidade dos :..w_u:cu
w o 3. Identificagdo sobre oportunidade de melhorias.
w—m _ PENDENCIAS DA REUNIAOANTERIOR ..
Sl
o
o B TS : R DA DU REY 0TI 7. PARTICIPANTES 1507 i e i i v 7 0 17
- STATUS ASSINATURA
r ’ NCAO 4,
. .svi.iz ] NOME/FUNG - I
Gm“ N Avner Victor Ferreira Alencar Carvalho PRESENTE Avien, \fedon, Fra~ rne & A Ca /b
B Yan Lucas Lubarino dos Santos PRESENTE \2 facla Adympnep  dnn G dn
Ans Carolina Freire PRESENTE HR Toolop S SAATCR
1 do Cordeiro Mendes PRESENTE \ LA~ g 0 o &

42.)«1 ... A — Fug S 1 #é

SRS VATA DA E.Ucz_»o 1 Lu»‘?&* it
: : % PRSI 2 AR

. ASSUNTO : RS s bl ke

<Q=. icar a?f a seleglo de alguns v_d:_:m.:om_ problemas relativos a aspectos técnicos, éticos ¢ _nma_m no prontudrios

bvaliad

Foi elaborado relatdrio sobre a qualidade dos registros avaliados.

%
A

| |
SUS ?
¢

Jo para ev i pre bl e do.

3 2

Petrolina, 30 de janeiro de 2026.

Presidente da Comissdo de Revisio de Prontuirios
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1. Revisio dos Prontudrios

@ (71) 4105-1335
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Foram avaliados os seguintes prontudrios, selecionados de forma aleatria: n® 85274, 85633, 86043, 86290, 86631, 87159, 86983, 87564, 87562, 88133, 88061,
88619, 88611, 88976, 88942.
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D E

o Nio foram identificadas lacunas no preenchimento dos prontuérios analisados.

¢ A qualidade do preenchimento prontudrios foi considerada boa.

PETROLINA

PREFEITURA

2. Decisoes e Encaminhamentos

P

m)‘
5

Nio houve.

W
&=

(

22-8_, Petrolina, 30 de janeiro de 2026.
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Presidente da Comissie-de Revisiio de Prontudrios
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Comissdo de Farmacia e Terapia

ATA DE REUNIAO
Tipo de Reuniao Modalidad Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término |
Ordinaria Presencial | Wanderson Mariano | /0112026 | 14:30 1545
PAUTA 2

1 -Discussao sobre erros de estoques apds “inventario”;

2- Devolugao de insumos ao setor da farmacia;

3- Insuficiéncia da finalizag&o de cadastro do novo carrinho de emergéncia;

4- Discutir sobre a previsgo de expansao assistencial;

5- Reforgar o apoio da CFT quanto as permutas com outras instituicées;

6- Debater sobre a necessidade de paletes de PVC para o correto armazenamento de insumos;
7- Abordar melhor data para cotagbes extras.

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES

1- Erros de estoques: acompanhar junto ao setor de Tl sobre os eventuais erros do sistema MEDMAIS;

2- Devolugbes: acompanhar junto ao setor de Tl sobre os eventuais erros do sistema MEDMAIS: |

3- Carrinho de emergéncia: abrir chamado e acompanhar o técnico de Tl para o cadastro do_centro de custo
solicitante do novo carrinho de emergéncia;

4- Expansao assistencial: previsdo de ampliacdo de elenco cirtrgico para margo de 2025;

5- Paletes de PVC: verificar junto a gestao da possibilidade de aquisi¢ao dos paletes de PVC;

6- Datapara cotagbes extras: diante das agendas anteriores, optou- se pelos dias 7 ou 8 de cada més. Aguardar
nova agenda da S3 suprimentos para melhor resolugao.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

¢ Prescricdo individualiza de medicamentos no sistema MedMais;
{ ¢ Realizag&o de reuniao de padronizagao de insumos perante futura expanséo assistencial,

PARTICIPANTES DA REUNIAO
NOME CARGO/FUNGAO STATUS

1. (ﬁ [Q’ud"‘x‘t.’]ﬁ'?i_ Al e ¢ [@L’é{lzyr-l S\ ya ot E |g'ul‘,¢‘)5[_}’— s o)
[ Leapile e D S AO GOrra Fozr flih zzeraen | Oyegen IR

2
3
4.
5
6

REGISTRO DA REUNIAO

\Wanderson Jednzno Machado
eJtco
CRF R Jé078
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