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RELATORIO DE ATIVIDADES - AGOST0/2026
DIREGAO GERAL

Este relatério foi elaborado em conformidade com as disposi¢cdes estabelecidas no
Contrato de Gestao n°® 328/2026, firmado entre a Associacdo de Protecdao a
Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestdo em Saude e o Municipio de Pinhais,
apresentando as principais atividades desenvolvidas pela Direcao Geral no periodo
de 01 a 31 de agosto de 2026.

As acobes descritas refletem o compromisso da gestdo com a qualificagdo continua
da assisténcia, o fortalecimento da governanca institucional, a organizagdo dos
processos administrativos e assistenciais, a valorizacdo dos colaboradores e o
cumprimento das metas contratuais, buscando assegurar maior eficiéncia
operacional, seguranga aos usuarios e melhoria continua dos servigos prestados.

Durante o0 més de agosto, as acdes da Direcdo Geral estiveram direcionadas a
consolidacdo dos processos implantados no inicio da nova gestao contratual, ao
fortalecimento da organizagdo institucional, ao aprimoramento dos fluxos
administrativos e assistenciais, bem como a implementagao de estratégias voltadas
a segurancga, humanizagao, valorizagao profissional e integragao entre os diferentes
setores da Unidade.

No ambito institucional, foram realizados alinhamentos relacionados ao Portal da
Transparéncia, buscando assegurar a organizacao das informagdes institucionais e
o atendimento as demandas de transparéncia e prestacdo de informacgdes, em
consonancia com as obrigagdes decorrentes do Contrato de Gestdo e com os
principios de publicidade e governanca.

Dando continuidade ao Calendario Institucional previamente estabelecido, foram
acompanhados e organizados os eventos institucionais programados para o més,
com estruturacdo de uma equipe responsavel pela construcdo dos materiais,
organizacao das acgdes e apoio aos setores envolvidos. A iniciativa contribuiu para a
padronizagao das atividades comemorativas e educativas, fortalecendo a integragéo
entre os setores e a identidade institucional da Unidade.

Entre as acdes de integracdo e valorizagdo dos colaboradores, destaca-se a
realizacdo do evento alusivo ao Dia dos Pais, promovendo momento de
reconhecimento e confraternizagao junto aos profissionais da Unidade.

Também foi realizada articulagdo junto as Secretaria de Saude para viabilizar a
disponibilizacao de tablet para o setor de Enfermagem. A medida teve como objetivo
proporcionar maior agilidade e seguranga nas tramitagbes relacionadas as
transferéncias de pacientes, reduzindo a necessidade de utilizacdo de aparelhos
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pessoais pelos profissionais e fortalecendo a estrutura tecnolégica disponibilizada
institucionalmente para a execugéo das atividades assistenciais.

GESTAO EM SAUDE

Na area de Departamento Pessoal, foi instituido o fluxo digital para recebimento dos
atestados dos colaboradores, proporcionando maior organizagao, agilidade e
seguranga no processo. A medida também contribuiu para humanizar o atendimento
aos profissionais, facilitando o encaminhamento dos documentos e reduzindo
deslocamentos e etapas desnecessarias no processo de recebimento e registro.

Ainda no ambito administrativo e financeiro, foi definido e padronizado o fluxo
relacionado a utilizagdo do cartdo Caju/fundo fixo, estabelecendo maior organizagéo,
rastreabilidade e transparéncia nos procedimentos de solicitagdo, utilizacdo e
prestacdo de contas dos recursos.

No campo da segurancga institucional, foi avaliada a viabilidade de implantacéo de
botao de panico no posto de Enfermagem, considerando a ocorréncia recorrente de
situagdes envolvendo pacientes em surto e o potencial risco aos profissionais e
usuarios. Apds levantamento da demanda, foi informado pela SMS n&o havia
licitacdo vigente que possibilitasse a inclusdo do servigo, sendo o plano de agao
inicialmente proposto declinado diante da impossibilidade de contratagdo nas
condigdes disponiveis.

Ainda em relagdo a seguranga, foram encaminhadas a Secretaria Municipal de
Saude propostas visando ao fortalecimento da estrutura de protecdo da Unidade,
incluindo a disponibilizacdo de profissionais de seguranca ndo armada e a
contratagao de técnicos de Enfermagem com experiéncia na assisténcia a pacientes
psiquiatricos, considerando as demandas recorrentes relacionadas ao atendimento
de pacientes em sofrimento psiquico e a necessidade de qualificacdo dos recursos
humanos para esse perfil assistencial.

Na area de segurancga do paciente e controle de riscos, foi instituida a campanha
"Adorno Zero", conduzida em conjunto pela Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) e pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), reforgando a importancia da retirada de adornos
durante a assisténcia e contribuindo para a prevencao de riscos relacionados a
seguranga do paciente e dos profissionais.

Também foi realizada revisdo do mapeamento dos dispensadores de alcool da
Unidade, com avaliacdo das localizagcdes existentes e definicdo de alocagdes
estratégicas, buscando ampliar a disponibilidade do insumo nos pontos de
assisténcia e circulacao e fortalecer as praticas de higienizagdo das méos.

No ambito da humanizagdo e das acbes de conscientizacdo, foi realizada a
programacao do Agosto Lilas, com atividades nos plantbes par e impar, contando
com a participagao da Patrulha Maria da Penha e do Centro de Referéncia Maria da
Penha de Pinhais. As agbes contribuiram para ampliar a conscientizacido dos
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colaboradores sobre a prevencao e o enfrentamento da violéncia contra a mulher,
fortalecendo o compromisso institucional com a tematica.

Também foi promovida palestra motivacional intitulada "Qual é a tua marca?",
conduzida por Carolina Bocchi, proporcionando aos colaboradores um momento de
reflexdo sobre propdsito, comportamento, posicionamento profissional e impacto
individual no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de fortalecer a valorizagdo dos profissionais, foi realizada agao
alusiva ao Dia do Nutricionista, com produc¢ao de video envolvendo a equipe de
Nutrigdo e homenagem a nutricionista da Unidade. A iniciativa buscou dar visibilidade
a atuacgao dos diferentes profissionais e reconhecer a importancia de cada categoria
para o funcionamento e o progresso institucional.

Também foi instituido o programa "Destaque Administrativo do Més", inicialmente
direcionado aos colaboradores administrativos, com o objetivo de reconhecer
profissionais que contribuem diariamente para o funcionamento da Unidade e que,
muitas vezes, atuam nos bastidores dos processos institucionais. A iniciativa
representa uma estratégia de valorizagcado, reconhecimento e fortalecimento do
sentimento de pertencimento dos colaboradores.

Na area de infraestrutura e apoio assistencial, foram realizadas a¢des relacionadas
a identificacado e substituicdo de utensilios de uso da Nutrigdo que apresentavam
desgaste, contribuindo para a manutengcdo das condicbes adequadas de
funcionamento do setor e para a seguranga dos processos relacionados a produgao
e distribuicdo das refeigdes.

No campo da gestéo de riscos, foi iniciada a implantagcéo e padronizagao dos Planos
de Contingéncia da Unidade, com solicitagcado de elaboragdo dos documentos pelos
respectivos gestores responsaveis e organizagao de um padrao institucional para
sua construcdo. A medida visa fortalecer a capacidade de resposta da Unidade
diante de situagdes que possam comprometer a continuidade dos servicos e a
assisténcia aos usuarios.

Também foi iniciada a revisdo dos processos relacionados a Comissao de Obito, com
objetivo de avaliar fluxos, responsabilidades, registros e procedimentos
institucionais, buscando aprimorar a analise dos oObitos ocorridos na Unidade e
fortalecer os mecanismos de acompanhamento e melhoria da qualidade assistencial.

As acodes desenvolvidas durante o més também contemplaram o acompanhamento
permanente dos processos relacionados a assisténcia, seguranga do paciente,
organizacao dos setores e integracdo das equipes, mantendo o direcionamento da
gestdo para a consolidacao dos fluxos implantados e identificagdo continua de
oportunidades de melhoria.
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As atividades desenvolvidas durante o més de agosto demonstram a continuidade
do processo de estruturacdo e consolidacdo da nova gestdo, com avangos na
organizagao institucional, na transparéncia dos processos, na seguranga dos
profissionais e pacientes, na humanizagdo da assisténcia, na valorizacdo dos
colaboradores e no fortalecimento dos fluxos administrativos e assistenciais,
reafirmando o compromisso da Direcdo Geral com a qualidade dos servigos e com
o cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato de Gestao.

REUNIOES
« Reunido de alinhamento institucional com a Secretaria Municipal de Saude.
» Visita técnica com a Comisséao de Fiscalizagdao do Contrato de Gestao.
« Reunides com prestadores de servigos para revisao contratual.

« Reunido da equipe multiprofissional para discussdao de protocolos
assistenciais e revisao de processos.

o Reunido da Comissao de Humanizacéo.

« Reunides para alinhamento dos fluxos assistenciais destinados aos pacientes
em sofrimento psiquico.

e Reunides e alinhamentos relacionados ao Portal da Transparéncia.

e Reunides de organizagao e acompanhamento do Calendario Institucional e
dos eventos programados.

e Reunides para discussado das estratégias de fortalecimento da seguranca
institucional.

e Reunides para alinhamento da implantagéo dos Planos de Contingéncia.

« Reunides para revisdo dos processos relacionados & Comissao de Obito.

OUVIDORIAS

o Tratativas das manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria da Secretaria
Municipal de Saude.

o Tratativas das ouvidorias internas.

o Elaboragdo e encaminhamento de respostas aos Oficios da Comissédo de
Avaliacao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao.

e« Acompanhamento das demandas encaminhadas pelos érgéos publicos e
setores institucionais.

RELATORIOS
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Elaboragdo dos relatorios mensais previstos no Contrato de Gestdo n°
328/2026.

Acompanhamento dos indicadores institucionais e monitoramento das metas
contratuais.

Elaboracao de respostas técnicas e administrativas aos 6rgaos fiscalizadores.
Acompanhamento das demandas relacionadas ao Portal da Transparéncia.
Acompanhamento dos Planos de Contingéncia institucionais.
Acompanhamento dos processos relacionados @ Comisséo de Obito.

Monitoramento das agbes e planos de melhoria relacionados a seguranga,
assisténcia e gestao institucional.

GESTAO DA QUALIDADE

Acompanhamento do Calendario Institucional e organizagcdo dos eventos
programados.

Estruturacdo da equipe responsavel pela construcdo dos materiais e apoio
aos setores nas agodes institucionais.

Articulacdo para disponibilizacdo de tablet para o setor de Enfermagem,
visando qualificar as tramitagdes relacionadas as transferéncias de pacientes.

Instituicdo do fluxo digital para recebimento de atestados dos colaboradores.
Definicao e padronizagao do fluxo de utilizagdo do cartdo Caju/fundo fixo.

Avaliagdo da viabilidade de implantagdo de botdo de panico no posto de
Enfermagem.

Encaminhamento de proposta a Secretaria Municipal de Saude para incluséo
de seguranca nao armada na Unidade.

Encaminhamento de proposta para contratagdo de técnicos de Enfermagem
com experiéncia em atendimento a pacientes psiquiatricos.

Instituicdo da campanha "Adorno Zero", em conjunto com CCIH e SESMT.

Revisdo do mapeamento e das alocagdes dos dispensadores de alcool da
Unidade.

Realizacio das a¢des do Agosto Lilas, com participacdo da Patrulha Maria da
Penha e do Centro de Referéncia Maria da Penha de Pinhais.

Realizagdo de palestra motivacional "Qual é a tua marca?", com Carolina
Bocchi.

Realizagéo de evento alusivo ao Dia dos Pais.

Realizagao de acao alusiva ao Dia do Nutricionista, com homenagem a equipe
de Nutrigao.
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e Instituicdo do programa "Destaque Administrativo do Més".

e Levantamento e substituicdo de utensilios desgastados utilizados pelo setor
de Nutricao.

e Implantagéo e padronizagdo dos Planos de Contingéncia institucionais.
« Inicio da revisdo dos processos e fluxos da Comissdo de Obito.

e« Acompanhamento dos processos de seguranga do paciente e gestdo de
riscos.

e Alinhamento e acompanhamento das acg¢des de melhoria dos fluxos
assistenciais.

Atenciosamente,

— —~

(Jgs/s;'ca Ron;o)
. Diretora Gerat
t/ - UPA Piphars

~—JESSYCA ROMAO

Diretora Geral
UPA Pinhais — S3 Gestao em Saude

www.s3saude.org.or @ @ (©)

¢, (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br




