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Este relatério foi elaborado em conformidade com as disposicdes estabelecidas no
Contrato de Gestao n° 328/2026, firmado entre a Associagdo de Protecdo a
Maternidade e Infancia Ubaira — S3 Gestdao em Saude e o Municipio de Pinhais,
apresentando as principais atividades desenvolvidas pela Direcao Geral no periodo
de 01 a 31 de julho de 2026.

As acdes descritas refletem o compromisso da gestdo com a qualificagdo continua
da assisténcia, o fortalecimento da governanga institucional, a organizacao dos
processos administrativos e assistenciais, a valorizagdo dos colaboradores e o
cumprimento das metas contratuais, buscando assegurar maior eficiéncia
operacional, seguranga aos usuarios e melhoria continua dos servigos prestados.

Por se tratar do primeiro més da nova gestao contratual, os esforcos estiveram
concentrados na reorganizacao institucional da Unidade, revisdo de processos,
fortalecimento das relagbes com a Secretaria Municipal de Salude e demais 6rgéos
publicos, estruturacao das equipes e implantagdo de melhorias voltadas a
assisténcia, a gestao e a humanizagao do atendimento.

No ambito institucional, foram realizadas reuniées de alinhamento com a Secretaria
Municipal de Saude e com a Prefeita Municipal, Sra. Rosa Maria, oportunidade em
que foram apresentados o modelo de gestdo da S3, as expectativas da
Administracao Municipal e as estratégias para fortalecimento da parceria
institucional, visando garantir maior integragao entre Municipio e Organizacao Social.

Tambem foram realizadas reunides com os principais prestadores de servicos
contratados, promovendo a revisao dos contratos vigentes, definicao de prioridades,
acompanhamento das obrigacbes pactuadas e alinhamento das entregas
necessarias ao adequado funcionamento da Unidade.

Buscando fortalecer a governancga institucional, ocorreram reunides do Conselho de
Administracao, da Comissao de Fiscalizacao do Contrato de Gestao e da Comissao
de Humanizagao, além de encontros técnicos com equipes assistenciais e
multiprofissionais para discussao de protocolos institucionais, atualizacao de fluxos
assistenciais, analise de processos e avaliacdo de rotinas passiveis de
reestruturacao.

Na area assistencial, destaca-se a retomada da Geréncia de Enfermagem para
atuacao prioritariamente junto ao ambiente assistencial, reforcando o
acompanhamento das equipes, a supervisdo dos processos de cuidado e o
fortalecimento da seguranca do paciente.

Ainda na assisténcia, foi retomado o fluxo do Fast Track, acompanhado da selecao
e treinamento especifico dos profissionais designados para atuacado no setor,
objetivando maior agilidade na classificacao e atendimento dos pacientes de menor
complexidade. i
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Com foco na inclusdo e humanizagéo do atendimento, foi implantado o Espaco de
Acolhimento para Criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
proporcionando ambiente mais adequado as necessidades desse publico e
contribuindo para uma assisténcia mais acolhedora.

=
SUS Nl
|

GESTAO EM SAUDE

Também foram implantadas agées voltadas a humanizacgao da assisténcia, incluindo
a estruturagao do processo de acolhimento aos familiares de pacientes internados,
fortalecimento da Comissdo de Humanizacao e instituicdo da campanha "Adorno
Zero", visando ampliar a seguranga do paciente e reduzir riscos assistenciais.

Foram promovidos importantes alinhamentos interinstitucionais com a Guarda
Municipal, estabelecendo fluxos de atuagao e posicionamento dos profissionais de
seguranca nas dependéncias da Unidade, especialmente diante do aumento das
demandas relacionadas a pacientes em crise psiquiatrica.

Nesse contexto, foram realizadas reunides especificas para revisdo dos fluxos
assistenciais destinados aos pacientes em sofrimento mental, buscando maior
integracao entre as equipes, definicao de protocolos e fortalecimento da seguranca
dos profissionais, pacientes e acompanhantes.

Na area administrativa, foram iniciados e movimentados os processos de
regularizagdo dos alvaras da Unidade junto aos 6rgaos competentes, bem como
promovida a normalizagdo da conta institucional junto ao Banco do Brasil,
regularizando procedimentos financeiros necessarios a execugao contratual.

Também foram realizados o reequilibrio financeiro referente aos pagamentos do
empréstimo anteriormente realizado pelo Hospital Papa Francisco, a revisdo dos
bens patrimoniais, levantamento das necessidades de manutencao predial, reviséo
das manutenc¢des pendentes e revitalizagao das peliculas e vidragarias da Unidade,
contribuindo para melhoria da infraestrutura e seguranca patrimonial.

No ambito organizacional, foram implantados o Calendario Institucional e o
Organograma atualizado da Unidade, promovendo maior clareza das
responsabilidades, fortalecimento da comunicacdo interna e organizacdo dos
processos administrativos.

Ainda durante o periodo, foi contratada e capacitada a nova Assistente de Direcao,
bem como realizada a contratacdo da nova profissional responsavel pelo setor da
Qualidade, fortalecendo a estrutura administrativa e os processos de melhoria
continua.

Foram promovidos ajustes nos fluxos relacionados ao Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), revisao dos processos do Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP), treinamento das equipes para utilizagao adequada do sistema e
alinhamentos junto ao Servico de Atencao Domiciliar (SAD), buscando maior
integracao da Rede de Atencao a Saude.

Na area de Educacao Permanente, foram realizados treinamentos em Basic Life
Support (BLS) e Advanced Cardiovascular Life Support (ACLS), destinados as
equipes assistenciais, além de capacitacao sobre o correto uso das bombas de
infus&o, treinamento referente ao fluxo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) e
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acao de conscientizagao sobre Hepatite B, fortalecendo a seguranca assistencial e
a padronizagao dos processos.
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Como parte das agbes de seguranca institucional, a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) realizou atividade alusiva ao Dia Nacional da Prevencdo de
Acidentes de Trabalho, promovendo dinamica educativa sobre percepcéo de riscos
e praticas seguras no ambiente de trabalho.

Em paralelo, a Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) desenvolveu
campanha de incentivo a correta higienizagao das maos, reforcando as medidas de
prevencao das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

Também foram promovidos ajustes no fluxo institucional de Notificacdo Compulsoria,
garantindo maior conformidade com as exigéncias sanitarias e fortalecimento da
vigilancia epidemioldgica.

No campo da comunicagao institucional e relacionamento com os o6rgaos
fiscalizadores, foram conduzidas tratativas relacionadas as demandas de Ouvidoria,
elaboracao de respostas aos Oficios encaminhados pela Comissao de Avaliagao e
Fiscalizagao do Contrato de Gestao e acompanhamento permanente das demandas
da Secretaria Municipal de Saude.

Buscando fortalecer o clima organizacional e valorizar os colaboradores, foram
promovidas acdes comemorativas em alusdo ao Dia do Recepcionista e realizado o
almoco dos aniversariantes do més, fortalecendo a integracao entre as equipes e o
reconhecimento institucional.

As atividades desenvolvidas durante o més de julho demonstram o intenso trabalho
de estruturagado da nova gestao, evidenciando o compromisso permanente da
Direcao Geral com a organizacao institucional, o fortalecimento da assisténcia, a
melhoria continua dos processos, a seguranga do paciente, a valorizagdo dos
colaboradores e o pleno cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato de
Gestao.

REUNIOES
« Reuniao de alinhamento institucional com a Secretaria Municipal de Saude.

« Reuniao com a Prefeita Municipal para apresentacéao do modelo de gestao e
alinhamento de expectativas.

« Reuniao do Conselho de Administracao.

« Visita técnica e reuniao com a Comissao de Fiscalizacao do Contrato de Ges-
tao.

« Reunides com os principais prestadores de servi¢cos para revisao contratual.

« Reuniao da equipe multiprofissional para discussao de protocolos assisten-
ciais e revisao de processos.

« Reuniao de alinhamento com a Guarda Municipal para defini¢ao dos fluxos de
seguranca da Unidade. /)/
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Reunidao da Comissao de Humanizacéo.
Reuniao de alinhamento com o Servigo de Atengao Domiciliar (SAD).

Reunides para alinhamento dos fluxos assistenciais destinados aos pacientes
em sofrimento psiquico.

OUVIDORIAS

Tratativas das manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria da Secretaria Mu-
nicipal de Saude.

Tratativas das ouvidorias internas.

Elaboragao e encaminhamento de respostas aos Oficios da Comissao de Ava-
liacao e Fiscalizagao do Contrato de Gestéao.

RELATORIOS

Elaboragao dos relatorios mensais previstos no Contrato de Gestdao n°
328/2026.

Acompanhamento dos indicadores institucionais e monitoramento das metas
contratuais.

Elaboragao de respostas técnicas e administrativas aos orgaos fiscalizadores.

GESTAO DA QUALIDADE

Implantacao do Espac¢o de Acolhimento para Criangcas com Transtorno do Es-
pectro Autista (TEA).

Retomada do fluxo Fast Track e treinamento das equipes.
Retorno da Geréncia de Enfermagem ao ambiente assistencial.
Implantacao do Calendario Institucional.

Implantacao do Organograma atualizado da Unidade.
Contratacao da nova profissional da Qualidade.

Contratacgao e treinamento da Assistente de Direcao.

Ajustes dos fluxos do CNES.

Implantacao e treinamento do fluxo do Prontuario Eletrénico do Paciente
(PEP).

Regularizacao da conta institucional junto ao Banco do Brasil.

Movimentagao dos processos de regularizagao dos alvaras.

Revisao dos bens patrimoniais e levantamento das manutengoes pende}es
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Revitalizacdo das peliculas e vidracarias da Unidade.

Reequilibrio financeiro referente ao empreéstimo anteriormente realizado pelo
Hospital Papa Francisco.

Revisao dos protocolos assistenciais e dos fluxos destinados aos pacientes
em sofrimento psiquico.

Ajuste do fluxo institucional de Notificacao Compulséria.
Instituicao da campanha "Adorno Zero".

Implantacao do processo de acolhimento e humanizacao aos familiares de
pacientes internados.

EDUCAGCAO PERMANENTE

Treinamento em Basic Life Support (BLS).

Treinamento em Advanced Cardiovascular Life Support (ACLS).
Treinamento sobre o correto uso das bombas de infus&o.

Capacitagao sobre o fluxo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).
Capacitagao para atuacgao no fluxo Fast Track.

Treinamento e conscientizagao sobre Hepatite B.

Acao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) em aluséao ao
Dia Nacional da Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Campanha educativa da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)
sobre higieniza¢ao das maos.

Atenciosamente,

Diretora
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M___,,u::r‘rr‘umaia
JESSYCA ROMAO
Diretora Geral
UPA Pinhais — S3 Gestao em Saude
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